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Tatigkeitsbeschreibung

Im Kontext des ,inoffiziellen Nachtlebens®im
Dortmunder Stadtgebiet kommen die
Dortmund Guides als mobile Moderationsteams
zum Einsatz, deren Tatigkeitsschwerpunkt
zunachst auf den Flachen des Westparks, im
Umfeld der Mollerbriicke und rund um das
Dortmunder U liegt.

Interdisziplindare Teams aus studentischen
Kraften (vorzugsweise der Angewandten
Sozialwissenschaften) und Mitarbeiter:innen
eines Sicherheitsdienstes (SECjura GmbH)
nehmen gemeinsam Kommunikation und
Austausch mit den Besucher:innen auf und
,moderieren” das informale Zusammentreffen
auf den beschriebenen Platzen.

Die Tatigkeit erfolgt im Pilotprojekt wahrend der
Frahlings- und Sommermonate in den Zeitraumen besonders
hohen Verweilaufkommens.

Dies ist insbesondere freitags, samstags und vor
Feiertagen in den Abend- und Nachtstunden
(ca. 19:00-03:00 Uhr) zu erwarten.

Im Spannungsfeld des kreativen und
belebenden Elements einer subkulturellen
Entwicklung einerseits und der teils negativen
Begleiterscheinungen andererseits, besteht das
Ziel des Projektes ausdrucklich nichtim
destruktiven Verhindern oder Verdrangen der
Nachtszene.

Vielmehr werden im intensiven Austausch die
Bedurfnisse der Zielgruppe auf konstruktive
Weise aufgegriffen und ein Bewusstsein fur die
Notwendigkeit gemeinschaftlicher
Verhaltensprinzipien aufgebaut, auf
deren Basis das Zusammenleben diverser
Bezugsgruppen - insbesondere im Quartier
Innenstadt West- ermoglicht wird.
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Unter Leitung durch den Nachtbeauftragten,
Christoph Stemann, wird das Projekt durch die SECjura
GmbH in Dortmund umgesetzt, die durch ihre Tatigkeit
Uber langjahrige Erfahrungen im Kontext der
Besuchersicherheit bei GroRveranstaltungen und im
Dortmunder Nachtleben verfiigt. Sascha Schmitt und
Johannes Langwieder wirken als
Projektkoordinatoren.

Fachliche Begleitung erhalten sie zudem durch Herrn
Dipl. Psych. Carsten Joiko (Oberregierungsrat, Leiter
der Schulberatungsstelle der Stadt Gelsenkirchen)
insbesondere im Rahmen der Schulung & Supervision
der Mitarbeiter:innen. Schwerpunkte liegen dabei u. a. im
Bereich Organisationspsychologie, der Vermittlung von
Grundlagen der Kommunikation und des padagogischen
Handelns.
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Samstag, 25.06.2022

Einsatzverlauf
19:00: Dienstbeginn & Einsatzbesprechung
19:15: Begehung der Fliachen

« D U, ieb Leonie-Reygers-Terasse, anwesende
Personen Uberwiegend Mitwirkende und Teilnehmer der Veranstaltung

. iger Besuch

b, geprégt durch
diverse Gruppen (Familien, Studenten, Jugendliche), die vor Ot grillen,
trinken und die hen jren g

+ Mdllerbriicke: geringer Betrieb

- verstédrkte Prasenz im Westpark, Gesprache und Veneilen von Abfalltiten wo

notwendig. Diverse Gruppen haben an die Entsorgung gedacht und sind bereits

ausgestattet. Bekannte Jugendgruppen nehmen entweder selbststandig Kontakt
auf oder werden kurz begridt, freundlicher Austausch.

21:00: weiterhin hoher Betrieb im Westpark, Frequenz an der Méllerbriicke nimmt
leicht zu, rund um das Dortmunder U nur vereinzelte Anwesenheit von
veranstaltungsfremden Personen
- Stimmung auf allen Flichen entspannt
21:45: Betrieb an der Mollerbricke nimmt deutlich zu, es finden sich zunehmend
ein, die b bereits bekannt sind. Atmosphére mitunter

sehr lebendig aber friedlich, wviel gung: ivitél ("austoben” unter
anderen mit einem Tret-Gokart).

- Méadchen mit leichter Handverletzung wird versongt
ab ca. 23:00: Team Auft auf und Ucke

23:54: Leitstelle Polizei informiert dber Minderjéhrige im Bereich Mallerbriicke, die °
sehr aufgeltst sei und ggf. Begleitung bendtigt

- Team an der Mdllerbriicke begibt sich auf die Suche, kann aber beschriebene
Person nicht feststellen (00:04)

ab 00:15: J ippe im B h Ucke Ecke
Millerstrale/Ri wiachst an (rd. 20-30 pax), weiterhin ausgelassene
aber friedvolle Atmosphére, G ,daF von der Bril g fallen oder

am Boden liegen

- Polizeiliche Ansprache, da wohl auch Flaschen auf das anliegende L
Diskotheken Gelinde gefallen sind/geworfen wurden

. te P i zum Deponi von Glas g ilig nicht mehr
vorhanden, weil zerstor, weitere Behdlinisse zum Ablegen nicht vorhanden,
sodass Glasflaschen auf den Boden oder das Brickengelander gestellt werden
- geht immer mit Glasbruch einher

ab 01:30: pp 1sich ich, dichte im Westpark hat

deutlich abgenommen °
ab 02:30: Rickkehr in Rich Kamy Re 42 Gber Dortmunder U, dort weiterhin

kein B h

03:00: Abschlussbesprechung & Di

Besondere Vorkommnisse

keine nennenswerten Vorkommnisse

Erkenntnisse
« Mbllerbriicke: es bedarf dringend sinnvoller Behéltnisse (Metall, durchlassiger
Boden, Befesti ), in denen Glasflaschen abgelegt werden kénnen, um
h zu mindern — Vi h mit Plastikki hat gezeigt, dass Mitwirken

der Besucher maglich ist

Westpark:
o Beleuchtungssituation nach Sonnenuntergang teilweise sehr schiecht,
sodass Flachen nicht eingesehen werden kénnen

o Verfiigbarkeit d I . lag i

Informationsaustausch mit Polizei in vergleichbaren Fallen wie oben
beschrieben sinnvoll und ausbaufahig

Enge und konstruktive
Abstimmung mit Polizei, KOD und
Grunflachenamtim Projektverlauf

Erganzender Bausteinim
MafRnahmennetzwerk flr ein
konfliktarmeres Nachtleben

Online Dokumentation des
Einsatzverlaufes flr jeden
Einsatztag schafft

* Nachvollziehbarkeit

* Auswertungsmoglichkeit

 Transparenz
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Gesprachspartner und Zuhorer ohne besonderen
Anlass

(Kontakt)Vermittler (bspw. zwischen Anwohnern und
Jugendlichen bei zu lauter Musik)

Ansprechpartner bei Sorgen, Fragen, Noten

Begleiter (bspw. bei Angst, den Westpark zu
durchqueren)

Ersthelfer (u. a. Erstversorgung von kleinen
Verletzungen, Rettungsdienst rufen)

Forderung konstruktiver Verhaltensweisen (Angebot
Mulltuten, Ausgabe v. Kronkorken fiir WC Wagen,
Sammelkisten gegen Glasbruch, etc.)

Vorbild- und Informationsfunktion (Présenz als
“Reminder”, Informieren hinsichtlich geltender
Regeln wie Parkordnung oder Schulgelénde)

friihzeitiges, deeskalierendes Auftreten bei
Konflikten und gewaltbeladenen Situationen (bspw.
Flaschenwurfe, Sachbeschadigungen)

.Botschafter fir die Stadt (zeigt, dass Verwaltung
nicht nur repressiv denkt und handelt)




Jugendliche

e Altersklasse ca. 14-19 Jahre

* Verabredung teilweise uber
Messenger Gruppen

 vor Ort mitunter lose
Zusammenschllsse bis 30 pax

¢ auch Anreise aus anderen
Stadtteilen oder uberregional

* agil, energiegeladen,
aufgeschlossen,
eventorientiert

* Alkohol- & BTM- Konsum

* unangepasstes Sozialverhalten
(bspw. Mdll, laute Musik)

» haufig Glasbruch durch
Bewegungsdynamik

* Einzelpersonen mit erhohtem
Konflikt- und
Eskalationspotenzial, bspw.
Flaschenwiirfe, Zerstérungs-
& “Systemwut”, Gewalt

e Kontaktinteresse eher emotional

Junge Erwachsene

e Altersklasse ca. 20-25 Jahre

e sichtbare Prasenz, aber
geringere Agilitat und
distanzierteres Auftreten

* Gruppenstarken bis 10 pax
 teils FuRballszene
* Alkohol- & BTM-Konsum

 teilweise unangepasstes
Sozialverhalten (bspw. Mill,
laute Musik)

» Glasbruch, weil Glasflaschen
meist ungesichert stehen
bleiben

» Konflikte werden nicht gesucht,
aber auch nicht vermieden

* mitunter lose Interaktion mit
Jugendgruppen

Erwachsene

Altersklasse ab 25 Jahre
teils studentische Pragung

gréflere Zusammenschliisse im
Westpark, an der Mallerbricke
eher in mehreren Kleingruppen

weitestgehend rucksichtsvolles
Verhalten (moderate
Musiklautstarke,
Abfallentsorgung)

geselliger Alkoholkonsum

Glasbruch, weil Pfandflaschen
regelmafig ungesichert stehen
bleiben

kein Konfliktpotenzial, lehnen
Gewalt und Eskalation ab

keine Interaktion mit
Jugendgruppen/jungen
Erwachsenen

Gesprachsinteresse
fachlich/gesellschaftlich

Weitere

Gruppierungen mit spezifischen
Charakteristika

mittleres Alter ab 30 Jahre

u. a. Alkohol- und BTM-Szene
im Westpark (u. a. Tanzflache,
Boule Bahn)

teilweise unangepasstes
Sozialverhalten (bspw. Mill,
laute Musik)

Konflikte entstehen in der Regel
untereinander

kaum bis keine Interaktion
auflerhalb der eigenen
Bezugsgruppen

Gesprachszugang schwierig,
teils unmaoglich

Eigensicherungsgedanke
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Meinung

Ihr macht ein super Job . die »Dortmund-Guides“ sind jetzt an . o

Leute die heute an der Party-Hotspots unterwegs ,2Dortmund-Guides”: Endlich gibt es

mouererCke unterweQS waren Sie sind neu im Nachtleben der S_tadt: _Sei! Kurzgmsind _Dorlmund-Guid_es"anOrten unterwegs, an denes I(ﬁmmerer ﬁi]: Dortmunds Party—
Q Sind eCht SympathlSCh E E Imw.I..‘I‘Mcnschcngemeunter freiem Himmel feiern. Aber was machen die ncucnSladlfuerrur genau? N Hotspots

! Dortmund Guides im Einsatz

Die Dortmund Guides suchen nach Verstirkung. Sie sind seit ca. swel Wochen in der Regel freitags und
samstags in dor S1adt unterwegs, Die Dortmund Guides sind Ansprechpartner flr Jugendiiche beim Felern
odes beim Chillen im Frelen

Verstirkung Die beliebten Ausgeh-Orte Méllerbriicke und U-Turm haben mit den
firdasTeam  Dortmund-Guides” nun Ansprechpartner vor Ort. Endlich, findet unser
™ Autor. Denn Gesprache funktionieren besser als Polizei-Durchsagen.

de Jugend, genervte Nachbarschaften, Ordnungskrafte:

munder Pilotprojekt beschaftigt sich mit
potsin Union- und Kreuzviertel

()8 Stadt Nach Acht
10. Juli - &

Auf der Stadt Nach Acht Conference werden

erste Erfahrungen aus dem Pilotprojekt

»Dortmund-Guides« prasentiert... Mehr anzeigen

Jo Luca hier
ihr seit echt cool mach einen
coolen Job und sorgt fiir Ordnung
und das flr Jugendliche die SpalB3

haben wollen Danke das ihr fiir die

g Stadt da seit ) ) )
i’y niketa.44 Vielen Dank eure Hilfe!!! Abend

v g meines Lebens

,Dortmund Guides” kommunizieren zw
Nachtschwarmer*innen und Anwohne

Wir in Dortmund (SK) WA







Polizei

»L---] Die eingesetzten Dortmund Guides [haben] mit dazu
beigetragen, dass sich die Einsatz- und Beschwerdelage
an den Treffpunkten groRerer Personenansammlungen
wie dem Westpark, der Mollerbrucke und des U-Turms
verringert hat. [...] Zusammenfassend wird die Arbeit der
Dortmund Guides fir sehr gut befunden und diese sollten
weiterhin auch dauerhaft eingesetzt werden.*

Michael GroBRmann, EPHK, Pl 1, Leiter Polizeiwache
Mitte

Grunflachenamt

»L---] Durch das geschulte Auftreten der Guides auf
Augenhohe und die Kommunikation mit gleicher Sprache
wird ein Verhaltnis mit den Westparkbesuchern
hergestellt und die Guides wurden schnell als "bekanntes
Gesicht" im Park etabliert und ernst genommen. Ich
wurde mir daher wunschen, wenn dieses Projekt auch
weiterhin fortgefihrt wird.”,

Heiko Just, Abteilungsleiter Griinflachenamt

Ordnungsamt

.[--.] Eine offene und nachhaltige Gefahrenabwehr
beginnt aber immer mit guter Kommunikation — und
genau diese Kommunikation leisten die Dortmund
Guides in hervorragender Weise und weit im Vorfeld von
Eskalationen. [...] Die Fortsetzung und Ausweitung der
Arbeit der Dortmund Guides ware aus Sicht des
Ordnungsamtes sehr zu begriufen.”

Heike Tasillo, Stv. Fachbereichsleiterin Ordnungsamt

Jugendamt

,Das Jugendamthat ein grof3es Interesse daran die
Konzeption im Rahmen der aufsuchenden
Jugendarbeit mit dem Konzept der Dortmunder Guides
zu verknupfen.”

Dr. Annette Frenzke-Kulbach, Leiterin Jugendamt
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Dortmund Gmdes im Wmter Perspektiven

Wir
helfen

gir. |

Bildquelle: Mobilitea — Get together.
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