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An die Vorsitzende des
Rechnungspriifungsausschusses
Frau Dr. Petra Tautorat

Dortmund, den _2_ if{2020

Sitzung des Rechnungspriifungsausschusses am 28.05.2020
TOP 2.1 - Priifung des IT-Verfahrens HESS-MPA - PB 13/2020

Sehr geehﬂc Frau Vorsitzende,

aus der noch nicht genehmigten Niederschrift fiir die o.g. Sitzung ergaben sich Fragen, ob
HESS MPA als Hochverfiigbarkeitssystem ausgelegt sei und wie sich die Verfligbarkeiten
darstellen.

Diese Fragen werden durch den Fachbereich 21 in Abstimmung mit dem Dortmunder
Systemhaus beantwortet:

e Ausgestaltung als Hochverfiigbarkeitssystem

Das Fachverfahren Hess-MPA ist nicht komplett hochverfiigbar ausgelegt.
Folgende MaBnahmen wurden allerdings getroffen, um das System soweit abzusichern, dass
ein Ausfall eines Servers nicht zu einem Ausfall des gesamten Fachverfahrens fiihrt.

Datenbank

Die Datenbank des Fachverfahrens wird regelmifBig automatisiert gesichert.

Fir die Ausfallsicherheit der Datenbank wird eine Standby-Datenbank auf einem zweiten
Server genutzt. Die Standby-Datenbank erhilt zeitgleich alle Anderungen der aktiven
Datenbank. Im Fehlerfall kann innerhalb von 1-2 Minuten auf die Standby-Datenbank
umgeschaltet werden. Bei extremen Fehlerfillen (z.B. Serverausfall) erfolgt der Wechsel auf
die Standby-Datenbank automatisch.

Anwendungsserver

Fiir den Anwendungsserver von Hess-MPA erfolgt eine regelméBige, automatische Sicherung des Systen
Bei einem Komplettausfall des Servers, kann dieser vollumfénglich aus der Datensicherung
wiederhergestellt werden.

Sollte es zu einem Verlust einzelner Daten kommen, ist auch eine Riicksicherung nur fiir diese Daten
moglich.
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e Ist-Verfiigbarkeit

Der letzte technische Ausfall des Verfahrens Hess-MPA trat am 22.01.2020 auf.

Hier konnte sich Hess-MPA nicht mehr mit dem Server verbinden, der fiir die
Authentifizierung der Benutzer erforderlich ist.

Nach einem Neustart des fehlerhaften Servers stand das Verfahren wieder zur Verfiigung.
Weitere Ausfille des Fachverfahrens sind dem Dortmunder Systemhaus nicht bekannt.

e Soll - Verfiigbarkeit

Die Sollverfiigbarkeiten werden -wie richtigerweise im Rechnungspriifungsausschuss
angemerkt- durch die Fachbereiche vorgegeben.

Grundsitzlich ist eine Verfligbarkeit wihrend der Offnungszeiten der Dienststellen
gewihrleistet, wobei hierbei der Fachbereich 21 mit dem zentralen Kassenautomaten zu den
Zugangszeiten zur Berswordthalle (vor der Corona-Pandemie jederzeit) die umfiinglichste
Anforderung stellt.

Der Kassenautomat und somit das Verfahren HESS MPA steht grundsétzlich fiir Einzahlungen

dauerhaft zur Verfiigung. Ausnahmen bilden geplante kurzfristige Abschaltungen

> jeweils einmal téglich abends fiir den Kassenabschluss und nachts fiir den turnusméfigen
Neustart des Verfahrens fiir je 1-2 Minuten,

> fiir die Automatenentleerungen bzw. —befiillungen nach Unterschreiten der Hochst- bzw.
Mindestmengen sowie

» fiir Wartungsarbeiten durch den Hersteller und/oder. Dosys.

Mit freundlichen Griilen

Stiidem
Stadtkdmmerer



