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ERGEBNISBERICHT
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Beteiligung erfreulich: Geantwortet haben 4.998 von 9.269 Befragten (53,9 %) . a I I B e S CI l aftl g te a I S

72 % der Beschaftigten sind mit ihrer Arbeit (sehr) zufrieden, 28 % (Uberhaupt) nicht

Arbeit entspricht meist den Fahigkeiten, aber jede/r Zweite sieht die eigene Belastung als zu hoch D ru C keXe I I I p I a r a b 2 5 1 1 O 9
[ [

Rund die Halfte der Befragten bemangelt die Fortbildungsmaglichkeiten - s fehit vor allem an
passenden Angeboten und Zeit

Jede/r 11. Befragte wirde lieber an einer anderen Stelle arbeiten

Fuhrungsverhalten: Positive und kritische Stimmen halten sich in etwa die Waage - Fast 60 % der
Befragten sind die Filhrungsleitlinien nicht bekannt - Am haufigsten bemangelt: Fehlende Sensibilitat

» Fraktionssprecher/innen im APO

Persénlicher Umgang der Kolleginnen und Kollegen nur sehr selten konflikttrachtig, fachliche

Unterstitzung fehlt haufiger
Vertretungsregelungen funktionieren vielfach nicht reibungsios - Es mangelt vor allem an Personal a l I l 2 5 1 1 O 9
L] L]

Sechs von sieben Befragten sehen sich durch die Arbeit belastet - Ein Viertel leid et unter gesundheit-
lichen Problemen

Die Belastungen werden groBer - die Zufried enheit sinkt - Gesamtnote ,Befriedigend”

Fast jede/r Zweite geht gern zur Arbeit - Viele sehen ihren Arbeitsplatz bevorzugt

 Personalversammlun g am

Angespannt scheint die Lage insgesamt vor allem im Dezemat 7 und auch im Dezernat 5, weniger in

den Dezernaten 1 und 6. Damit einhergehend und in Verbindung mit zahlreicheren Birgerkontakten
sehen sich Frauen haufiger in belasteten Situationen als Manner.
9% 63 % 24% 4% » »

Sehr zufrieden Zufriedsn ' Weniger zufrieden Uberhaupt nicht zufrieden




fachbereichsbezogene Auswertung

Stadt Dortmund
Personalamt

Auswertung Stadtamt

fim Vergleich zum Dezemals- und Gesam ergebnis)

Gesamt-
StA Dezemat ergstis
Anzshl % |Anzahl % | Anzshl %

1. Zunchst Wi zultieden

baw. bel der ARGE?
Sehr zulriaden

Zukieden

Weriger nuldaden
Uberhaupl rich! zubisden
Gesam!

2. Wie zultiedsn sind Sie mil den folgendan

b2 1 Raumiichkeiten
Ser sulfieden
Zukisden
Weriger zuldaden
Oberhap richt zubinden
Trill far eich mick 2
Gemam!
b 2 Saule ket
Sehr zulfiaden
Zukieden
Weriger nuldaden
Oberhaupl rich zukisden
Teill far eich nickn 2
Gemam!
b3 Lirmibelastung
Ser zulrieden
Zukieden
Weriger zuliiaden
Uberhapt richt zubizden
Teill f3r emich mickl 2u
Gezam!
2.4 Lufibelasiung: Raumiklina
Sehrr zulriaden
Zubimden
Weriger sulimdan
(erhaupl rich zukiden
il far mich micky 2u

Grzam!
b 5 EDV-Ausstatiung
Sebir rulriaden
Zuisden
Weriger zuliieden
(berhaugt rich zubizden
Trifl K3 mmich michl 2
Gemam!
2.6 Funklionalilal der Soflware Fachverfahesn
Sefir zulriaden
Zubieden
Weriger auliedan
(berhauipl rich zubinden
Trill far mich nick 2

Gremam!
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vergleichende Darstellun
der Ergebnisse nach
Fachbereichen,
kategorisiert nach
Themenfeldern der
Befragung

Basis der fachbereichs-
spezifischen Auswertung
und Grundlage von
Malnahmen

am 11.05.10 den
Fachbereichen
zugegangen
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Abschlussbericht

_abschiussbericht

* nach Themen-
feldern gegliederter
Bericht

R S L e * Verwaltungs-
vorstand am
22.06.2010

R e Ausschuss fir

lichen Problemen

BESCHAFTIGTENBEFRAGUNG 2009

ABSCHLUSSBERICHT

= Beteiligung erfreulict Geantwortet haben 4998 von 8260 Befragien (53,9 %)

= D Belashul werden gridder - die Zufrisdenhe® sinkt - Gesaminate  Befriedigend”

- = Personal und

= Direi wan vier Befragten wirden iben Arbe enp . .
rrmiien, ol Organisation am

sehear cich Frauer, haufiger in betasteten Sitsationen aks Manner.

01.07.2010
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Generelle Zufriedenheit mit der Arbeit

Uberhaupt
nicht Sehr
zufrieden zufrieden
4% 9%

Weniger
zufrieden
24%

Zufrieden
63%



Stadt Dortmund
Personalamt

¢y
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Was fordert die Zufriedenheit?

Den groften positiven Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit haben

ein gutes Arbeitsklima im Umfeld,

die passende Tatigkeit,

die Moglichkeit, sein Wissen und Konnen gut einzusetzen,
angemessene Entscheidungsbefugnisse,

die Organisation der Arbeitsablaufe und

eine Arbeit, die den Interessen entspricht.

Eine Uberschaubare Arbeitsbelastung geht mit hoher Gesamtzufrie-
denheit einher, hohe Belastungen fuhren aber nicht notwendigerweise
zu grol3er Unzufriedenheit, sofern sie nicht als ,,zu hoch” empfunden
werden.
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Mit ihrer Tatigkeit unzufrieden sind... (% )1)
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1) Summe der Angaben "Ich bin mit meinen Aufgaben eher nicht aifrieden und wirde lieber woanders arbeiten” +
"Meine Tatigkeit entspricht GUberhaupt nicht meinen Neigungen und Fahigkeiten"



Ergebnisse
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Bewertung der Zusamme narbeit zwischen Filihrung
und sonst. Beschaftigten

Stark belas- Gegenseitige
tetes Klima Wert-
8% schatzung
12%
Differenzen
und
Belastungen Gute Zusam-
25% menarbeit
29%
Bemiihungen
um gutes
Klima
26%

Kollegiale Unterstutzung

Eigen-
interessen . )
Arbeits- prigend Hilfsbereit-
belastung 6% schaft aus-
erschwert gepragt
Hilfe 20%

12%

Unterstiit-
zung
konnte
besser sein Notwen-
25% dige Hilfe
gegeben
37%
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Befragte mit erheblich gestiegenen Arbeitsbelastungen (%)
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Umsetzung der Ergebnisse @

 Zentrale Stelle, die die Fachbereiche in die
Verantwortung nimmt

* Notwendige MalRhahmen auch in
haushaltslosen Zeiten unabweisbar

« Ergebnisse und vereinbarte Mal3hahmen
transparent in der Verwaltung fur alle
Beschaftigten und in den APO

-10 -



erster Bericht @

* viele Bereiche haben die Analyse noch
nicht abgeschlossen (Diskussion mit
Beschaftigten steht noch aus)

« Mal3dnahmen im Bereich der

Arbeitsplatzgestaltung, Fuhrung,
Zusammenarbeit
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