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Die Agentur

2002
� Gründung mit einem Mitarbeiter

� Stadt stellt Mitarbeiter, Sachmittel und 
geeignete Räumlichkeiten zur Verfügung

� Inhaltliche Trägerschaft liegt beim Verein

� Februar 2003
� Eröffnung des Ladenlokals in der Berswordt-

Halle
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Der Verein

� Verein zur Förderung der freiwilligen

Tätigkeit in Dortmund
� Eingetragen seit 2002

� Der Vorstand
� Gewählte Vertreter 

der Mitgliedsorganisationen
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Ziele

� Ziele und Selbstverständnis

� Die FreiwilligenAgentur Dortmund 

will zur Aufwertung und Entwicklung 

des bürgerschaftlichen Engagements 

beitragen und damit unsere Stadt 

lebenswerter gestalten.

� Sie versteht sich als Bindeglied zwischen 
Organisationen/ Vereinen auf der einen Seite und 
Menschen die sich engagieren wollen auf der anderen 
Seite
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Die Angebote

� Das Dienstleistungsangebot der 
FreiwilligenAgentur umfasst:
� Vermittlung im Rahmen 

fester Öffnungszeiten

� Individuelle Beratungstermine

� Telefonische Erstberatung

� Ständig aktualisierte Angebote

� Beratung von Trägern und Organisationen

� Aktuelle Internetpräsenz
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Öffentlichkeitsarbeit
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Öffentlichkeitsarbeit
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Facebook
https://www.facebook.com/freiwilligenagenturdortmund

� Seit dem 24.05.2014 hat die FreiwilligenAgentur 
eine Seite auf Facebook
� Hier werden Informationen zum Angebot der 

FreiwilligenAgentur und der Partner weitergegeben
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Und darüber hinaus...

� Die FreiwilligenAgentur reagiert auf 
aktuelle Situationen

� 2015 Flüchtlingshilfe
� Aufbau und Entwicklung von neuen 

Tätigkeitsfeldern

� Akquise von neuen Trägern
� Seit 2015 ca. 50 neue Aufgabenbeschreibungen im 

Bereich der Flüchtlingshilfe

� Beratung von neuen Vereinen und Organisationen
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Aktivitäten im Bereich der 
Flüchtlingshilfe

� Beratung und Vermittlung im Bereich der 
Flüchtlingshilfe
� Entwicklung von unterschiedlichen Angeboten:

� Dolmetschen

� Behördenbegleitung

� Deutschunterricht

� Umzugshilfen

� Kinderbetreuung

� Patenschaften 

� Drehscheibe



Karola Jaschewski 
FreiwilligenAgentur Dortmund 

Bürgerschaftliches 
Engagement & Motive

� Warum engagieren sich Menschen?

� Hilfsbereitschaft/ Betroffenheit

� Biografische Umbrüche
� Studium 

� Umsetzung der theoretischen Lerninhalten in die 
Praxis

� Familien verändern sich
� Neue Lebenssituation

� Austritt aus dem Erwerbsleben
� Arbeitslosigkeit

� Ruhestand/ Vorruhestand
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Migranten und Engagement

� Viele Migranten engagieren sich in den 
Migrantenselbstorganisationen

� Im Rahmen der Flüchtlingskrise haben 
sich viele Migranten aktiviert
� Besonders auch junge Menschen engagieren 

sich im Bereichen wie:
� Dolmetschen 

� Begleitung 

� Kinderbetreuung
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Bürgerschaftliches 
Engagement & Vielfalt

� Die Engagementangebote sind vielseitig
� Freiwilliges, ehrenamtliches Engagement reicht von 

nachbarschaftlicher Hilfe und Unterstützung 

� über soziale und gesundheitliche Aufgaben 

� bis zu Aktivitäten 
� in Kultureinrichtungen, 

� in Stadtentwicklung 

� im Umweltschutz, 

� im Sport, 

� im Zivil- und Katastrophenschutz 



Beispiele aus der 
Datenbank

� Häuslicher Entlastungsdienst der AWO

� Beratung im Verein zur Förderung 
behinderter Migranten

� Deutschkurse und Gesprächskreise MkF

� Patenschaften Africa Positive

� Näh-Party für Kinderglück-Kuschelkissen
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FreiwilligenAgentur

� Kontaktdaten: 
Südwall 2-4

44122 Dortmund

� Öffnungszeiten:
� Dienstag 10:00 - 15:00 Uhr

� Donnerstag 10:00 – 18:00 Uhr

� Samstag nach Vereinbarung

� Jeden ersten Montag im Monat Beratung 50+

� Telefon: 0231/ 50 10 600

� E-mail: freiwilligenagentur@dortmund.de

� Internet:

www.freiwilligenagenturdortmund.de
� Facebook


