Struktur der VHS als kommunaler
Bildungsdienstleister

Weiterbildungsmaoglichkeiten im Stadtbezirk
Huckarde

vhs



Erstes Gesetz
zur Ordnung und Forderung der
Weiterbildung
im Lande Nordrhein-Westfalen
(Weiterbildungsgesetz - WbG)

in der Fassung der Bekanntmachung
vom 14. April 2000
geandert durch Gesetz vom 15. Februar 2005
(SGV. NRW. 223)

vhs



§ 10 Einrichtung und Unterhaltung von
Einrichtungen der Weiterbildung

(1) Kreisfreie Stadte, GroRe kreisangehorige Stadte und Mittlere
kreisangehorige Stadte sind verpflichtet, Einrichtungen der
Weiterbildung zu errichten und zu unterhalten.

(4) Die Einrichtungen der Weiterbildungin der Tragerschaft
von Gemeinden und Gemeindeverbanden....... heilden

Volkshochschulen



Organisation der klassischen VHS

Fach- Fach-
abteilung abteilung
Fach. Verwaltungsabteilung
abteilung
Fach- Fach-
abteilung abteilung
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Die Finanzsituation der klassischen VHS

Nettoertrage

800.000 € 1.100.000 € - 300.000 €

vhs



VHS: Organisationsstruktur heute

Abteilung 1

* Projekt-
management

* Projektakquise

* AM

* Qualitats-
management

* Interdisziplinarer
Dialog

Abteilung 2

« Offenes
Programm

* Interdisziplinarer
Dialog

Abteilung 3

» Schulabschliisse

Abteilung 4

Teilnehmerlnnen- und
Dozentlnnenservice

Verwaltungssoftware,
Web 2.0,
Onlinemarketing

Klassische
Verwaltungsarbeiten

V




Finanzsituation der VHS heute

Nettoertrage

1995 859.000 € 1.074.000 € -216.000 €
1999 1.258.000 € 1.154.000 € 104.000 €
2009 2.372.000 € 1.751.000 € 621.000 €
2012 2.829.000 € 1.729.000 € 1.100.000 €
Nettoertrag 2012 davon:
1.100.000 €
515.000 € Offenes Angebot
585.000 € AuftragsmaBnahmen/ Projekte

*Unterrichtsunmittelbare Aufwande (Honorare u. Sachkosten) V I I S



Neues Selbstverstandnis

* Erreichen bildungsungewohnter
Bevolkerungsschichten Uber
Drittmittelprojekte,

* Mittelpreisiges offenes Angebot

 emanzipatorische Bildung u. berufliche
(Anpassungs)-Qualifikation

vhs



Kooperationspartner

Ortl. Vereine, Kirchen

sozial- und bildungspolitisch
engagierte Multiplikatoren

Arbeitgeberverbande, Gewerkschaften
Kammern

KMU, Konzernfilialen

Netzwerke
VEOLJA  HANDWERKSKAMMER 6
TRANSPORT "\DORTMUND '
= 3 vodafone

N




Vernetzung in Stadt und Region

Kommune
u.a. Sozialamt, Schulverwaltungsamt, Wirtschaftférderung

Pendo
Personalentwicklungsnetzwerk Dortmund

dwf

Dortmunder Weiterbildungsforum

Facharbeitskreis
Qualifizierung + Beschaftigung westf. Ruhrgebiet

VNS



Offenes Angebot 2012

Hilfe | Tnhalt | Impressur

V hS dortmund

volkshochschule Dortmund | Hansastr. 2-4 | vhs@dortmund,de

Programm & Anmeldung | Service | Information | Standarte | Kontakt

Programm aktuell Bildungsangebote | EDY, Informationstechrik Veranstaltungskalender

Grundbildung und Mathematik EDV, Informationstechnik << Mérz 2010 >>

Arbait und Beruf Schritt halten mit dem Fortschritt, Ein o

S0V, Informationstechnik umnfangreiches EDV-Seminarangshot bistet DOKOM Mo Di Mi Do Fr Sa So
! vielfaltige Maglichkeiten, sich in die digitalisierts o2 3 os se 7

Sprachen welt von heute einzuarbeiten bzw, zu vertiefen, DB s

15 16 17 18 19 20 21

Politik, Gesellschaft, Okologie wiiterlesen
22 23 24 25 26 27 28

Kunst, Kultur, Kreativitst EDV, Informationstechnik 25 30 31

Gesundheit, Emshrung, Heute | Morgen

Bewegung * EDV-Grundiagen Machste woche

Padagagik und Psychalogie = EDY fiir Senioren
Angebate in den Stadtbezirken  ® INternet Grundiagen Unsere Empfehlung

Sozentenfortbidung « Office » videobearbeitung mit Magix
«cap Viden Deluge fir
vhs spezial Fortgeschrittene

« Digitalfotografie, Bildbearbsitung, DTP
Schulsbschiusse » Bergbauspuren in der
+ Video- und Audisbearbeitung Bittermark - Rundgang

Suche
* Webdesign » Falstaff - Oper von
> e Programmieren Giuseppe Verdi
] » Offene Fotowerkstatt -
- T4 e Linux
Keine Eintrége vorhanden

Mein Warenkorb

analog
» Wit Kaffee kachen

e 61.300 Unterrichtsstunden
e 29.500 Teilnehmende




Beispiele fur die
bildungspolitischen Auswirkungen

1. Reduzierung der
wohnortnahen Angebote

2. Preisgestaltung der Angebote
erschwert den freien Zugang zu
Bildung

3. Firmen/Unternehmen ermaoglichen
nachtragliche Schulabschlisse

vodafone

(GALERIA

Kaurhor

@ veoua

TRANSPORT

vhs



Reduzierung
der wohnortnahen Angebote

1995 2010

vhs. vhs. ' vhs

vhs.h vhs vhs
vhns
vhs vhs vhs
vhs
vhs
41 % dezentrale Angebote 11 % dezentrale Angebote
4 HPM 0,15 HPM

vhs



Preisgestaltung erschwert
den freien Zugang zu Bildung

* Grundkurs Englisch*
2009 83,20 €
* Einstieg in die EDV*

2009 137,60 €

* jeweils 32 Unterrichtsstunden

+80,0 %

+113,5%

vhs



Wo setzt die VHS
ihr Bildungsprogramm um
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VHS geht 2012 neue Wege

Ausstattung mit E-Boards

vhs.



VHS geht 2012 neue Wege

|\3 il
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Kundenblndung und gewmnung
durch Orientierungswochen

vhs



VHS geht 2012 neue Wege

Erreichen neuer Zielgruppen

f e 2
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VHS geht 2012 neue Wege

Liberal-
Intellektuelle Performer

Konservativ-
Etablierte

=
i
ﬁwg
Lus
=gu
259
2°£
o =

Expeditive

\ 6%

Mittlere
Mittelschicht

Biirgerliche
Mitte
Traditionelle

= 15%

hen, Hedonisten

15%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht
Soztate Lage

@ Sinus und microm 2010

Grundorientierung P

Festhalten Bewahren Haben & Geniefien Sein & Verdndern Machen & Erleben Grenzen dberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

M iﬂflieumarketing"zur Kundenakquise

vhs.



microm GEO — die geographische
Hierarchie Deutschlands

bottom up

Marktzelle PLZ8

Straldenabschnitt

Haus

vhs.



Datenquellen Deutschland

A

Creditreform

E@ Landesvermessungsamt NRw be

= MNordrhein-Westfalen . -
@LGN direct
1<n

Landesvermessung + Geobasisinformation

Niedersachsen

CEG

Consumer Reporting

WENSEHEN, HEDIER, HARKTE

T STATISTISCHE AMTER - @ Bundesagentur fiir Arbeit

e DES BUNDES UND DER LANDER microm

|GrRUPPE
|NYMPHENBURG |

BARAND &8 RETAIL I
EXPFERTS

Daten

SINUS SOCIOVISION

2

FELICITAS KBA
>
P

W

weitere Deutsche Post ﬂ'

Wirtschafts-
Ur:ternehmen CARERT AMARKETING @Z |
- I::Irrf:\.:l::mu-.d
NAVTEQ
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Kundenstrukturanalyse

Ubersicht der Analyseschritte

Raumliche
Verteilung

Kunden-

Profile




Datengrundlage fur die Profilierung

Kundenbestand

auf Hausebene
georeferenzierte
Datensatze

auf Hausebene
angereicherte
Datensatze

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

..................

...........................

........................

..............

....................

Profile

Anzahl
Privathaushalte im
Einzugsgebiet

vhs



Kundendichte-Index nach PLZ —
Ubersicht Dortmund

Selm
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Die microm Geo Milieus in Deutschland

Liberal-
Intellektuelle

Performer
Konservativ- 7%

Etablierte
Sozialokologische
N

10%
Biirgerliche
Mitte

14%

7%

Traditionelle
15%

Hedonisten

159%
Prekare

9%

Soziale Lage p>

Expeditive

6%

© Sinus und microm 2010

Grundorientierung p

Traditions- Modemnisierte
verwurzelung Tradition

Lebensstandard,
Status, Besitz

Selbstverwirklichung,
Emanzipation, Authentizitat

Multioptionalitat,
Beschleunigung,
Pragmatismus

Exploration,
Refokussierung,
neue Synthesen



Typisches Wohnumfeld: Etablierte

»

»

»

»

Das
selbstbewusste
Establishment

Erfolgs-Ethik

Machbarkeits-
denken

Ausgepragte
Exklusivitats-
anspriiche

R

iv‘ ‘;I ‘h

Microgeographie fur
Bildungsangebote — VHS
Dortmund




Typisches Wohnumfeld: Hedonisten

»  SpaR-orientierte
moderne
Unterschicht

» Action, Fun
& Escape

»  Verweigerung
gegenuber den
Konventionen und
Normen der
Leistungs-
gesellschaft

Mikrogeographie fur
Bildungsangebote




Positionierung der microm Geo Milieus

Liberal-

Intellektuelle Performer

Konservativ- 5% o
Etablierte e

17%

Traditionelle

16%

Hedonisten

11%
Prekare

6%

Soziale Lage p>

© Sinus und microm 2010

Grundorientierung p

a D a S e epne e o erande d > o epe > > pe ade
Ul 0 DU C = L] ¢ Ll = Ul = 0 = - L]
Traditions- Modemisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
verwurzelung Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,

Pragmatismus neue Synthesen

. Die am wenigsten affinen Milieus . Die affinsten Milieus



microm Geo Milieus — Gesamt

Konservativ-Etabliertes Miliel

Liberal-Intellektuelles Miliet

Milieu der Performer

Expeditives Milieu

Biirgerliche Mitte

Adaptiv-Pragmatisches Milieu

Sozialokologisches Milieu

Traditionelles Milieu

Prekares Milieu

Hedonistisches Milieu

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200




microm Geo Milieus — Softskills

Konservativ-Etabliertes Milieu

Liberal-Intellektuelles Milieu

Milieu der Performer

Expeditives Milieu

Biirgerliche Mitte

Adaptiv-Pragmatisches Milieu

Sozialékologisches Milieu

Traditionelles Milieu

Prekares Milieu

Hedonistisches Milieu

0 20 40 60 80 100 120 140 160

‘ ' W‘,\x Index
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180

200



microm Geo Milieus — EDV

Konservativ-Etabliertes Milieu

Liberal-Intellektuelles Milieu

Milieu der Performer

Expeditives Milieu

Biirgerliche Mitte

Adaptiv-Pragmatisches Milieu

Sozialékologisches Milieu

Traditionelles Milieu

Prekares Milieu

Hedonistisches Milieu

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Auftragsmallnahmen

Kurzarbeit und Qualifizierung

HAIAC A=l E I RN SR A= 0 OA= LK
ir e FP—— B o
volkshochschule V ® Chancen nuizel
Ll il N = i ray - - Dea ol =11 o e o M L i i W i - I el o A
VHS startel UUalriZierungsori ensive wanrand der Kurzarpeit.

Mutzen Sie die Phase der Kurzarbeit zur Qualifizierung Ihrer Mitarbeiter. In einem zunehmend komplexer wer
denden Markt sind qualifizierte Mitarbeiter heute die wichtigste Grundlage fir nachhaltigen Unternehmenserfolg

INFis ey stFa) - s Ssiles Armcabats Frore TBe Tintarmna b rmvmsa s
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Mach lhren Vorstellungen werden Seminare und -Workshops exklusiv fir Sie durchgefihrt! Sie definieren al
Auftraggeber die auf Ihren Betrieb ausgerichteten Inhalte, Ort und Zeit der Veranstaltung.

=kl o Foanntan Thra

Ausdruck: konkret - Mehr Sicherheit
im beruflichen und privaten Alltag
Verkaufsgesprache erfolgreich fithren

Kundengerechtes Telefonieran —
Telefonkommunikation

Moderationstraining
Stressmanagement

Konflikttraining

Bilanzen lesen und verstehen
Arbeitsorozesse und -abl3ufe im Biiro /




Auftragsmallinahmen 2012

vhs. Innovation aus Tradition

Nutzen Sie die Phase der Kurzarbeit zur Qualifiierung Ihrer Mitarbeiter In einem zunchmend komplexer wet
denden Markt sind qualifzierte Mitarbeiter heute die wichtigste Grundlage fir nachhaltigen

Nach lhren Vorstellungen werden Seminare und -Workshops exklusiv fi Sie durchgefihrt! Sie definieren al
Auftraggeber die au Ihren Betrieb ausgerichteten Inhalte, Ort und Zeit der Veranstaltung

Ausdruck: konkret - Mehr Sicherheit
im beruflichen und privaten Alltag
Verkaufsgesprache erfolgreich fihren
Kundengerechtes Telefonieren —
Telefonkemmunikation
Moderationstraining
Stressmanagement

Konflikttraining

Bilanzen lesen und verstehen
Arbeitsorozesse und -abliufe im Biro /

e 20.300 Unterrichtsstunden
e 1.300 Teilnehmende



Fachkraftemangel:
Handlungsméglichkeiten des
- kommunalen Welterblldungszentrums

Vh S dortmund

vhs



V h S Schulabschlusse

Anerkannte Abschlisse

Prafungen nach staatlicher
Prifungs- und Ausbildungsordnung

Zentral organisierte standardisierte
Prafungen in Deutsch, Mathematik
und Englisch

vhs



V h S Schulabschlusse

Anerkannte Abschlisse

Prafungen nach staatlicher
Prifungs- und Ausbildungsordnung

Zentral organisierte standardisierte
Prafungen in Deutsch, Mathematik
und Englisch

vhs



V h S Schulabschlisse

Individueller Forderplan

Kompetenzerfassung
Berufswahlpass

vhs



V h S Schulabschlusse

Schwerpunkt Berufsorientierung

Orientierungsberatung

Erwerbswelt orientierte Ausrichtung
der Unterrichtsinhalte

Unterschiedliche Betriebspraktika

Besuch im BIZ, Beratung durch die Agentur
fur Arbeit, Betriebserkundungen

Bewerbungstraining, Erstellung von
Bewerbungsunterlagen

vhs



V h S Schulabschlusse

Wir bieten die zweite Chance
jahrlich 480 Teilnehmer

Hauptschulabschluss nach Klasse 9

Hauptschulabschluss nach Klasse 10

Mittlerer Schulabschluss
(Fachoberschulreife)

vhs



VhS » Integration \

)
.A-\

DaF - Deutsch als Fremdspracheﬁ

190 Veranstaltungen
2.225 Teilnehmende

BAMEF-ESF — 40 PrOJekte

800 Teilnehmende



Lokale Kompetenzen
und Ressourcen nutzen

Matching-Prozess durch
lokales Kompetenznetzwerk organisieren:

 ARGE, Agentur fur Arbeit
* Unternehmen, Tarifpartner
* Wirtschaftsféorderung Dortmund

e |HK, Handwerkskammer
e dwf, VHS

vhs



Berufsbezogene Deutschforderung
fur ihre Mitarbeiter

Nutzen

*  Vermittlung berufsbezogener Kursinhalte (z.B. Fachvokabular,

Kommunikation am Arbeitsplatz, Kundenansprache..),

« spezieller Fachunterricht (Vertiefung fachlicher Themen, Betriebsablaufe..),

 Anpassung an den individuellen Schulungsbedarf ihrer Mitarbeiter,

 Anpassung an ihre Betriebsablaufe und den Arbeitsalltag der Mitarbeiter.

* Bundesamt Stadt Dortmund
- fir Migration iy betriebe
und Flichtlinge
EUROPAISCHE UNION V S



Berufsbezogene Deutschforderung
fur ihre Mitarbeiter

Kosten
« die Kurse sind kostenfrei. Finanzierung erfolgt iber den Europaischen
Sozialfonds (ESF-BAMF-Programm),

« eine Freistellung der Beschaftigten wahrend der Kursdauer ist erforderlich.

Lernort
 inihrem Betrieb oder an der VHS.

* Bundesamt  gtadt Dortmund
- fir Migration — gyjturbetriebe
und Flichtlinge
EUROPAISCHE UNION V S



Veranstaltungen der VHS in Aplerbeck

Teilnehmer

Veranstaltungen

Nutzungsfille

2011 240 2.345
2012 217 2.040
2013 217 1.929
2014 (1. H)) 155 943

4.424

4.329

4.232

3.020

42.934
41.236
37.296

20.392

vhs.



Veranstaltungen der VHS in Huckarde

- - “ -

2011 3.948
2012 21 188 450 4.126
2013 20 161 456 3.646
2014 (1. H)) 14 88 332 2.432

vhs.



Projekte ,Weiterbildung geht zur Schule”

DaZ fiir Schiilerinnen

 Ziel dieser Kurse ist es, Schulerlnnen mit nichtdeutscher
Herkunftssprache eine erfolgreiche Teilnahme am Unterricht
aller Facher zu ermoglichen.

e Gerichtet ist der Unterricht an Schilerlnnen ab der
Mittelstufe.

e Zur Zeit laufen 7 Kurse uber Realschulen bis zum Gymnasium.
/wei Schulen befinden sich in der in der Nordstadt, eine in
Horde.

Durch Gewinnung von Weiterbildungspaten konnten auch
Projekte im Stadtbezirk Huckarde durchgefiihrt werden.




lhre VHS ist
modern,
produktiyv,
ideenreich,
engagiert,
Innovatiyv,
100 Jahre alt und naturlich ist

die vhs. auch fur Sie immer da.

vhs



Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit

vhs.



