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…der Start

September 2019
Ratsbeschluss ZAK

Februar 2020
Einzug Kronenburgallee

April 2020
offizielle Eröffnung



Standorte…

Hospitalstraße 2-4

Kronenburgallee 7

Brauhausstraße 1-5



… das sind wir!

35 Menschen
arbeiten im ZAK

Das sind 

32,19 VZÄ65 % Frauen        35 % Männer

(23) (12)  

41 Jahre  
Durchschnittsalter

29 % arbeiten in Teilzeit
(10)

50 % weibliche & 50% männliche 

Führungskräfte
davon eine 

Teilzeit-Führungskraft
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11/2-1 Strategie & Marketing

11/2-2 Personalentwicklung &

Ausbildungszentrum

11/2-3 Digital



Stadt Dortmund - eine Arbeitgebermarke!

moderne Karriereseite

Social Media

Imagefilme & Radiospots

ganzheitliches 
Arbeitgebermarketing

positiver erster Eindruck

Wirkung nach innen

medienwirksame  
Vermarktung nach außen

MarketingEmployer Branding



Personalgewinnung

o Modernisierung der 
bisherigen 
Ausschreibungen

o jung, modern & innovativ

o große Reichweite

o Internet & Social Media

digitale Stellenausschreibung



Ausbildungszentrum 

Aufgabenschwerpunkte der Praxiseinsätze

• Personal & 
Organisation

• Recht & 
Ordnung

• Finanz-
management

• Leistungs-
verwaltung



Personalentwicklung 

2.200 Schulungsteilnahmen in Präsenz

Einzel-Coaching

Gruppen-Seminare

online

für Führungskräfte

für Beschäftigte



Digital

o 347 in der Nachverfolgung 
der Corona-Pandemie 
tätige Beschäftigte geschult

o Bedarfsorientierte 
Umstellung auf Online-
Formate

o über 20 selbstentwickelte 
E-Learning-Sequenzen zum 
Mobilen Arbeiten

aktuell in der Neuausrichtung



Strategie & Vision

Werbung & Bewerbung

Ausbildung

Fort- & 
Weiterbildung

Ausbildungs- & 
Personal-
entwicklungs-
strategien

Personal-
entwicklung 
& -bindung



Personal-
und Organisationsamt

Dirk Müller
Amtsleiter

dmueller@stadtdo.de

Zentrum für Ausbildung und Kompetenzen

Kronenburgallee 7

44139 Dortmund

www.dortmund.de/karriere

karriere@dortmund.de

Carolin Schween

Telefon: 0231 - 50 22765

Externe Bild- & Iconquellen: 

https://www.flaticon.com/
https://unsplash.com/


