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Unabhéngige
Patientenberatung
Deutschland [ UPD

Statistische Auswertung der Falldokumentation Beratungsstelle
RBS Dortmund Dortmund
Zeitraum: 1.1.2012 — 31.3.2012

Anzahl Anfragen: 934

1%/ Beratungsdauer 18,63 Min
@ Dauer Vor- und Nachbereitung 7,25 Min
@ Alter 54,70 Jahre
Ratsuchender ist Alter Anzahl Prozent
Betrofiene/r 74,6% 0-19 30 3,.2%
Angehorige / Freund/in 22.3%

_ 20-39 110 11,8%
Professionelie/r 3,1%
Andere/r 0,0% 40-59 299 32,0%
Geschlecht Betroffene/r 60-79 283 30,3%
Keine Angabe 4,3% 80-99 49 9,2%
Weiblich 57,7% >100 0 0,0%
Mannlich 38,0% verstorben 0 0,0%
Form der Beratung Wohnort (RBS)

a,
Andere 0.0% Keine Angabe 3,5%
Gruppenberatung 0,3% -
Sta‘dtli_andkrms der RBS 16.4%

Migrationsprojekt 9,8% (bei RBS-Kontakt} '
Email/Online 9,2% Bundesland Deutschlands | 79,6%
Brief / Fax 2,6% Ausland 0,5%
Aufsuchende Beratung | 0,0%
Besuch der RBS 7,4%
Teleion der RBS 36,8%
Hotline 48,6%
Gesamt RBS 56,3%

Auswertung Falldokumentation RBS Dortmund * 01.01.2012 — 31.03.2012



Beratungsthemen

Unabhéngige
Patientenberatung
Deutschland | UPD
Beratungsstelle
Dortmund

Haufig werden in einer Beratungsanfrage verschiedene Themen angesprochen und beraten.
Bei vielen Fragestellungen werden Kompetenzen aus allen drei Feldern benétigt (z.B.
Verdacht auf Behandlungsfehler) um eine adédquate Beratung durchzufiihren.

Beschwerden Yo
{ber Krankenkasse /

Kostenfrager 5,6%
wegen Gutachten 3.7%
Gber niedergelassenen
Therapeuten 66,7%

tber stationédre
Einrichtung und gesamte
Pilege

Uber anderes 11.1%

Anteil der Beratungen mit
5.8%
Beschwerden

Haufigkeit der Aspekte in den
Beratungen

Verbraucherinformationen

medizinisch/pflegerische Aspekte |17,8%
Rechtliche Fragen 28,0%
finanzielle Aspekte 9,0%
psychsoziale Aspekie 13,33%
Leistungsaspekte 43.66%
Adressen / 9.80%

Schwerpunkte: Krankheitsbilder, Diagnostische
Verfahren / Therapien, Zahnbehandlung

Schwerpunkte: Behandlungsfehler,
Patientenrechte und Vorsorgedokumente

Schwerpunkie: Behandlungskosten, Fragen
rund um GOA & GOZ sowie IGeL

Schwerpunkte: Krankheitsbewaltigung,
wirtschaftliche Absicherung bei Erkrankung

Schwerpunkte: Beitrage, Mitgliedschaft und
Wechsel, Informationen Uber und Durchsetzen
von Leistungen, Reha, Heil- & Hilfsmittel

Auswertung Falldokumentation RBS Dortmund * 01.01.2012 - 31.03.2012



