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1. Wie „digital“ sind die Menschen in Deutschland?

2. Was ist eigentlich Digitalisierung?

3. Warum tut Digitalisierung not?

4. …und warum nicht?

5. Was kann man tun?
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In Dortmund wären Offliner die größte Ratsfraktion

 Mehr als jeder fünfte Deutsche (21%) hat noch nie das Internet 
genutzt (Initiative D21 2016: 8). 

 In unserer Stadt wären dies rund 91.000 Dortmunderinnen und 
Dortmunder.  

 Stellen wir uns diese „Offliner“ – vor allem Menschen im Alter, in 
Erwerbslosigkeit oder mit Behinderung – als politische Partei vor: 
Sie würde mit 45,2 % der Stimmen die größte Fraktion im aktuellen 
Dortmunder Rat stellen. 
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Quelle: D21-Digital-Index 2016

Mediennutzung nach Alter,
Deutschland 2016
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Was ist eigentlich Digitalisierung?

1. Technologische Perspektive

 Verbreitung und Nutzung von digitalen Geräten und Diensten

2. Soziale Perspektive

 Verlagerung von sozialen Prozessen in digitale Medien
 eHealth

 Online Shopping

 Online Wahlen

 Online Verträge

 Digitale Kommunikation

 Es droht gesellschaftliche Spaltung in „Offliner“ und „Onliner“
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Zwei Perspektiven auf digitale Teilhabe

1. Inklusion MIT digitalen Medien 
(Teilhabe an der „Mehrheitsgesellschaft“)

 Smartphones und Tablets als „Teilhabemaschinen“

 Anschluss an die Gesellschaft (Online-Petitionen…)

 Digitale Maschinen (Talker, Überwachung von Körperfunktionen…)

2. Inklusion IN die digitale Gesellschaft
(Teilhabe an der „digitalen Gesellschaft“

 Mitreden in digitalen Diskursen (z.B. Facebook)

 Teilhabe an der Gestaltung der digitalen Gesellschaft von morgen

 Kompetenzen zur Nutzung digitaler Medien
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Argumente gegen Digitalisierung

 Digitalisierung ist kein Selbstzweck

 Kosten

 Aufwand

 Gefahren durch Betrug etc.

 „Entgrenzungen“
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Ein Fazit: Was kann man tun?

1. An der digitalen Gesellschaft sollten alle Menschen mit gestalten 
können

2. Doch neben Zugang zu Geräten und Diensten steht die Frage der 
Kompetenz: Digitale Teilhabe ist voraussetzungsreich!

3. Wichtig ist die Vermittlung von Kompetenzen, um eigenständig 
und kompetent entscheiden zu können

4. Wohlfahrt und sozialer Arbeit kommt hier eine wichtige Rolle zu –
doch diese sehen sich noch zu wenig als digitale Akteure
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Was tun?

5. Digitale Teilhabe muss in Dortmund als Thema gesetzt werden – bisherige 
Politik sieht Digitalisierung zu stark als Technologieprojekt.

6. Benachteiligte Menschen benötigen „Orte“ und „Menschen“

1. Vertrauen

2. Niedrige Hemmschwelle

3. Zielgruppenspezifische Kompetenzen

7. Diese Orte gibt es in Dortmund, doch sie müssen „digitalisiert“ werden –
nicht nur technisch, sondern auch pädagogisch.

8. Diese Orte müssen in politische Szenarien für Digitalisierung eingebunden 
werden
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Interneterfahrungsorte…in Dortmund

16



Dr. Bastian Pelka | Dortmund | 19.04.2018
Seniorenbeirat der Stadt Dortmund

Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

Aktivitäten der Sozialforschungsstelle und TU
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Die Get Online Week
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