Hausordnung

Im Interesse des gedeihlichen Zusammenwohnens aller Hausbewohner sind die folgenden Bestimmungen strikt einzuhalten:
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Die Riicksichtnahme der Hausbewohner aufeinander erfordert es zu vermeiden

a) Jedes stérende Gerdusch, insbesondere das starke Turenwerfen, lirmendes Treppenlaufen und solche Tatigkeiten, die
eine Erschiitterung des Hauses hervorrufen oder die Mitbewohner durch den entstehenden Larm belsstigen und die
h#usliche Ruhe beintréichtigen,

b) Musizieren in der Zeit von 22.00 bis 8.00 Uhr und von 13.00 bis 15.00 Uhr, Ton- und Fernsehrundfunk und Phono-
gerdite sind nur auf Zimmerlautstirke einzustellen,
c). Benutzen von Duschen und Fiillen von Badewannen in der Zeit von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr wegen der damit ver-

bundenen Geriuschbelastigungen.
Haushialts- und Biiromaschinen sind bei Benutzung auf schalldimpfende Unterlagen, wie Filz, Gummi usw. zu stellen.
Das Ausklopfen von Teppichen, Decken und anderen Gegensténden hat nur auf dem Hof oder an einem sonst dafiir bestimmten
Ort zu geschehen, und zwar in der Regel nur werktags von 8.00 bis 12,00 Uhr und 16.00 bis 18.00 Uhr, sofern nicht ortspolizei-
liche Vorschriften anderes bestimmen. Der entstandene Schmutz ist sofort zu beseitigen. Das Ausklopfen und Reinigen zum
Fenster hinaus oder vom Balkon ist untersagt.
Das Aufstellen, Waschen, Reinigen und Reparieren von Kraftfahrzeugen einschl. Kleinkraftradern sowie das Warmlaufenlassen
von Motoren und lautes Tirenschlagen auf dem Hof ist nicht gestattet,

Sorgfaltspflichten der Hausbewohner

(n
@
&)}
)
(%

(6)
)]

(8)
®

Zum Schutze der Hausbewohner sind die Haus- und Hofturen ab 22.00 Uhr abzuschlieBen. Jeder Hausbewohner der nach
vorgenannten Zeit bis 6.00 Uhr noch ein- und ausgeht, hat die Tiir wieder ordnungsgemiB abzuschlieBen.

Falls der Hausbewohner die Ridume endgultig oder auch nur zeitweilig verldsst, ist er verpflichtet, cinen Wohnungsschliissel dem
Sozialamt - Fachdienst Wohnen - oder einem vom Sozialamt Beauftragten (Hauswart) zu tibergeben.

Beim Reinigen und Putzen der Tiiren, Fenster und Treppen ist die Verwendung von Mitteln, die das Material angreifen oder die
Farben abldsen, untersagt. Die Fubboden sind ordnungsgem#B und pfleglich zu behandeln.

Treppen, Flure und Hofe, die beim Transport von Sachen beschmutzt werden, sind sofort zu reinigen. Kinderwagen diirfen nur
vorlibergehend (hochstens jeweils 1 Stunde Dauer) im Flur abgestellt werden; andere Gegenstinde iiberhaupt nicht.

Die Dachfenster und Dachluken sind stets fest zu stellen und nachts sowie auch bei stirmischem und regnerischem Wetter zu
zu schlieBen.

Das Grillen und Anziinden von Feuer auf Balkonen ist ordnungsrechtlich unzul#ssig und daher zu unterlassen.

Blumenkisten und Blumenttpfe diirfen nur vor die Fenster gestellt werden, wenn geeignete Vorrichtungen vorhanden sind, die
das Herunterfallen der Kédsten und Topfe und das Ablaufen von Wasser verhindern.

Es ist nicht gestattet, von Fenstern und Balkonen aus Vogel zu futtern,

Im Haus und auf dem Hausgrundstiick ist das Halten von Tieren strengstens untersagt. Besuchern mit Tieren, hier Hund oder
Katze, ist es nicht gestattet, die Tiere ohne Leine frei laufen zu lassen oder ihr Geschift verrichten zu lassen; sollte dies dennoch
einmal ausnahmsweise unverschuldet vorkommen, sind Kot und Urin umgehend zu entfernen. Der Hausbewohner muss fiir

die Durchftihrung dieser Vorschrift Sorge tragen.

Reinhaltungs- und Reinigungspflichten
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Die Reinigung der Kellertreppen, der Kellerflure, der Hofraume einschl. evtl. vorhandener Hofdurchfahrten sowie des Mull-
tonnenstandplatzes erfolgt wechselweise durch alle Hausbewohner nach MaBgabe ciner untereinander zu regelnden Reinigungs-
ordnung.

Jeder Hausbewohner ist verpflichtet, den zu seinen Réumen fuhrenden Teil des Flures und der Treppe sowie gemeinsam be-
nutzte Aborte wemgstens zweimal wichentlich griindlich zu reinigen und auch an den iibrigen Tagen sauberzuhalten, Wohnen
mehrere Parteien in einem Geschoss, so haben diese die Reinigung abwechselnd vorzunchmen. Die Fenster des Treppenhauses
sind entsprechend den vorstehenden Bestimmungen sauberzuhalten.

Jedem Hausbewohner obliegt die Reinhaltung der Hauszuginge und Hauseinfahrten, der Haus- und Hofttr, der vor dem Haus-
eingang befindlichen Treppe, des Erdgeschossflures sowie der von ihm benutzten AuBentreppen inkl. des Winterdienstes, d. h.
der Beseitigung von Schnee und Eis bei Schneewetter und Glatteis, falls erforderlich in wiederholtem MaBe sowie das Be-
streuen der vorgenannten AuBenanlagen mit abstumpfenden Mitteln.

Das Auftreten von Ungeziefer ist dem Sozialamt — Fachbereich Wohnen — sofort mitzuteilen; der Bewohner hat, um
weitergehende Schadensersatzanspriiche zu verhiiten, auch alles zu unternehmen, um ein weiteres Ausbreiten

des Ungeziefers zu verhindern und fiir dessen sofortige Beseitigung Sorge zu tragen.

Zur Vermeidung von Ungeziefergefahr und im Interesse der Hygiene sind die Bewohner verpflichtet, nach MaBgabe der
ortsrechtlichen Vorschriften Kiichenabfille regelmiBig fortzuschaffen. In der Zwischenzeit sind die Abfille in verschlossenen
Behiltern aufzubewahren. Die Abfille durfen sich nicht im Treppenhaus oder in den gemeinsamen Riaumen befinden.

Die zur Erfitllung vorstehender Pflichten und Aufgaben erforderlichen Mittel und Gerite hat der Nutzer auf seine Kosten zu
stellen.

Tarschlosser, Tir- und Fensterscheiben sind gangbar zu halten. Die Wasserlocher in den Fensterbnken sind offenzuhalten.

Feuer- und Kiilteschutz
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Bei Frostwetter sind von allen Hausbewohnern Vorkehrungen zu treffen, die ein Einfrieren der Leitungen verhindern, insbe-
sondere sind Tiren und Fenster (Dachbodenfenster, Kellerfenster) zu verschlieBen,
Zugefrorene oder beschadigte Leitungen sind umgehend dem Sozialamt — Fachdienst Wohnen — zu melden.



Wir begriiflen Sie in der Fraueniibernachtungsstelle Dortmund

Sie werden heute und vielleicht auch in den nachsten Tagen in unserer Einrichtung tbernachten. Wo
viele Menschen zusammentreffen, sind immer einige Regeln zu beachten, um einen reibungslosen
Verlauf zu erméglichen. Auch Sie sind gefordert, sich an die Regeln im Hause zu halten, die wir lhnen
hiermit vorstellen wollen. Sollten Sie Ruckfragen haben, kénnen Sie uns gerne ansprechen.

Im Folgenden stellen wir lhnen unsere Hausordnung vor, zur Kenntnisnahme und Unterzeichnung.

Unser Prédsenzbiiro, im Erdgeschoss, ist taglich von 6:00 Uhr bis 23:00 Uhr besetzt. Danach ist der
Einlass nur in Notféllen und nach Absprache mit den Mitarbeiterinnen maglich.
Das Rauchen im Auf3enbereich ist zwischen 23:00 Uhr und 6:00 Uhr nicht méglich.

Sie erhalten einen Schltssel fur den Schrank auf ihrem Zimmer.

Bei Umzug von dem TBC-Zimmer in ein Zimmer auf den Etagen, erhalten Sle nach Bezahlung einer
Kaution i.H.v. 10€ einen Schlissel fiur Ihr Lebensmittel- und Kihlfach. Die Schliissel missen Sie
jeweils beim Verlassen der Einrichtung im Préasenzbiiro abgeben oder in den Schliisselkasten am
Prasenzbiiro einwerfen. Bei Verlust, Beschadigung oder nicht Abgabe beim Verlassen der
Einrichtung wird die Kaution einbehalten.

Ihre persénliche Habe kann leider nur in begrenztem Umfang untergebracht werden. Dafirr steht lhnen
im Zimmer ein Schrank zur Verfiigung. Haustiere, Elektrogerdte, sowie Hausrat oder
Einrichtungsgegensténde kénnen nicht mit in die Einrichtung gebracht werden.

Die Einrichtung lhres Zimmers darf nicht veréndert werden.

Fur die Zubereitung lhrer Mahlzeiten steht Ihnen auf lhrer Etage eine Gemeinschaftskiiche zur
Verfugung. Ein Geschirr-Set befindet sich in lhrem Schrank. Tépfe und Pfannen erhalten Sie im
Prasenzbiro. Diese sind nach Gebrauch gereinigt zurtickzugeben.

Die Sauberhaltung der Gemeinschaftskiichen, die Reinigung des Schlafplatzes und das
Waschen der Wasche erfolgt an einem sogenannten Haushaltstag. Die Einteilung der jeweiligen
verantwortlichen Bewohnerin ist in einem Plan, der sich am Kiihlschrank der Etage befindet, festlegt.
Die Béder sollen selbststéindig gereinigt werden. Zur Erleichterung und Orientierung, hangt im Bad
ein Wochenplan aus. Putzutensilien werden zur Verfligung gestellt.

Waschmaschinen und Trockner kénnen an ihrem Haushaltstag genutzt werden. Waschestinder,
Biigelbrett und Biigeleisen kénnen im Prasenzbiiro ausgeliehen werden.

Bitte sprechen Sie die diensthabende Mitarbeiterin an.

Nach Absprache kénnen Sie montags- freitags von 9:00 — 11:00 Uhr und 17:00 — 19:00 Uhr auch
Besuch empfangen. Die Besuche sind auf lhre gesetzliche Betreuung, Arzte, Pflegedienst sowie
offentliche Personen die Sie unterstitzen, begrenzt. Bitte sprechen Sie Besuche mit der
Sozialarbeiterin ab.

Die Mitarbeiterinnen sind im Bedarfsfall befugt, ein Zimmer ohne Einwilligung der jeweiligen
Bewohnerin zu betreten und die persdnlichen Sachen einzusehen.

Konflikte sind in der Fraueniibernachtungsstelle gewaltfrei zu 16sen.

Gewaltanwendung, das Androhen von Gewalt und das Mitbringen von Waffen jeglicher Art
werden in der Fraueniibernachtungsstelle nicht geduldet und kénnen zur sofortlgen
-Entlassung fiihren.

In der Einrichtung sind Besitz und Konsum von Alkohol und Drogen verboten. Im Rahmen des
Hausrechts, werden in begriindeten Fillen auch Personenkontrollen durchgefiihrt. Im Falle des
Besitzes von Drogen sind wir verpflichtet die Polizei hinzuziehen.

In der gesamten Einrichtung gilt Rauchverbot. Dafiir steht eine iiberdachte Moglichkeit zum
Rauchen draufen zur Verfilgung. Bitte beachten Sie, dass dieser Ort nach 23:00 Uhr bis 6:00
Uhr morgens nicht genutzt werden kann. Es gilt Nachtruhe.

Nichtbeachtung oder VerstéBe gegen die Hausordnung konnen Tageshausverbote zur Folge
haben oder zur sofortigen Kiindigung des Vertrages fiihren. :

In der Einrichtung ist bis auf Weiteres, das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung auRerhalb ihres
Zimmers Pflicht und wird bei nicht Beachtung gemeldet. Dies kann elne sofortige Kundigung des
Vertrages und ein Bul3geld nach sich ziehen.



Hiermit erklare ich mich mit den im Aufnahmevertrag stehenden Regeln und der Hausordnung
einverstanden.
Ich weil}, dass ich diese Einwilligung jederzeit, mit Wirkung fur die Zukunft, widerrufen kann.

DomtMUNG, BN e
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Hapsordnung flr die Ménnerlibernachtungsstelle Dortmund

et

- Aufgenommen wird nur, wer elnen t'lbernachwngssche!n vom Sozlalamt der Stadt Dortmund und
elnen Réntgennachwials vom Gesundheltsamt hat, °

Bel Notaufnahme missen dlese Unterlagen sofort beschafft werden,
. samtwleder &ffnen. Informationen dazy werden mit dleser Hausord
Unterlagen erfolgt kelne weltere Unterbringung, .

2, Esdlrfen nicht mehr als zwel groBe Relsetaschen mitgebracht werden,
3. Dle Mitarbelter der Rezeption k8nnen Sle téglich 24 stunden bel allen Fragen ansprechen,

4! Dle Sozlalarbelter und Sozlalarbelternnen sind melstens zwlschen 7,00 und 15.00 Im Haus
zu errelchen; auch ohne Termin und helfen thnen gern walter,

v Sle milssen alles tun, um Jhre Wohnungsloslgkelt zu beenden. Termlne,
Sozlalarbelterinnen vergeben werden, mlssen Sle elnhalten. Sonst mls

6, Es glbtkostenloss IKo¢h-und Waschgelegenhelfen. .
7. Dle Gemelnschaftselnrichtungen und Sanltdranlagen sind pfleglich zu nutzen,

8. Zwischen 8,00 und 12,00 ist das Gelande fr Relnlgungsarbelten zu verlassen,
AnWochenenden und Felertagen kénnen sich dle Zelten verschleben,
" Slewerden rechtzeltiginformiert, ,

9. Rauchen Ist Im Geb3ude verboten,

10, Oberall sind verboten: Alkohol, Drogen, Drogenutensilien, Tlers, Waffen (auch Klchenmesserl),

11, BelVerdacht werden Jacken- und Hosentaschen, Taschen und Spinde durchsucht;
- wenn Sle damlt nicht elnverstanden sind, werden Sie aus dem Hause verwlesen,

12, Dinge, dle gegen dle Hausordnung verstoBen und Wertgegenstinde k8nnen In SchlleBfichem
Im Hause verwahrt werden, ' .

13." Wenn Sle Drogen oder Waffen mitbringen und bel Gewalt gegen Mitarbélter,
Bewohner dder Sachen wird das sofort der Pollzel angezelgt,

14, Nachits mdissen Sle slch ruhlg verhalten,
15, Bel Feueralarm (Hupton) verlassen Sle sofort das Gebdude und gehen zum Parkplatz auBerhalb

wenn Sozlal- und Gesundhelt-
nung Obergeben, Ohne dlese

o1

dle von den stédtlschen
sen Sle das Haus vatlassen,

LY

des Gel¥ndes, . )
16. - Bel Rundgéngensorgen dle Mltarbelter fur Sicherhelt., ; e
17, Anwelsungen der Mitarbeiter Ist Folge zulelsten, . C N
18, Verstdhe geéen die Bemgzungsordnung und dlese Hausordnung fahren zu Hausverbot,
. auch flr elnen l&ngeren Zeltraum, s

- L) v %

Ich habe d!ies‘e Hausordnung gerésen und Ich werde mich daran halten: '

Unterschrift, Datum
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Hausordnung der Manneriibernachtungsstelle Dortmund

Zusatz: Unterbringung von Hunden

Uber die Aufnahme in der Einrichtung enfscheidet grundsatzlich das Sozialamt der Stadt Dortmund.
Das Hausrecht liegt bei der EHC. Uber die Aufnahme von Hunden wird im Einzelfall unter
Berticksichtigung der Sicherheit und Gesundheit von Mitarbeitern und Bewohnern entschieden.

Eine Unterbringung von Personen mit Hund wird nur im besonderen Einzelfall nach Absprache mit der
Stadt Dortmund ermdglicht.

Eine Aufnahme/Unterbringung ist nur méglich, wenn Sie als Hundebesitzer kérperlich und geistig zu
jeder Zeit in der Lage sind, ihren Hund sicher zu fiihren. Sollte der Eindruck entstehen, dass dies nicht
gegeben ist, kann die Aufnahme verweigert werden. Fiir [hren Hund besteht kein Anspruch auf
Unterbringung.

Sie versichern, dass Sie ordnungsgeméaRer Besitzer des Hundes sind und fiir inr Tier haften. Ihr Hund
muss frei von Krankheiten und Parasiten sein. Sie sind fiir Pflege und Versorgung sowie fiir die Sorge
um das Tierwohl verantwortlich. Verunreinigungen sind auf dem gesamten Gelénde sofort durch Sie
Zu beseitigen.

Auf dem gesamten Gelénde und in den Geb&uden der Einrichtung ist der Hund an der engen Leine zu
flhren, auf Verlangen ist fiir den Weg bis ins Zimmer ein Maulkorb anzulegen.

Es muss stets der kiirzeste Weg zum Zimmer ziigig genutzt werden. Das AuBengelande der
Einrichtung dient lediglich dem Zugang zum Zimmer und steht ihrem Tier nicht zur Verfiigung.

Der Hund darf sich im Geb&ude nur in ihrem Zimmer an ihrem Bett (Hundebox oder angeleint)
aufhalten. Eine Unterbringung ist in der Regel nur zu Schlafzwecken vorgesehen, daher gilt hier in der
Regel die Zeit 20.00 Uhr bis 8.00 Uhr fiir die Unterbringung.

Grundsatzlich ist in jedem Fall den Anweisungen der Mitarbeiter Folge zu leisten. Gegenseitige
Riicksichtnahme und die Wahrung von Ordnung und Sicherheit in der Einrichtung haben oberste
Prioritat.

Wir wiinschen Ihnen und Ihrem Hund einen guten Aufenthalt!

Einrichtungsleitung und Betreuungsteam Stand: 10.01.2021

European Homecare

Ich habe den Inhalt dieser Hausordnung zur Kenntnis genommen, verstanden und versichere mich daran zu

Name (Druckbuchstaben):

Datum, Unterschrift:




