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Fachbereic Eean e e

FB 14 83,1 a7,2 259
FB 3 831 61,1 220
PR +VdS 723 64,4 7.8
FB 30 69,1 62,3 6,7
FB 20 68,2 470 212
FB 61 65,3 56,9 8.4
FB 32 65,3 526 12,7
FB 11 63,3 68,2 49
FB 33 617 506 21
FB 21 61,4 56,9 4.5
FB 64 60 4 58 4 2.0
FB 53 60,3 29,1 11
FB 19 60,3 470 13,3
FB 23 60,2 574 2.8
EB 70 58,6 451 12,4
FB 62 58,4 45,3 13,2
FB 50 (chne SOIT - FAV-Teilnehmerfinnen) 57,9 49 8 B.1
FB 1 und OB-Biiro 57,7 44 4 13,3
FB 60 56,4 56,4 0,0
FB 51 56,2 599 37
FB 13 (neu) 55,4

EE 410 oo = R.
EB 80 53,1 55,1 -2.0
FB bb 4559 436 3,
41K ultur 458 425 33
FB 40 431 44 5 -1,5
EB &8 /7 511 -11.4
42Theater =T 28,3 3.4
STIFABIDO 369 415 46
FB 37 363 258 10,5
FB 65 338 38 01
EB 52 324 396 7,2
S5O07 - FAV-Teilnehmerfinnen 21,1 248 -3,6
Auszubildende 18,2 17,5 1,1

* Fiur die Gruppe der Befragten, die ihren Fachbereich nicht angegeben haben, ist die Fachbersichswerteilung der giltigen

Antworten angenommen worden.
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Durchschnittsnote

Durchschnittsnote

Fachbereich 2018 2014 Veranderung
Auszubildende 2,0 2,1 -0,1
FB 1 und OB-Biiro 2,0 2,5 -0,5
FB 11 2,1 2,6 -0,5
FB 20 2,1 2,3 -0,2
FB 23 2,3 2,7 -0,4
FB 19 2,3 2,7 -0,4
FB 53 2,3 2,2 0,1
EB 70 2,3 2,7 -0,4
FB 64 2,3 2,6 -0,3
FB 13 (neu) 2,3
50/7 (nur FAV-Teiln.) 2,3 2,5 -0,2
FB 30 2,4 2,6 -0,2
FB 60 2,4 2,3 0,1
FB 62 2,4 2,7 -0,3
EB 68 2,4 2,7 -0,3
FB 3 2,4 2,6 -0,2
FB 14 2,4 2,2 0,2
FB 40 2,5 2,5 0,0
57/Fabido 2,5 2,4 0,1
FB 10 2,5 3,0 -0,5
FB 21 2,5 2,7 -0,2
FB 61 2,5 2,7 -0,2
FB 37 2,5 2,7 -0,2
FB 65 2,5 2,7 -0,2
42/Theater 2,5 2,6 -0,1
FB 33 2,6 2,8 -0,2
41/Kulturbetriebe 2,6 2,6 0,0
FB nicht angegeben 2,6 2,6 0,0
FB 51 2,6 3,0 -0,4
PR und VdS 2,7 2,9 -0,2
EB 52 2,8 3,1 -0,3
FB 32 2,8 2,8 0,0
EB 80 2,8 2,6 0,2
FB 66 2,8 2,7 0,1
FB 50 (ohne 50/7-FAV) 3,0 2,8 0,2
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2. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den folgenden Bedingungen an lhrem Arbeitsplatz?
- EDV-Ausstattung -
Summe "sehr zufrieden/zufrieden" nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %
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2. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bedingungen an Ihrem Arbeitsplatz?

- Funktionalitat der Software/Fachverfahren -

nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %

Summe "sehr zufrieden/zufrieden

96

100

93

52
46
35

41

42

51

c
1?4J

49

55

55

55 54
50p 50
46 °
| | | ‘

8
55
‘4g ‘ ‘ ‘

61 61 gg
56 =
54 54
48

&

71 68
67 " 66 67

86 85
81

80 78 78
N P 775 74

: 73 73 72 71 71 70 70

. 68 68 67
63 65 63
54 53 54
51
43

0

90
8

70
60
50

40
3
2

0
0
10
0

(‘upa1-Avd Inu) £ /oS

0893 |

opiqed//s§

Ledd

cegd

cedd

99 94

0984
(Av4-£/0G auyo) 0s g4
€184
aqaIBqINYNY /T
1cad

19494

1S a4

13eayl /ey

¢5 93

2014

Ov g4

5944

ozad

m 2018

9494

8991

944

apuap|ignzsny

0ing-g0 pun T g4

£dd

€cad

SPA PUn 44

€584

0L493

6194

rrad

otTad

ogcdd

v1ad

S

&

ot

Stadt Dortmund
Wirtschaftsférderung

\



100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Auszubildende

46

29

EB 68

FB20

31

50/7 (nur FAV-Teiln.)

71

PR und vdS

25 5425 25

FB 62

FB 53

19

FB 64

26

16

FB3

20

FB14

EB 70

FB 60

42/Theater

FB23

49

FB10

m 2018

EB 80

FB11

2014

FB13

FB37

52

FB21

FB 40

41/Kulturbetriebe

FB33

FB 66

FB32

. Sie finden nun eine Reihe von Aussagen, die einen Arbeitsplatz charakterisieren kénnen.
"Meine Arbeitsbelastungist zu hoch."
Summe "trifft voll/eher zu" nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %
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. Sie finden nun eine Reihe von Aussagen, die einen Arbeitsplatz charakterisieren kénnen.
"Unsere taglichen Arbeitsabldufe sind gut organisiert."
Summe "trifft voll/eher zu" nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %
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7-Phasen-Modell @microtech 2017
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Durchschnittsnote

Durchschnittsnote

Fachbereich 2018 2014 Verdnderung

FB 1 und OB-Biiro 1,9 2,0 -0,1
Auszubildende 2,0 2,1 -0,1
FB 13 (neu) 2,0

FB 20 2,1 2,2 -0,1
FB 11 2,1 2,5 -0,4
FB 10 2,1 2,9 -0,8
FB 40 2,2 2,3 -0,1
FB 61 2,2 2,5 -0,3
FB 19 2,3 2,5 -0,2
FB 30 2,3 2,5 -0,2
FB 23 2,3 2,5 -0,2
EB 70 2,3 2,9 -0,6
FB 53 2,3 2,2 0,1
EB 68 2,4 2,8 -0,4
FB 3 2,4 2,6 -0,2
FB 60 2,4 2,2 0,2
FB 64 2,4 2,5 -0,1
FB 37 2,4 2,4 0,0
FB 62 2,5 2,5 0,0
FB 51 2,5 2,8 -0,3
57/Fabido 2,5 2,4 0,1
FB 21 2,5 2,6 -0,1
FB nicht angegeben 2,6 2,6 0,0
FB 32 2,6 2,7 -0,1
FB 65 2,6 2,6 0,0
42/Theater 2,6 2,5 0,1
41/Kulturbetriebe 2,6 2,7 -0,1
50/7 (nur FAV-Teiln.) 2,6 2,3 0,3
FB 33 2,7 2,7 0,0
FB 66 2,7 2,8 -0,1
PR und VdS 2,8 2,6 0,2
FB 50 (ohne 50/7-FAV) 2,8 2,5 0,3
EB 80 3,0 2,4 0,6
EB 52 3,1 3,1 0,0
FB 14 3,5 2,2 1,3
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18. Wie sehen Sie Ihre eigene Situation im Vergleich zum
GroBteil der Beschaftigten bei der Stadt Dortmund?
Nach Befragungszeitpunkt, Angaben in %
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: ]
Mir geht es an meinem Meine Lage ist so gut oder Ich glaube, die meisten haben
Arbeitsplatz vergleichsweise  schlecht wie beiden meisten.  bessere Arbeitsbedingungen.
gut.

018 mz014 ¢ 2005
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18. Wie sehen Sie Ihre eigene Situation im Vergleich zum
GroBteil der Beschaftigten bei der Stadt Dortmund?
Nach Befragungszeitpunkt, Angaben in %

20 L0 A4
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44 43 44
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: ]
Mir geht es an meinem Meine Lage ist so gut oder Ich glaube, die meisten haben
Arbeitsplatz vergleichsweise  schlecht wie beiden meisten.  bessere Arbeitsbedingungen.
gut.
EZ018 mz2014 © 2005
54,5 % 41,8 % 3,8 %
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18. Wie sehen Sie Ihre eigene Situation im Vergleich zum GroRteil der Beschéftigten bei der Stadt Dortmund?
Antwort "Mir geht es an meinem Arbeitsplatz vergleichsweise gut."
Nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %
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