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Dezernent fur Planung, Staddtebau und Infrastruktur

An die

Mitglieder des Ausschusses

fiir die Stddtische Immobilienwirtschaft
der Stadt Dortmund

iiber die Geschiiftsstelle

Kundenbefragung Gebiudereinigung 2006, Ausschusssitzung am 15.03.2007,
Tagesordnungspunkt 2.7, Drucksachen Nr. 07992-07

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Nachgang zur Befassung des o.g. Tagesordnungspunktes im Ausschuss fiir stidtische Immo-
bilienwirtschaft ibersende ich eine Stellungnahme zu den in der Sitzung gestellten Fragen.

Weitere Vorgehensweise der Gebéudereinigung?

Die Gebaudereinigung hat ein internes Projektteam gebildet, mit dem Ziel der Analyse ein-
zelner Umfrageergebnisse. Durch verstéirkte personliche Gespriiche mit den Kundinnen und
Kunden vor Ort soll eine verbesserte Informationsgrundlage und eine hohere Transparenz
geschaffen werden. Alle notwendigen Informationsunterlagen, wie zum Beispiel Leistungsbe-
schreibung und Leistungsverzeichnis, werden die Mitarbeiter/-innen der Gebsudereinigung
den Kundinnen und Kunden nochmals aushéindigen und erkliren. Die durch die Kundenbe-
fragung bekannt gewordenen Kritikpunkte -beispielsweise die Unzufriedenheit mit den Rei-
nigungszeiten- werden in persénlichen Gespréichen aufgegriffen und objektbezogen gelést.

Welcher Personenkreis wurde befragt?

Bei den angeschriebenen Kundinnen und Kunden handelt es sich in der Regel um Fiihrungs-
krifte, das heiBit Fachbereichsleitungen, Amtsleitungen bzw. Betriebsleitungen in Biiro- und
Verwaltungsgebéuden. In den Dortmunder Schulen sind die jeweiligen Schulleitungen ange-
schrieben worden. Da die Umfrage anonym durchgefithrt worden ist, kann nicht beantwortet
werden, ob die angeschriebenen Befragten den Fragebogen selber ausgefiillt oder ihn an eine
andere Person (z. B. Schulhausmeister) weitergegeben haben. Die Durchfiihrung der Umfrage
in anonymer Form und der Verzicht auf eine gebidudescharfe Auswertung war notwendig, da
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ansonsten Riickschliisse auf einzelne stidtische Mitarbeiterinnen moglich geworden wiren.
Dieser Vorgehensweise hétte der Personalrat der Stadt Dortmund fiir die Teilgruppe der stid-
tischen Reinigungskrifte nicht zugestimmt.

In welchem (Fléchen-)Verhéltnis wurden die Kundinnen und Kunden befragt?

Zum Zeitpunkt der Kundenabfrage 2006 lag ein Flichenverhlinis von 46 % Eigenreinigung
(realer Fléchenanteil = 639.015 qm) und 54 % Fremdreinigung (realer Flichenanteil =
754.132 qm) zugrunde.,

Fiir die Kundenbefragung bedeutet dies, das weniger Kundinnen bzw. Kunden in eigengerei-
nigten Objekten befragt wurden als im Bereich der Fremdreinigung. Die giiltigen Riicklauf-
quoten aus den verschiedenen Bereichen betrugen hierbei:

27 % Rickldufer aus dem Bereich Eigenreinigung
73 % Riickldufer aus dem Bereich Fremdreinigung

Welche Reinigungsmaschinen kommen zum Einsatz?

Sowohl im Bereich der Fremdreinigung als auch im Bereich der Eigenreinigung werden
marktiibliche Reinigungsmaschinen eingesetzt. An dieser Stelle mdchte ich erwihnen, dass
ein Einsatz von groBen oder groBeren Reinigungsmaschinen zur Hebung der Wirtschaftlich-
keit nicht in allen Reinigungsobjekten der Stadt Dortmund méglich ist. Griinde hierfiir sind
unter anderem die Objektgroe, in vereinzelten Fillen fehlende Riumlichkeiten zur Unterstel-
lung der Reinigungsmaschinen.

Der Einsatz von Reinigungsmaschinen und technischen Hilfsmitteln wird obj ektbezogen im
Bereich der Fremdreinigung in den Vergabe- und Ausschreibungsunterlagen durch die Fest-
setzung entsprechender Leistungswerte vorgegeben.

Im Bereich der Eigenreinigung legen die verantwortlichen Mitarbeiter/-innen der Gebiuderei-
nigung den Einsatz entsprechender Reinigungsmaschinen in der jeweiligen Reviereinteilung
fest. Die Auswahl von Reinigungsmaschinen und technischen Hilfsmitteln erfolgt unter Betei-
ligung der Personalvertretung. Im Bereich der Eigenreinigung werden die gesetzlich vorge-
schriebenen Wartungsintervalle elektrischer Maschinen und Geriite durch Mitarbeiter/-innen
des Betriebshandwerklichen Dienstes der Stidtischen Immobilienwirtschaft vorgenommen
und entsprechend dokumentiert.

Wie werden Mitarbeiter/-innen der Gebdudereinigung eingearbeitet?

Die stédtischen Reinigungskrifte - bisheriges Stammpersonal - wurden im Rahmen der vor-
genommenen Umstellungen durch Mitarbeiter/-innen der Gebsudereinigung (Objektleitun-
gen) neu eingewiesen, sofern sich die Abldufe der Unterhaltsreinigung veréindert haben. Die-
ser Mitarbeiterstamm hat allerdings in der Regel auch eine mehrjihrige Berufserfahrung im
Bereich der laufenden Unterhaltsreinigung vorzuweisen, so dass eine grundlegend neue Ein-
arbeitung in Arbeitsabldufe nur in Ausnahmefillen notwendig war.

Die in den Jahren 2005 und 2006 zunichst befristet eingestellten neuen stédtischen Reini-
gungskrifte haben grundsitzlich eine Einarbeitungsphase in Dortmunder Schulgebiuden
durchlaufen und wurden nachfolgend durch die Objektleitungen begleitet.



Durch die oben dargestellte weitere Vorgehensweise des Fachbereiches Gebdudereinigung
soll eine héhere Kundenzufriedenheit bei den Reinigungsdienstleistungen erreicht werden.

Mit freundlichen Griilen

j_’/@cu:

Ullrich Sierau



