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Beschaftigtenbefragung 2018

- Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick -

Sitzung des Ausschusses fiur Personal und Organisation (APO) am 07.02.2019

TOP 3.1.1 ,Beschéftigtenbefragung 2018
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Umfragemethodik

- Dritte verwaltungsweite Beschaftigtenbefragung, Durchfihrung im
Juni/Juli 2018

- Begleitung des Projekts durch verwaltungsinternen Arbeitskreis
(Fragebogeninhalte, Methodik, Datenschutz)

- Erhebungsmethodik wie 2009 und 2014: schriftliche Befragung aller
Beschaftigten (ohne Jobcenter), einmalige Erinnerungsaktion, weitgehend
unveranderter Fragebogen

- Rucklaufquote 45,7 % (rd. 4.900 von rd. 10.750 angeschriebenen Befragten)

- Reprasentativitat: Gu_te Abbildung nach Geschlecht, Altersgruppen und
Dezernaten, leichte Uberreprasentanz von Vollzeit- gegenuber Teilzeitkraften
und unbefristete gegenltber befristeten Beschaftigten

- Datenqualitat: schlussiges Antwortverhalten, hohe Zahl ausfuhrlicher offener
Kommentare => hohe Akzeptanz der Umfrage als Partizipationsinstrument
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Rucklaufquote (Fachbereiche)

Beteiligung an der Befragung 2018 nach Fachbereichen in %
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2014: 44,4 % 2009: 53,9 %

2018: 45,7 %
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Arbeitszufriedenheit

1. Zunachst einmal ganz allgemein gefragt: Wie zufrieden sind
Sie insgesamt mit lhrer Arbeit bei der Stadt Dortmund?
Nach Befragungszeitpunkt - Angaben in %

Sehr zufrieden Zufrieden Weniger zufrieden  Uberhaupt nicht zufrieden

M Befragung 2018  m Befragung 2014 Befragung 2009

L/
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Arbeitszufriedenheit (Fachbereiche)

1. Ganz allgemein gefragt: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer Arbeit bei der Stadt Dortmund?
Summe "sehr zufrieden/zufrieden" nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %
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FB 32
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Arbeitsklima

13. Wie bewerten Sie das Arbeitsklima in lhrem Umfeld insgesamt?
Nach Befragungszeitpunkt - Angaben in %

13. Wie bewerten Sie das Arbeitsklima in lhrem Umfeld

insgesamt?
50 a7 m 2018 Durchschnittsnote (Schulnote) nach Befragungszeitpunkt
45 w2014 1
2009
40 38
2
33 2,56 2,50
30 Z.Eil___________________._—s o
30 28 5
20 4
15
11 4, . 11 s
10
7 7
4 4
6
l. i 11 2009 2014 2018
0 |
Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Ungentigend
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Arbeitsklima (Fachbereiche)

Fachbereich Durchs;(;:n;ttsnote Durchs;(;:r:ttsnote Nty

FB 1 und OB-Biiro 1,9 2,0 -0,1
Auszubildende 2,0 2,1 -0,1
FB 13 (neu) 2,0

FB 20 2,1 2,2 -0,1
FB 11 2,1 2,5 0,4
FB 10 I 2,1 2,9 -0,8
FB 40 2,2 2,3 -0,1
FB 61 2,2 2,5 -0,3
FB 19 2,3 2,5 -0,2
FB 30 2,3 2,5 -0,2
FB 23 2,3 2,5 -0,2
EB 70 | 23 2,9 -0,6
FB 53 2,3 2,2 0,1
EB 68 2,4 2,8 -0,4
FB 3 2,4 2,6 -0,2
FB 60 2,4 2,2 0,2
FB 64 2,4 2,5 -0,1
FB 37 24 2,4 0,0
FB 62 2,5 2,5 0,0
FB 51 2,5 2,8 -0,3
57/Fabido 2,5 2,4 0,1
FB 21 2,5 2,6 -0,1
FB nicht angegeben 2,6 2,6 0,0
FB 32 2,6 2,7 -0,1
FB 65 2,6 2,6 0,0
42/Theater 2,6 2,5 0,1
41/Kulturbetriebe 2,6 2,7 -0,1
50/7 - nur FAV-Teiln. 2,6 2,3 0,3
FB 33 2,7 2,7 0,0
FB 66 2,7 2,8 -0,1
PR und VdS 2,8 2,6 0,2
FB 50 (ohne 50/7-FAV) 2,8 2,5 0,3
EB 80 | 30 24 0,6
EB 52 3,1 3,1 0,0
FB 14 | 35 2,2 13

13. ,,Wie bewerten Sie das Arbeitsklima
in Ilhrem Umfeld insgesamt?*“

Durchschnittsnoten (Schulnotenskala) der
Fachbereiche im Zeitvergleich, Ranking
nach den Werten 2018
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Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber

16. Welche Schulnote wiirden Sie der Stadt Dortmund
als Arbeitgeberin geben?

Nach Befragungszeitpunkt - Angaben in % 16. Welche Schulnote wiirden Sie der Stadt Dortmund als
60 Arbeitgeberin geben?
Durchschnittsnote nach Befragungszeitpunkt
W 2018 .
50 49 \ m 2014
2 2009

a1 2

254
40 A 2,65
2 . 3,33/'/4

30 28
4
20 19
9
8
10 7 6
3 3 3 .
1 45 1
o | IR — 2009 2014 2018
Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Ungentligend
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Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber (Fachbereiche)

FeeiBaeiah Durchs;:;\1n8ittsnote Durchs;:;r::ttsnote Verinderung
Auszubildende 2,0 2,1 -0,1
FB 1 und OB-Biiro 2,0 2,5 -0,5
e oy - r 16. ,,Welche Schulnote wiirden Sie der
FB 23 23 27 04 Stadt Dortmund als Arbeitgeberin
FB 19 2,3 2,7 -0,4 111
FB 53 2,3 2,2 0,1 geben ?
EB 70 2,3 2,7 -0,4
: f; o 22 28 0.3 Durchschnittsnoten der Fachbereiche im
50/7 - nur FAV-Teln. 23 25 02 Zeitvergleich, Ranking nach den
FB 30 2,4 2,6 -0,2 Werten 201 8
FB 60 2,4 2,3 0,1
FB 62 2,4 2,7 -0,3
EB 68 2,4 2,7 -0,3
FB 3 2,4 2,6 -0,2
FB 14 2,4 2,2 0,2
FB 40 25 25 0,0
57/Fabido 2,5 2.4 0,1
[FB10 | 2,5 3,0 -0,5
FB 21 2,5 2,7 -0,2
FB 61 2,5 2,7 -0,2
FB 37 2,5 2,7 -0,2
FB 65 2,5 2,7 -0,2
42/Theater 25 2,6 -0,1
FB 33 2,6 2,8 -0,2
41/Kulturbetriebe 2,6 2,6 0,0
FB nicht angegeben 2,6 2,6 0,0
FB 51 2,6 3,0 -0,4
PR und VdS 2,7 2,9 -0,2
EB 52 2,8 3,1 -0,3
FB 32 2,8 2,8 0,0
EB 80 2,8 2,6 0,2
FB 66 28 2,7 0,1 9
FB 50 (ohne 50/7) 3,0 2,8 0,2
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Charakterisierung des Arbeitsplatzes

3. Sie finden nun eine Reihe von Aussagen, die einen Arbeitsplatz
charakterisieren kénnen.
Nach Befragungszeitpunkt, Summe "trifft voll/eher zu" - Angaben in %

3.1 Ich kann mein Wissen und Kénnen fiir meine Arbeit gut _ ;3

einsetzen. 69
3.8 Ich fiihle mich sicher (vor Ubergriffen/Angriffen geschiitzt). _ gg
(nur 2014)
3.2 Meine Entscheidungsbefugnisse finde ich angemessen. 3 66

63
3.6 Ich bin in meiner Zeiteinteilung flexibel. _62
3.5 Unsere taglichen Arbeitsabldufe sind gut organisiert. 51

3.3 Meine Arbeitsbelastung ist zu hoch.

36
3.7 Ich werde bei meiner Arbeit oft gestort. _ 36

13
3.4 Vieles von dem, was ich tue, ist wenig anspruchsvoll. F 12
16
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Arbeitsbelastung (Fachbereiche)

3. Sie finden nun eine Reihe von Aussagen, die einen Arbeitsplatz*charakterisieren kénnen.
"Meine Arbeitsbelastungist zu hoch."
Summe "trifft voll/eher zu" nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %
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* Aussage im Fragebogen ist negativ formuliert: Je geringer der Prozentwert, desto positiver das Ergebnis flr den Fachbereich.
Wie bei den (ibrigen Grafiken steht der Fachbereich mit dem besten Wert links. 11
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FB13

FB30

Auszubildende

50/7 {nur FAV-Teiln.)

44

EB 68

Organisation der taglichen Arbeit (Fachbereiche)

3. Sie finden nun eine Reihe von Aussagen, die einen Arbeitsplatz charakterisieren kénnen.

"Unsere taglichen Arbeitsabldufe sind gut organisiert."
Summe "trifft voll/eher zu" nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %

72

71
68
65 66 67
6564 62 6?64
59
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53 51
5050 5049 50 4848 46 48
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41%2 21 a1 a0/ a0
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Sicherheitsempfinden (Fachbereiche)

3. Sie finden nun eine Reihe von Aussagen, die einen Arbeitsplatz charakterisieren kénnen.
"Ich fiithle mich sicher (vor Ubergriffen/Angriffen geschiitzt)."
Summe "trifft voll/eher zu" nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %

W 2018 w2014
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80

Fort- und Weiterbildung

5. Konnen Sie sich fiir lhre Arbeit in ausreichendem MaRe
fortbilden/weiterqualifizieren?
Nach Befragungszeitpunkt - Angaben in %
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Vertretungsregelungen (Fachbereiche)

*
10. Gibt es in Ihrem Fachbereich Probleme, verniinftige Vertretungsregelungen zu treffen?
Summe "ja, regelmiRBig/ja, hin und wieder"
Nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %

100
Gesamt: 2018 66 %; 2014 66 %
90 84
- 8181 -
77 75 77
80 75 75 72 74 74 7
70 70° 71 71
68 68 6969 69 69 68
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* Aussage im Fragebogen ist negativ formuliert: Je geringer der Prozentwert, desto positiver das Ergebnis flr den Fachbereich.
Wie bei den (ibrigen Grafiken steht der Fachbereich mit dem besten Wert links. 15
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Kollegiales Arbeitsklima (Fachbereiche)

9. Wie bewerten Sie die Hilfsbereitschaft und die fachliche Unterstiitzung seitens der Kolleginnen und Kollegen?
Summe "Hilfsbereitschaft stark ausgepragt/Hilfsbereitschaft vorhanden soweit notwendig"
Nach Fachbereichen im Zeitvergleich - Angaben in %

100
93 Gesamt: 2018 63 %; 2014 64 %
807g 79 797979 79 21
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Beschreibung direkte Fuhrungskraft

11. Wie wiirden Sie Ihre unmittelbare Fithrungskraft beschreiben? Sagen Sie uns bitte,
wieweit die folgenden Aussagen auf Ihre Flihrungskraft zutreffen.
Nach Befragungszeitpunkt, Summe "trifft voll/eher zu" - Angaben in %

ihren Moglichkeiten selbststindig arbeiten.

11.8 Meine Fiihrungskraft lisst die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach _

11.1 Meine Fiihrungskraft hat klare Zielvorstellungen.

11.4 Meine Flihrungskraft fiihrt mit mir regelmaRig Entwicklungs- un
Fordergesprache (Jahresgesprach/ehemals MAG).

11.7 Meine Flihrungskraft bewertet die Arbeitsleistungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gerecht.

57
11.3 Meine Fiihrungskraft informiert rechtzeitig und sachgerecht. _ 57
48

11.5 Meine Fiihrungskraft ist sensibel fiir die Situation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

11.2 Meine Fiihrungskraft entscheidet mal so, mal so.

24
11.6 Meine Flihrungskraft kann keine Kritik annehmen. _ 23

32

20 30 40 50 60 70 80
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Offene Kommentare

Ranking der abgegebenen Kommentare nach Kategorie (Top Ten)

In % aller In % aller
Rang Kategorie Anzahl Nennungen Nennungen
2018 2014
1|Kritik am Verhalten der Fihrungskrafte 96 11 14
2|Kritik an Material-/IT-Ausstattung 75 9 6
3|Kritik an Umfrage/methodische Anregung 61 7 5
4|Konkretes fachbereichsbezogenes Anliegen 60 7 2
5|Kritik an personalwirtschaftlichen Themen 57 7 9
6|Kritik an der Organisation der taglichen Arbeit/Ablaufe 51 6 6
7|Kritik an Auswirkungen von SparmalRnahmen 51 6 5
8|Kritik an Vergutung 49 6 5
9|Kritik an zu hoher Arbeitsbelastung 46 5 4
10|Kritik an mangelndem Gesundheits-/Arbeitsschutz 43 5 5

- 13 % der Befragten haben (mind.) ein Thema in der offenen Abschlussfrage angesprochen.

- Die ersten zehn Rangplatze decken rund 70 % aller abgegebenen Statements ab.

- Gegenuber der Umfrage 2014 ist der Aspekt ,konkretes fachbereichsbezogenes Anliegen”
neu in den Top Ten, nicht mehr vertreten ist die ,Verschlechterung des Betriebsklimas®.

18
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...und die Umfrage selbst...

20. Wie bewerten Sie diese Beschaftigtenbefragung?
Nach Befragungszeitpunkt - Angaben in %

40

35 33

Ich begriiBe die Befragung Befragung ist Chance -  Hoffe auf Verbesserung Keine Hoffnung, dass sich Befragung
der Beschaftigten Verantwortliche wollen Arbeitssituation/positive spiirbare Veranderungen  Zeitverschwendung -
ausdriicklich. sie nutzen. Auswirkung ergeben. Strukturen in Verwaltung
sind bekannt.

m2018 m 2014 = 2009

19
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Ansprechpartnerin:
Mirjam Brondies
3/DEZ — DS
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