Status Quo - Erfolgsindikatoren

Erfolgsindikatoren seit Eroffnung:

* liber200.000 Besucher p.a.

 Steigender Anteil an liberregionalen Besuchern
(2018: 20% aufderhalb NRW ->2019: 25% aufderhalb NRW)

 AufBergewohnlich positives Besucherfeedback auf Grundlage einer durchschnittlichen
Verweildauer von ca. 3 Std.

 Realisierung von iiber 200 Kundenevents p.a. in den Veranstaltungsraumlichkeiten

* Sehrhohe mediale Kontaktzahlen durch Fernsehformate (Hall of Fame, DFB-Pokalauslosung
und Eigenveranstaltungen)
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Status Quo - Besucherfeedback
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Status Quo - Ranking von Museen in NRW nach Google-Bewertungen

Schokoladenmuseum
Haus der Geschichte
Museum Ludwig

Deutsches FuSbalimuseum
Bergbaumuseum

DASA

Neanderthalmuseum
Odysseum

Bundeskunsthalle
LWL-Museum fiir Naturkunde

K21

Zeche Zollern
Ruhr-Museum
Museum Folkwang
Dortmunder U

Deutsches Sport & Olympia Museum

Koln
Bonn

Koln

Dortmund

Bochum
Dortmund

Mettmann
Kéln

Bonn
Munster

Diisseldorf

Dortmund
Essen
Essen

Dortmund
Koln

16.868
5.168
3.948
3.195

2.907
2.636
2.592

2.293
2.013
1.817

1.704

1.665
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1.387

1.165
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4,3
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Status Quo - Besucherherkunft

Einzugsgebiet Deutsches FulBballmuseum

aus Einzugsgebiet 1-3

9 Deutsches FuBballmuseum, Platz der
’ s Deutschen Einheit 1,44137 Dortmund
weitere graue Flachen auf

Karte

aus weiter Entfernen PLZ-
Gebieten (0-2 & 6-9)

aus dem Ausland

b Einzugsbereiche®
( @ bis30min
8 ) ® bis0min
9 bis 20 min

Gasteanteil nach 2-stelligen Postleitregionen

75% von 26,9% als Ansatz fur die P, . - ’ \
J Awinterd Ptalz A ., Yo
Berechnungen ; : - : 5

Fazit: 20% der Besucher*Innen sind \ s % 2.3 ] e S O LR SR
Ubernachtungsgaste et ¢ : ;




Status Quo - Benchmarks

Deutsches FuRballmuseum

Vergleichbare Einrichtungen (Kriterien GréRe, Besuche im Verhiltnis zur Ausstellungsfliche, @ Aufenthalt, modernes Angebot)

Ruhr-Museum
Experimenta

Universum Science Center
Phaeno

LWL Museum fur Kunst und Kultur
LWL-Museum fur Naturkunde

Deutsches Sport & Olympia Museum
Schokoladenmuseum

Olympic Museum
Neanderthalmuseum

FIFA World of Football
Deutsches Hygiene-Museum

Pergamonmuseum

Dortmund

Essen
Heilbronn
Bremen
Wolfsburg
Mdunster
Mdanster
Kéln

KoIn

Lausanne

Mettmann
(D'dorf)

Zurich
Dresden

Berlin

1.800.000 €

900.000 €
900.000 €

1.800.000€
2.300.000€
500.000 €
700.000 €

400.000 €
3.800.000€
1.900.000€

1.100.000€

1.500.000€
1.300.000€
4.040.000€

200.000

230.000
182.000

213.000
268.000
150.000
223.000

100.000
550.000
200.000

160.000

132.000
284.500
740.000

Quelle: Themata Freizeit- und Erlebniswelten Service GmbH, Okt. 2018
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Entwicklung der Erlos- und Kostenstruktur (2017-2019)

Jahresergebnisse (2017-2019)

1.) Erl6se aus Eintritten, Gasteprogramme, Merchandising,
Erlose Gastro und Events

2.) Sponsoring, Auflosung Fordermittel, Zuschiisse fiir
Ausstellungen und Bildungsprogramme

Summe

3.) Personalkosten (Verwaltung, Betrieb)
4.) Gebaude- und Verwaltungskosten, Sonstiges

5.) PR-, Marketing-, und Programmkosten
Summe

Betriebsergebnis (vor AFA)
Abschreibungen:

Ergebnis nach HGB

2017 2018
IST IST

2.358.000 2.271.000

6.289.000 6.204.000
8.647.000 8.475.000

1.911.000 1.969.000
1.981.000 1.874.000

551.000 552.000
4.443.000 4.395.000

4.204.000 4.080.000
-3.008.000 -3.016.000
+1.196.000 +1.064.000




Entwicklung Operative Aufwendungen (2017-2019):

Entwicklung 2017 2018 2019

Operative Aufwendungen IST IST PROGNOSE

Summe 4.443T€ 4.395T€ 4.010T€
-1% -9%

GESAMT: Kostenreduktion um -10%

Konsequenzen (u.a.):

* Marketing- und Werbeetat wurde seit 2016 um insgesamt 60% reduziert!
(360T€ (2016) E:> 150T€ (2019)

* Keine Mittel zur Realisierung von Sonderausstellungen, die zu spiirbaren
Besuchereffekten fiihren konnen!




Vergleich Kennzahlen Museen der Stadt Dortmund

Zuschiisse Museen der StadtDortmundin 2018:

Gesellschaft Institutionen

Deutsches FufSballmuseum gGmbH

Museum fiir Kunst- und

Kulturgeschichte,

Brauereimuseum, Adlerturm,
Dortmunder Museen Hoeschmuseum, Schulmuseum

Museum Ostwall,

Sonderausstellungen, HMKYV,

UZWEI, Hochschule, Innogy-
DortmunderU Forum

Stadtischer
Zuschuss

308.000€

4.331.042€

12.701.274€

Kosten-
deckungsgrad
94%
17%
6%

ProzentualerAnteilam

Gesamtetatfiir Freizeit-
und Kultur
0,2%
3,0%
8,8%



DORTMUNDtourismus GmbH
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WEGWEISEND IM TOURISMUS

WIRTSCHAFTLICHE EFFEKTE
DURCH DAS DEUTSCHE
FUBBALLMUSEUM

AUSZUG AUS DER STUDIE WIRTSCHAFTSFAKTOR
TOURISMUS FUR DIE STADT DORTMUND 2018
Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtlich peschitzt. © 2019 dwif

Muanchen, September 2019
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Ausgaben der Besucher pro Tag?!

aulferhalb des Museums

19.60 € Tagesreisende: 37,70 € pro Tag

Im Museum

80%
Tagesreisende

Ubernachtungsgéaste: 67,00 € pro Tag
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Direkte Profiteure von den Ausgaben aul3erhalb des Museums?

Ubernachtungsgaste Tagesreisende

2.000 T€ 3.100 T€

Gastgewerbe 2000 T€
0 Einzelhandel 2400T€

Quelle: dwif 201 1 Alla W arta cinrd ale oar indate Warte =11 verctoha
J“"‘"‘ addl B Alle VWerle sina als gerunaele Vverie zu versiehen dw’f
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