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Burtsorg

buurt- Nachbarschaft
zorg - Pflege
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Entwicklung 2007- 2016
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50 backoffice

1 5 . 000 nurses and nursing aids

i
21 coaches |

2 directors
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- selbstorganisiert

- hierarchiefrei

- max. 12 Menschen

- Servicestruktur im backoffice
- eigenes Einstellungsverfahren
- eigene Prozessgestaltung

- Quartier 5.000-10.600 Menschen
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Leistungsanspruch vs. Leistungssteuerung

Anspruch §2(1), SGB XI

[...] Die Hilfen sind darauf auszurichten, die korperlichen, geistigen und seelischen

Krafte der Pflegebedurftigen, auch in Form der aktivierenden Pflege, wiederzugewinnen
oder zu erhalten.
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Vier praktische Fragen —

1.Qualifizierung
2.Kultur

3.Flnanzierung

4 .Qualitat
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.. und Herausforderungen

- Hohe Eigenverantwortung in den Teams

- Beteiligung des sozialen Umfelds
- fehlende Leitungsfunktion
- Kommunik

- Schnittste ' Ol
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