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# Teams

TEAMSTeams Pflegekräfte

Entwicklung 2007- 2016
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- selbstorganisiert

- hierarchiefrei

- max. 12 Menschen

- Servicestruktur im backoffice

- eigenes Einstellungsverfahren

- eigene Prozessgestaltung

- Quartier 5.000-10.000 Menschen
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Leistungsanspruch vs. Leistungssteuerung

Anspruch §2(1), SGB XI

[...] Die Hilfen sind darauf auszurichten, die körperlichen, geistigen und seelischen 

Kräfte der Pflegebedürftigen, auch in Form der aktivierenden Pflege, wiederzugewinnen 

oder zu erhalten.
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Vier praktische Fragen

1.Qualifizierung

2.Kultur

3.Finanzierung

4.Qualität
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… und Herausforderungen

- Hohe Eigenverantwortung in den Teams

- Beteiligung des sozialen Umfelds

- fehlende Leitungsfunktion

- Kommunikation

- Schnittstellen im Unternehmen
10

Risiko: …der eigene Kopf ?



BÜCHER
Frederic Laloux: 

‘Reinventing 
organizations’

Ben Wenting und 
Astrid Vermeer:

‘Selbstorganisierte 
Teams in der Praxis’

Ben Wenting und 
Astrid Vermeer:

‘Selbstorganisation, 
wie sie richtig 
funktioniert’
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KEEP IT
SMALL

KEEP IT
simple
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