Arbeitslosenzentrum
ee« Dortmund

Eine Einrichtung
der Arbeiterwohlfahrt

EBS/ALZ

¢ Bestand seit 1984 — ALZ Verein
2015 Ubergang zur AWO

¢ 3 padagogische Fachstellen mit
4 Beschaftigten

¢ 1 Birohilfskraft

® 20% ige Eigenfinanzierung muss vom
Trager erbracht werden

Forderung durch das Land NRW, ESF, Stadt
Dortmund
seit Anfang der 90er Jahren

Forderphase: 01/2018 bis 12/2020

EBS/ALZ
® 2019 wurden 2.200 personliche Gesprache
e Seit Jahren gleichbleibend hoher Bedarf

¢ Landesweite statistische Erfassung:

= Lang und Kurzberatung

= Fast 60% der Besucher sind Biirger mit
Migrationshintergrund

= Zunahme aus nicht europdischen Landern

= Mehr als 70% der Ratsuchenden sind
Arbeitslose
Langer als 1 Jahr 44%
Langer als 2 Jahre 40%

* 27,1% gehen einer Erwerbstatigkeit nach
Davon: beziehen 62,6% auch ALGII

= Berufsabschluss
Ohne Berufsabschluss 40,7%
Betriebliche Ausbildung 28,5%
Sonstige Abschliisse 16%

FRAUENZENTRUM
HUCKARDE 1580 eV.

EBS/Wendepunkt

¢ Bestand seit Anfang der 90er Jahren als EBS

¢ 1 padagogische Fachstelle

* 20% ige Eigenfinanzierung muss vom Trager
erbracht werden

Forderung durch das Land NRW, ESF, Stadt
Dortmund
seit Anfang der 90er Jahren

Forderphase: 01/2018 bis 12/2020

EBS/Wendepunkt
® 2019 wurden 900 personliche Gesprache,
e Seit Jahren gleichbleibend hoher Bedarf

¢ Landesweite statistische Erfassung:
= dabei ist die Aufteilung der Geschlechter
beinah gleich
* Hauptaltersgruppe dabei sind
die 30 — 50 Jahrigen
= deutsch m. Migrationshintergrund  30%
= deutsch o. Migrationshintergrund  40%

= arbeitslos 40%
= erwerbstatig 20%
= erwerbstatig mit SGB Il Bezug 60%
= Berufsabschluss
Ohne Berufsabschluss 30%
Betriebliche Ausbildung 32%
Sonstige Abschllsse 38%

2. Sozialberatung inhaltliche Schwerpunkte

" - materielle Absicherung des Lebensunterhalt

Miete, Strom und Heizung, Kleidung,
Renovierung, Anschaffungen ...

- ALG Il, ALG |, Kinderzuschlag, Unterhalt,
Wohngeld, Krankengeld, Ubergang in Rente,
Schwangerschaft und Geburt, Ausbildung und
Arbeit, Schulbedarfe, Schulden

- die richtige Zustandigkeit bei den Amtern,
Hilfeeinrichtungen in der Stadt

- Kiindigungen, Befristungen, Minijobs

- Aufnahme von Arbeit, Weiterbildung, Projekte

Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt

Hilfen bei Bewerbungen, Arbeitssuche

und Qualifizierung

- wochentliches Bewerbercafe
mit 11 PC Arbeitsplatzen

- Seminare zu
Bewerbungen, PC-Kurse, Internet-Nutzung,

- Info-Veranstaltungen mit Arbeitsvermittler,
Projekten, Dortmunder Weiterbildungsforum,
Arbeitsrecht: Zeit und Leiharbeit, Kiindigung,
Arbeitszeugnis, Arbeitsvertrag,

Infoveranstaltungen mehr als 70 pro Jahr

- Gewerkschaften, Mieterverein, Jobcenter,
Fachstellen, AWO, dwf, Faire Mobilitat, UPD,
Familienkasse, finanzielle Absicherung im
SGB Il, Verbraucherzentrale

Kontakte und Kooperationen

Neben den Amtern, stidtischen Einrichtungen,

Gewerkschaften, Mieterverein, Wohlfahrtver-

banden, Bildungs- und Beschaftigungstragern,

Einrichtungen und Trager in der Nordstadt,

Netzwerk Wiedereinstieg, AK Sozialleistungen,

Austausch im Dortmunder Norden willkommen

europa, Netzwerk Rente, Schuldnerberatung,

Thema Energiearmut,

Familienkasse Dortmund: Fortbildung flr

Mitarbeiterinnen in sozialen Einrichtungen

Anforderungen

o i 2. Sozialberatung inhaltliche Schwerpunkte
= _materielle Absicherung des

Lebensunterhalt

-ALG ll, ALG |, Kinderzuschlag, Unterhalt,
Wohngeld, Krankengeld, Ubergang in Rente,
Schwangerschaft und Geburt, Ausbildung
und Arbeit

Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt
Hilfen bei Bewerbungen, Arbeitssuche
und Qualifizierung
- Bewerbungstraining
- Mappen — check;

Vorbereitung Bewerbungsgesprach
- Mitarbeitergesprach

Monatliche Veranstaltungen
- ,Offener — Lauf-Gesprachstreff”

an wechselnden Orten
- FrOhstiicksangebot
- Deutsch fur den alltaglichen Gebrauch
Kontakte und Kooperationen
Neben den Amtern, stidtischen Einrichtungen,
Gewerkschaften, Mieterverein,
Wohlfahrtverbanden,
Bildungs- und Beschaftigungstragern,
Einrichtungen und Trager in der Nordstadt
Netzwerk Wiedereinstieg,
AK Sozialleistungen,
Legal Clinic der FH Dortmund

an die unabhangige und qualitatsgesicherte Beratung sind hoch
Sie erfordert: Kenntnisse der Hilfestrukturen, Rechtsfragen und Lebenslagen in allen Fragen der

Arbeitslosigkeit,

das Erkennen von rechtlichen Zusammenhangen, das Wissen von standigen Gesetzes- und

Rechtsanderungen,
Auskunft/Beratung auf dem aktuellen Stand,

hohe Verantwortung den Menschen gegeniiber und der rechtlichen Auskunft



3. Forderphase 2021 — 2022

1. Erlass des MAGS vom November 2019
EBS sind landesweit vorhandene Beratungseinrichtungen, die Erfahrungen im Bereich prekarer
Beschaftigung haben
Die bestehenden Beratungsangebote flir Arbeitnehmer reichen nicht aus

Beratung gegen Arbeitsausbeutung insbesondere fiir AN aus (slid)osteuropdischen Staaten als
zuséatzliches Arbeitsfeld

Verletzung von vorgeschriebenen gerechten und angemessenen Arbeitsbedingungen
- Mindestlohn

- VerstoRe gegen das Arbeitszeitgesetz

- fehlende Lohnfortzahlung

- unrechtmaRige Kiindigung

- Umgehung arbeitsrechtlicher Standards

Aufbau eines landesweiten Beratungsnetzwerkes mit EBS und den vom Bund und Land
geférderten Projekten (Faire Arbeit und Faire Mobilitat)

Entwicklung von Wegen, Strategien und Absprachen zum Aufbau eines breiteren und
umfangreicheren Unterstltzungsangebotes auf kommunaler Ebene

keine Sicherung der Erhaltung der Einrichtungen

- offenes Bewerbungsverfahren

- keine Information Gber den Umfang des Personals
- finanzielle Mittel konnen sich erhéhen

- Wegfall der Arbeitslosenzentren landesweit

2. Interessenbekundungsverfahren im Friihjahr
Offene Ausschreibung/Wirtschaftsforderung

3. Gesellschaft fur innovative Beschaftigungsforderung (gib)

4. Konzeptentwicklung und Antragstellung im Herbst

Mit finanzieller Unterstttzung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Europdischen Sozialfonds

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium far Arbeit,
Gesundheit und Soziales "a@

E sischer Sozialfond des Landes Nordrhein-Westfalen
uropaischer S0zialionds i e .
P Mt isstioret
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Arbeitslosenzentrum
e Dortmund

Eine Einrichtung i
der Arbeiterwohlfahrt FRAUENZENTRUM

HUCKARDE 1980 eV.

Hilfen fiir erwerbslose Menschen in Dortmund

1. Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslosenzentrum
- Férderung durch das Land NRW

- Aufgaben

2. Schwerpunkte der individuellen Beratung
- Sozialberatung

- Hilfen zur beruflichen Eingliederung

- Programmangebote

- Kontakte und Kooperationen

3. Forderphase 2021 - 2022

- Erlass des MAGS

- Erweiterung der Aufgaben

- Verfahren

- neue Anforderungen

- Unterstiitzung auf kommunaler Ebene

. Erwerbslosenberatung und Arbeitslosenzentrum
seit den 80er Jahren werden EBS und Zentren in NRW finanziell gefordert

¢ seit Anfang der 90er Jahre dauerhaft

aktuell: 73 Beratungsstellen und 79 Zentren

= die jahrzehntelange Férderung durch die Landesregierung macht deutlich, dass Politik niemanden
fallen lassen will, die Lebenslagen und Bediirfnisse zur Kenntnis nimmt, sie ernst nimmt und Hilfen

anbietet.

Aufgaben der EBS fiir erwerbslose Menschen, von Arbeitslosigkeit bedrohter Menschen,

Berufsriickkehrerinnen, Beschaftigte mit aufstockenden SGB Il Leistungen:
1. behérdenunabhangige und qualitatsgesicherte Beratung zu wirtschaftlichen und psychosozialen

Situation

N

. rechtslibergreifende Anliegen und Fragestellungen

3. Unterstltzung bei der weiteren beruflichen Entwicklung und Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt, Informationen tGber Qualifizierung und Beschaftigung

4. Wege zu anderen Hilfeeinrichtungen

5. Kontakte und Kooperationen

Zentren

1. Angebote zur Begegnung, Bildung und Kultur

2. Kontaktmaoglichkeiten schaffen

3. Heranfuihrung an Hilfestrukturen/Angebote in der Stadt
4. Angebote zur personlichen Stabilisierung



