
Arbeitsgemeinschaft der Verbände der 
Freien Wohlfahrtspflege in Dortmund

Ausschuss für Soziales, Arbeit und Gesundheit am 10.03.2020

Ausgewählte Maßnahmen und Projekte in Dortmund 
gegen soziale Isolation und Einsamkeit 



Unsere Angebote orientieren sich 

• an den Bedarfen und Lebenslagen von Menschen 
• ggf. am Wohnort/Quartier
• ggf. am Alter 
• ggf. am Geschlecht
• ggf. an der sexuellen Orientierung

Wenn notwendig und sinnvoll, sind die Angebote auch offen für 
Angehörige und Freunde

Wir verzichten in der Präsentation aus Platz- und Zeitgründen 
(bis auf wenige Ausnahmen) auf die Nennung des 
zuständigen Verbandes
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Begegnungsangebote

• Seniorenbegegnung in vielen Kirchengemeinden, Begegnungsstätten und 
Wohneinrichtungen

•Besuchsdienste durch Ehrenamtliche im Quartier 

• SUSE – SeniorenUnterstützungsSEervice ,Einkaufsservice, Begleitservice 
(DOBEQ)

•Nachbarschaftstreff im Althoffblock (Caritas)

• Mehrgenerationenhäuser

• Projekt „gemeinsam“ im Jungferntal (Caritas)

• Projekte mit „Alt und Jung“, z. B. Smartphone-Sprechstunde

• Einkaufsservice, begleitetes Einkaufen

• Treff für Schwule, Lesben und Transidente (Parität)
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Begegnungsangebote (Fortsetzung)

• Seniorenberatung und  Begleitung

• Offene Café Angebote und Mittagstische für Senioren in 
Kirchengemeinden und Begegnungsstätten

• Nachbarschaftshelfer (auch aufsuchend; West, Hombruch, IN-NO)

• Seniorenreisen

• Kontaktclubs für psychisch kranke Menschen

• Cafés für Menschen in spezifischen Lebenssituationen (z. B. Trauernde; 
Angehörige von Demenzkranken)

• Nachbarschaftsagenturen (Diakonie in Kooperation mit DOGEWO21)

• Elterncafes

• Die neuen Stellen zur Qualifizierung der Arbeit in den Begegnungsstätten 
berücksichtigen konzeptionell „Arbeit gegen Vereinsamung“
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Begegnungsangebote (Fortsetzung)

• Infokarawane (AWO, Seniorenbüros)

• Offene Café-Angebote und Mittagstische für Senioren

• Nachbarschaftshelfer (auch aufsuchend; West, Hombruch, IN-NO)

• Pflegepause/ Angehörigengesprächskreise (West, Wickede, Eving)

• Bunter Besuch (AWO)

• Repair-Cafés

• digitale Teilhabe „get onlineweek“ (West, Eving)

• Lesecafé

• Eugen-Krautscheid-Haus – auch für Angehörige (AWO)
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Beratungsangebote

• Seniorenbüros

• Allgemeine Sozialberatung 

• Offenes Beratungsangebot  

• Beratung für Ehrenamtliche

• Selbsthilfe-Kontaktstelle 

• Telefonseelsorge Dortmund mit 24 stündiger Erreichbarkeit

• Pflegende Angehörige; inkl. Veranstaltungen

• Gesundheitstage/ Infoveranstaltungen/ Inforeihen

• Telefonsprechstunden

• Telefonketten
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Beratungsangebote (Fortsetzung)

• Ehe-, Familien- und Schwangerschaftskonfliktberatung 

• Suchtberatung

• Lesbenberatung (LeBeDo/Parität)

• Besuchsdienste für Senioren (in Kirchengemeinden)

• Altenheim- und Krankenhausseelsorge

• Vermittlung von Ehrenamtlichen

Wohn- und Betreuungsangebote (Auswahl)

• Ambulant betreutes Wohnen für Menschen mit einer psychischen 
Erkrankung, für Suchtkranke und Menschen mit Behinderungen

• Betreutes Wohnen ohne Umzug – aufsuchend (DOBEQ)

• Sozialarbeiterische Betreuung im Rahmen von betreutem Wohnen

•Inklusive Wohnprojekte (Parität)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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