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Projektsteuerung – Jugendhilfedienste Dortmund

Projektleitung / Projektbeirat

Geschäftsführung

„25er Runde“

Teilprojekte

§ Hauptaufgaben

§ Beratung von Projektleitung 
und Geschäftsführung

§ Beratung / Steuerung Beirat

§ Moderation der 
Vorbereitungssitzungen der 
Gremien

§ Moderation und fachliche 
Mitwirkung in den 
Teilprojekten (Ausnahme 
IT/Workflow)

E
x
te

rn
e
 B

e
g

le
it

u
n

g
 /
 B

e
ra

tu
n

g



Folie § 3

Drei Phasen der fachlichen Begleitung

IST-
Analyse

IST-
Analyse

SOLL-
Konzept

SOLL-
Konzept

Transfer-
Konzept

Transfer-
Konzept UmsetzungUmsetzung

Die Ist-Analyse 
erfolgte in den 
Teilprojekten

Erarbeitung 
eines Konzepts 
zur Umsetzung 
der SOLL-
Anforderungen

Entwicklung des 
SOLL-Konzepts in 
den einzelnen 
Teilprojekten

Umsetzung der 
SOLL-
Anforderungen auf 
Grundlage des 
Transferkonzepts



zentrale Ergebnisse aus den Teilprojekten 1

§ TP Sozialraum

- Nutzung der Ressourcen des Sozialraums

- frühzeitiges Erkennen von spezifischen Bedarfen

- Kooperation der Fachleute im Sozialraum

ØAufbau von Stadtbezirksteams

§ TP Fallmanagement

- Stärkung von Diagnose und Hilfesteuerung

- Vereinheitlichung der Bearbeitungsstandards

ØFalleingangsphase

Øsozialpädagogische Diagnose mit Diagnose-Abschluss-Beratung

ØFachstelle Erzieherische Leistungen (FEL)

Folie § 4



zentrale Ergebnisse aus den Teilprojekten 2

§ TP Pflegekinderdienst

- Entwicklung eines Rückführungskonzepts

- Verbesserung der Zusammenarbeit mit den JHD

- Stärkung von Akquise und Schulung der Pflegeeltern

ØKooperationsvereinbarung PFAD und JHD

ØStandards für die unterschiedlichen Pflegeformen

§ TP Leitung und Controlling

- Definition der Aufgaben JHDL und TeamkoordinatorInnen

- Leitungs- und Controllingkonzept

ØAufgabenprofile und Stellenanteile

ØDefinition eines Krisen- und Beschwerdemanagements

ØKonzept für Fach- und Finanzcontrolling
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zentrale Ergebnisse aus den Teilprojekten 3

§ TP Verwaltung

- Organisationsformen für die Bereiche wirtschaftliche Hilfen, Unterhaltsvorschuss 
und Beistandschaften

Ødezentrale Ausrichtung der Verwaltungsbereiche

ØFestlegung von Vertretungsregelungen

§ TP IT

- Definition von Anforderungen für eine Softwarelösung

- Auswahl einer Software

ØAuswahl der Software ist erfolgt.
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Transfer

§ Für alle Teilprojekte liegen differenzierte Konzepte vor

§ Umsetzung erfordert Veränderungen in

- Organisationsstruktur

- Arbeitsweisen

- Organisationskultur

§ gesteuerter und begleiteter Umsetzungsprozess als eigener Prozess

§ Unterstützung der JHDL und TeamkoordinatorInnen
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Vielen Dank 
für Ihre 

Aufmerksamkeit!


