Dienstvereinbarung zur Nutzung von Social Media zur Offentlichkeitsarbeit
im Internet

Die Stadt Dortmund,
vertreten durch den Oberbiirgermeister - Dienststelle -,
und :
der Personalrat Stadtverwaltung - Personalrat -

schlieBen aufgrund des § 70 des Personalvertretungsgesetzes
fiir das Land Nordrhein-Westfalen (LPVG NW) folgende Dienstvereinbarung:

Priambel

Mit der Weiterentwicklung der erstmals am 25.06.2013 geschlossen Dienstvereinbarung werden 7
grundsétzliche Bedmgungen und Voraussetzungen zur Nutzung von Social Media Angeboten zur
Offentlichkeitsarbeit im Internet sowie Zustéindigkeiten im Beteiligungsprozess an die aktuelle
Rechtslage und Gegebenheiten angepasst. Es wird ein Rahmen geschaffen, um unter Wahrung
rechtsstaatlicher Prinzipien sowie den Personlichkeitsrechten Dritter Web 2.0- Angebote als ergéin-
zendes Kommunikationsinstrument fiir die Offentlichkeitsarbeit nutzen zu kénnen. Eine Weiterent-
wicklung der Dienstvereinbarung ergibt sich aufgrund der Schnelllebigkeit der genannten Internet-
dienste sowie aufgrund der verinderten Rechtslage.

Die Nutzung bei der Stadt Dortmund wird ausschlieBlich fiir den dienstlichen Einsatz ermdglicht.
Die bestehenden Regelungen zur Internetnutzung, Arbeitszeitregelungen, IT-Regelungen und
IT-Standards etc. bleiben davon unberiihrt.

§ 1 —Definition von Social Media und Geltungsbereich

Als Social Media im Sinne der Dienstvereinbarung gelten Internetangebote zum interaktiven Aus-
tausch von Informationen, Meinungen, Eindriicken und Erfahrungen wie , Facebook®,
»Twitter®, ,, Instagram®, ,, Xing* oder andere sogenannte Web 2.0- Angebote.

Die Adressaten*innen stddtischer Informationen sollen nicht darauf angewiesen sein, Social Media
zu nutzen, um einen Zugang zu den Informationen der 6ffentlichen Verwaltung zu erhalten. Daher
sind bei der Stadtverwaltung auch die bestehenden Internetauftritte und Kontaktméglichkeiten wei-
terhin vorrangig aufrechtzuerhalten und zu pflegen. Die Moglichkeiten zur Nutzung von Social
Media stellt daher ein ergénzendes Instrument der bestehenden Offentlichkeitsarbeit dar.

Die Regelung gilt fiir alle Beschéftigten und Beauftragten der Stadtdmter und Eigenbetriebe der
Stadt Dortmund, die Social Media fiir dienstliche Zwecke und Aufgaben im Internet nutzen wollen.
Sind bereits in Fachbereichen Angebote im Web 2.0-Bereich eingerichtet worden, sind diese ent-
sprechend den folgenden Rahmenbedingungen zu {iberpriifen und ggf. anzupassen.

§ 2 — rechtliche Hinweise bei der Auswahl und Nutzung

Bei der Auswahl und Nutzung der Social Media Angebote im Internet sind folgende rechtliche
Aspekte und Regelungen zu beachten. Weitere Hinweise sowie konkrete Vor- und Nachteile zu
bestimmten Anbietern und Produkten kénnen dem als Anlage beigefiigten Leitfaden entnommen
werden [Anlage 2 — Leitfaden, allgemeine Informationen zur Nutzung von Social Media].



Arbeitsrechtliche, dienstrechtliche Konsequenzen
Ein Versto gegen die Regelungen dieser Dienstvereinbarung kann arbeits- bzw. dienstrechtliche

Konsequenzen ausldsen.

Datenschutz, Impressum ‘ .
Die Verdffentlichungen in Web 2.0- Angeboten dienen der stidtischen Offentlichkeitsarbeit. Eine

personenbezogene Sachbearbeitung oder Einzelfallbetreuung darf in diesen Angeboten aus Daten-
schutzgriinden nicht erfolgen. Fiir diese Anliegen sind direkte Kommunikationskanile wie Telefon,
Fax oder der Postweg zu nutzen. GemiB Artikel 26 EU DSGVO ergibt sich fiir datenschutzrechtli-
che Belange auflerdem eine gemeinsame Verantwortung der Stadt Dortmund und des Betreibers des
Angebotes (s. auch § 3)

Bei der Anlage von Benutzerkonten (Accounts) oder Profilen in Web 2.0- Angeboten gilt das
datenschutzrechtliche Prinzip der Datenvermeidung beziehungsweise Datensparsamkeit. Die tech-
nischen Méglichkeiten der Plattform sind hinsichtlich der Datenschutzerfordernisse Erforderlich-
keit, ZweckmaBigkeit, VerhiltnisméBigkeit und Vertraulichkeit konsequent anzuwenden.

Die Aufgabenwahrnehmung ist zunéchst fiir ein Jahr nur auf freiwilliger Basis mit Einwilligung der
jeweiligen Mitarbeiter*innen durchzufiihren, da sich die Beschéftigten in der Regel mit Klarnamen
registrieren miissen. Dies soll nach einem Jahr durch die jeweiligen Fachbereiche {iberpriift werden. -
Sofern die Auswahl auf ein Produkt fillt, das keine anonymisierten oder pseudonymisierten Ac-
counts zuldsst und somit die Angabe von personenbezogenen Daten der Mitarbeiter*innen, die
kiinftig fiir die Pflege zustéindig sein werden, unumginglich macht, kann die Aufgabeniibernahme
generell nur auf freiwilliger Basis mit Einwilligung erfolgen. Méchte ein*e Mitarbeiter*in zu einem
spiteren Zeitpunkt die Aufgabe nicht mehr ausiiben, ist schnellstméglich eine andere Lésung zu
finden.

Zwar kann der Auftritt in Social Media Angeboten frei gestaltet werden, es muss aber erkennbar
sein, dass es sich um einen offiziellen stidtischen Auftritt im Web 2.0 handelt, sodass die Nutzung
unter Angabe falscher Identititen damit ausgeschlossen ist. Die Regelungen zur Impressumspflicht
und die Hinweise zum Datenschutz sind zu beachten. Aus dem Leitfaden (Anlage 2) geht hervor,
welche Mdglichkeiten es hierzu bei einzelnen Produkten gibt.

Bei der Pflege von Auftritten im Web 2.0 ist auf eine Trennung zwischen privaten und dienstlichen
Belangen zu achten. Im dienstlichen Zusammenhang diirfen private Accounts nicht dienstlich ge-
nutzt werden, damit die Offentlichkeit eindeutig erkennen kann, wann es sich um offizielle Aufle-
rungen der Stadtverwaltung handelt.

Verschwiegenheitspflicht, Urheberrecht, Persénlichkeitsrecht
Bei allen Veréffentlichungen in Web 2.0- Angeboten sind Verschwiegenheitspflichten und beste-

hende Rechte anderer zu beachten. Dies betrifft insbesondere Schutzrechte wie das Urheberrecht
(z.B. bei der Verwendung von Bildern, Logos, Musik usw.), das Personlichkeitsrecht inklusive dem
Recht am eigenen Bild (z.B. bei der Veroffentlichung von Bildern von Kollegen*innen oder Dritter
ohne deren Zustimmung).

Dies bedingt, dass bei Auﬁerung im Internet bestimmte Verhaltensregeln eingehalten werden miis-
sen, die diese Rechte nicht verletzen. Die dieser Dienstvereinbarung beigefiigte Zusammenstellung
in der Anlage 3 — Verhaltensregeln in Social Media — ist den Beschiftigten auszuhéindigen.



Wettbewerbs-/Vergaberecht

Erfolgt eine Festlegung auf bestimmte Produkte, ist die Auswahl im Konzept des Fachbereichs aus-
driicklich zu begriinden. Hierdurch wird aus wettbewerbsrechtlicher Sicht dokumentiert, dass ande-
re Anbieter nicht in Frage kommen kénnen.

§ 3 — Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung fiir die Einrichtung, die Nutzung und die Pflege von Social Media Angeboten
liegt bei der jeweiligen Fachbereichsleitung. Der Fachbereich hat in der Lotus-Notes-Datenbank
»ooziale Netzwerke* die Einrichtung des geplanten Social Media Auftritts, die Ausgestaltung der
Nutzung und Pflege sowie die erforderlichen organisatorischen Veréinderungen, die damit in Ver-
bindung stehen, darzustellen. Dies kann z.B. die Umstellung der bereits im Fachbereich originir
wahrgenommenen Aufgaben im Bereich der Offentlichkeitsarbeit auf Web 2.0-Medien beinhalten
und die damit verbundenen organisatorischen Anpassungen im Verfahrensablauf. [Anlage 1 — Da-
tenbank ,,Soziale Netzwerke*]

Die Fachbereiche sind verpflichtet personelle oder inhaltliche Anderungen der Web 2.0 Angebote
tiber die Datenbank mitzuteilen.

Die Stadt Dortmund ist gemd Artikel 26 EU DSGVO gemeinsam mit dem Betreiber des Social
Media Angebots fiir die Einhaltung des Datenschutzes verantwortlich.

Aullerdem ist bei jedem Social Media Angebot der Stadt Dortmund eiﬁe DSGVO-konforme Daten-
schutzerklérung tiber einen Link im Impressum beizufiigen. :

§ 4 — Zustiindigkeiten im Beteiligungsprozess,
Nutzung der Lotus-Notes-Datenbank ,,Soziale Netzwerke*

Fiir die Abbildung aller von der Stadt Dortmund genutzten oder betriebenen Social Media Angebo-
ten, wird die bestehende Lotus-Notes-Datenbank ,,Soziale Netzwerke* benutzt. Neben der reinen
Katalogisierung der einzelnen Fachbereichsangebote, wird in der Datenbank auch der Beteiligungs-
prozess dokumentiert.

Der Eintrag in der Datenbank kann in der Erstellungsphase durch den Fachbereich jederzeit ange-
passt werden und wird erst nach Fertigstellung in der Datenbank fiir den weiteren Beteiligungspro-
zess vom Fachbereich freigegeben. '

Nach der Freigabe durch den Fachbereich erfolgt eine Weiterleitung an die Dortmund Agentur. Die
Dortmund Agentur berét die interessierten Fachbereiche im Rahmen ihrer fachlichen Beratungs-
funktion im Vorfeld iiber die einzelnen Moglichkeiten und Rahmenbedingungen der Nutzung und
hat nun die Gelegenheit auf das mit dem Fachbereich gefiihrte Beratungsgesprich Bezug zu neh-
men und in diesem Zusammenhang eine Stellungnahme zu den Ausfithrungen des Fachbereichs
abzugeben.

Nachdem die Dortmund Agentur den Eintrag des Fachbereichs zur Kenntnis genommen hat, erfolgt
der Beteiligungsprozess iiber das Personal- und Organisationsamt und den Personalrat. Gibt es sei-
tens dieser Stellen offene Fragestellungen oder Anderungsbedarfe, soll es einen Austausch mit dem
Fachbereich geben, um eine méglichst abgestimmte und einvernehmliche Lésung herbeizufiihren.
Vor der Veroffentlichung des Social Media Angebotes muss jedoch eine Zustimmung des Personal-



und Organisationsamtes und des Personalrates vorliegen. Die Nutzung der Datenbank ,,Soziale
Netzwerke* ersetzt die ansonsten erforderliche Mitbestimmungsvorlage an den Personalrat.

Zusitzlich ist durch die beantragenden Fachbereiche eine fruhzeltlge Beteiligung der/des Daten-
schutzbeauftragten sicher zu stellen. |

Jede Anderungen hinsichtlich der Social Media Angebote, beispielsweise personelle Wechsel, sind
liber die Datenbank Soziale Netzwerke durch die Fachbereiche vorzugeben.

Das Dortmunder Systemhaus wird durch das Personal- und Organisationsamt mit der personen-
bezogenen Entsperrung von Internetseiten fiir die benannten User des Fachbereichs beauftragt. Evtl.
entstehende Kosten sind vom Fachbereich zu tragen.

§ 5 — Schutz von Mitarbeiter*innen

Der Schutz der Mitarbeiter*innen ist fiir die Stadtverwaltung Dortmund auch bei der Bearbeitung
von Social Media Angeboten von zentraler Bedeutung. Auch wenn es sich beim Internet hédufig um
einen anonymen Raum handelt, sollte dieser keinesfalls rechtsfrei sein.

Gemél der Dienstvereinbarung zum Sicherheitskonzept der Stadtverwaltung Dortmund in der je-
weils aktuellen Fassung sind alle Verhaltensweisen von Personen, die sich gegen Menschen, Objek-
te oder Systeme richtet, um diesen physischen, psychischen oder sozialen Schaden zuzufiigen als
Gewalt zu definieren, vor deren Auswirkungen die Beschiftigten geschiitzt werden miissen.

Zur Gewalt am Arbeitsplatz zdhlen dabei auch Vorkommnisse, bei denen Beschiftigte in Situatio-
nen, die einen Bezug zu ihrer Arbeit haben, verbal, physisch oder psychisch angegriffen werden,
was zu einer Beeintrachtigung bzw. Schidigung ihrer Gesundheit, ihrer Sicherheit oder ihres Wohl-
befindens fithrt. -

Es wird daher verdeutlicht, dass auch Vorkommnisse bei der Bearbeitung der Social Media Ange-
bote unter den Begriff ,,Gewalt“ fallen kénnen und die Verfahrensweisen der Dienstvereinbarung
zum Sicherheitskonzept der Stadtverwaltung Dortmund in diesen Féllen Anwendung findet.

§ 6 — besondere Rahmenbedingungen dieser Dienstvereinbarung

Uber die rechtlichen Hinweise zur Auswahl und Nutzung eines Social Media Angebots hinaus,
werden folgende Rahmenbedingungen festgelegt. Die Verantwortung zur Einhaltung dieser Rah-
menbedingungen liegt bei den jeweiligen Fithrungskriften der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
fiir die Betreuung eines Web 2.0 Auftritts zustéandig sind.

® Arbeitszeit

Die Pflege eines Auftritts in einem Social Media Angebot ist grundsitzlich nur innerhalb der gene-
rellen Arbeitszeitregelungen von stédtischen IT-Systemen erlaubt. Die Notwendigkeit der Pflege im
Ausnahmefall auBerhalb der generellen Arbeitszeit wire explizit zu begriinden. Eine Genehmigung
kann allerdings nur im Rahmen der bereits existierenden Regelungen z.B. zur Anordnung von
Uberstunden oder zur Anordnung von Rufbereitschaft im Einzelfall erfolgen und wird nicht gene-
rell ausgesprochen.



. Schulungserfordernis

Der Fachbereich hat in seinem Konzept darzulegen, dass die fiir die Pflege zustéindigen Mitarbei-
ter*innen fiir die speziellen Anforderungen geschult wurden bzw. zeitnah werden oder diese Anfor-
derungen bereits erfiillen. Ermittlung, Beauftragung und Finanzierung geeigneter Schulungsmaf-
nahmen obliegen dem Fachbereich.

§ 7 — Weiterentwicklung der Dienstvereinbarung
Die beigefiigten Anlagen sowie die Datenbank ,,Soziale Netzwerke* werden laufend an aktuelle
Gegebenheiten angepasst und gemeinsam durch die Dienststelle und den Personalrat weiterentwi-
ckelt.
§ 8 — Inkrafttreten, Laufzeit und Kiindigungsfristen

Diese Dienstvereinbarung tritt mit dem Datum der Unterzeichnung in Kraft und lduft auf unbe-
stimmte Zeit. Sie kann mit einer Frist von 12 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich
gekiindigt werden.

Soweit einzelne Regelungen der Dienstvereinbarung aufgrund anderweitiger rechtlicher Regelun-

gen unwirksam bzw. angreifbar sein sollten, wird die Wirksamkeit der Dienstvereinbarung im
Ubrigen hierdurch nicht beriihrt.

Dortmund,?lﬁ /{ 7 .202@

Fiir die Stadt Dortmund Fiir die Personalvertretung

Thomas Westphal Schefers
Oberbiirgermeister Vorsitzender




Anlage 1 zur Dienstvereinbarung zur Nutzung von Social Media zur Offentlichkeitsarbeit
im Internet

Verfahrensanleitung Datenbank Soziale Netzwerke
1. Allgemeines

Gemil § 4 der Dienstvereinbarung wird fiir die Abbildung aller von der Stadt Dortmund genutzten
oder betriebenen Angebote von Sozialen Netzwerken die Lotus-Notes-Datenbank ,,Soziale Netz-
werke* eingerichtet. Neben der reinen Katalogisierung der einzelnen Fachbereichsangebote, wird in
der Datenbank auch der Beteiligungsprozess dokumentiert.

Die von den Fachbereichen vorzunehmenden Eintrige umfassen einen Fragenkatalog, der sich auf
die inhaltliche Ausgestaltung des Sozialen Netzwerkes bezieht sowie die Rechte, Pflichten, Aufgaben
und Funktionen der zustindigen Mitarbeiter*innen dokumentieren soll. Die in diesem Zusammen-
hang zu erhebenden personenbezogenen Daten (Name, Vorname) sind zur Authentifizierung und per-
sonenbezogenen Festlegung von Berechtigungen erforderlich und bleiben in der Datenbank fiir den
Zeitraum der Aufgabenwahrnehmung erhalten. Die Berechtigungssteuerung der Datenbank wird
zentral durch StA 11 gepflegt. Grundsitzlich sind alle Mitarbeiter*innen editierberechtigt. Zusitzlich
haben die Datenschutzfachkrifte sowie die Fachbereichsleitungen lesenden Zugriff auf die vom je-
weiligen Fachbereich erstellten Eintrige.

2. Antragsstellung

Uber die Schaltfléche ,,Neuer Antrag* werden zunichst die Kopfdaten des Antrags automatisch ge-
fiillt. Der Antrag ist nun nach mehreren Kategorien unterteilt. Nach der Auswahl eines Sozialen Netz-
werkes im 1. Abschnitt, erfolgt im zweiten Punkt - Checkliste - die Beantwortung von Einzelfragen.
Bei Punkt 2.4 werden fiir die kiinftig zustindigen Personen die konkreten Rechte und Kompetenzen

. ! : P | Personendaten erstellen | - :
dargestellt. Hierzu wird pro Mitarbeiter*in die Schaltfliche |~ J ausgewdhlt. Im

Begriindungsteil (3.) konnen Sie weitere inhaltliche Ausfiihrungen vornehmen und Dokumentenan-
hiénge beifiigen.

'Soziale Netzwerke i_J
Sobald der Antrag komplett ausgefiillt und der Beteiligungs- 7 e i R T
Prozess initiiert werden SOH, ist bei der Speicherung fol- Sind Sie mit der Erstellung des Antrages fertig
gende Abfrage zu bejahen. Eine Anderung der Eintrige ist e

dann nicht mehr méglich, der Eintrag kann jedoch weiterhin

eingesehen werden. I I ) __i‘

Der Antrag kann nun von den im Beteiligungsprozess involvierten Bereichen (Personalrat, Daten-
schutzbeauftragte*r, Dortmund Agentur und Personal- und Organisationsamt) bearbeitet werden.
Diese erhalten iiber den Eingang eines neuen Antrags eine automatisierte Mitteilung aus der Daten-
bank. Eine Anderung der Ursprungsdaten ist von diesem Personenkreis ebenfalls nicht mehr moglich.
Der Bearbeitungsstand wird in der Datenbank dokumentiert und ist fiir den Fachbereich ersichtlich.
Dabei wird iiber die Kurzansicht vermittelt, ob die jeweilige Stelle mit dem Antrag des Fachbereichs
einverstanden ist oder sich dieser noch in der Bearbeitung befindet. Es kénnen weitere Informationen
zum Bearbeitungsstand hinterlegt und vom jeweiligen Fachbereich eingesehen werden.

. FB3 Datenschutz Personalrat FB11

7 Ja % Nein * Nein Zin
Bearbeitung



3. Anderungen bzw. Aktualisierung von bestehenden Antriigen

Die Fachbereiche sind verantwortlich fiir die Aktualitit der vorhandenen Eintrige. Sollte im Fach-
bereich, beispielsweise durch personelle Anderungen, die Aktualisierung eines vorhandenen und
bereits eingereichten Antrages notwendig sein, wird der bisherige Antrag aus Griinden der Revisi-
onssicherheit archiviert. Durch den Fachbereich ist ein neuer Antrag zu erstellen. Die im alten An-
trag bestehenden Daten kann der Fachbereich iibernehmen und editieren.

Dazu muss der Fachbereich in der Ansicht ,,Ubersicht“ den zu @ndernden Eintrag 6ffnen. Nun steht
die Aktion ,,Antrag erneut stellen zur Verfiligung.

= Antrag erneut erstellen ¢ Schliefen /| Bearbeiten

Das neu erzeugte Dokument ist mit dem urspriinglichen Antrag verkniipft. Dies wird auch doku-
mentiert.

w Stadt Dortmund
Soziale Netzwerke

Hinweis: Es handelt sich um einen erneuten Antrag! Der urspriingliche Antrag ist unter "5. Bisherige Antrige” abgebildet.
Fachbereich " 10/A2-Team1

Gleichzeitig wird im 5. Abschnitt der bisherige Antrag abgebildet.

Wie bereits unter Punkt 2 beschrieben, erhalten die im Beteiligungsprozess involvierten Bereiche
eine Mitteilung iiber den neuen Antrag und miissen eine aktuelle Einschétzung abgeben.

Uber dieses Verfahren ist sichergestellt, dass der Personalrat, die*der Datenschutzbeauftrage, der
Bereich IT-Sicherheit, die Dortmund Agentur sowie das Personal- und Organisationsamt iiber Ver-
dnderungen in den Fachbereichen informiert werden und eine aktuelle Einschétzung zur Rechtslage
bzw. zu den aktuellen technischen Gegebenheiten vorgenommen werden kann.

4. Genehmigungsvorbehalt
Damit sichergestellt ist, dass die jeweiligen Fachbereichsleitungen iiber die Social Media Auftritte

ihrer Fachbereiche informiert sind, miissen Neu- und Anderungsantréige durch die Fachbereichslei-
tung genehmigt werden.

Genehmigung durch Vorgesetze™n ! e =

S. jahrlicher Mitteilung an Fachbereichsleitungen

Um die jeweiligen Fachbereichsleitungen sowie deren Stellvertreter*innen iiber die Social Media
Angebote ihres Fachbereiches zu informieren, wird jahrlich im Januar automatisiert ein Newsletter
mit der Auflistung der Angebote zur Verfligung gestellt.



Leitfaden zur Nutzung von Social Media
bei der Stadt Dortmund

Kommunikation in Sozialen Medien

Stadt Dortmund
Dortmund-Agentur
Friedensplatz 3
44122 Dortmund

Bearbeitung:
Mandana Minou Maged
Dr. Ulrich Potthoff

Soren Spoo
Mara Schmiedinghoff

Dortmund, im Mérz 2020



Inhalt

1. Kontext des Leitfad@ns........ccvcveriiiececncsecesccestessesssesss s eas s es s sans 4
2. SOCIAI MEAIA .....vevreevcireieteeees ettt a e s sttt s et st en et sn s s enrnaes 5
2.1 Begriffserklérung Social Media ...cusmmnmisusivmsmmamimsomm s mnmss sl
2.2 Bocial Media und Web 2.0:wwmmammsmmamsmsassmmmmsisessv oot 6
2.3 Social Media in der Offentlichen VErwaltung...........cc.cccoeereecrrrervieeeisiesesiesssssssesesecnos 7
2.4 S0ZIAlE NEIZWETKE .....cooueeieeeercecieie ettt et ee bbb es bt a s senaneens 8
2.5 Hate Speech und Fehlinformation@n .. s ssssisssisoisssmsisioss posossssssusssissnionssssess 9
3. Facebook & Co; Das passende Teol fINGeN e 11
< T - T <o S SO 11
311 Daten und Fakten...........coccininnniincencntin st sssmssssasesssssserens 12
812 - FarebhonR-FanBRIle . comuim o iinsmsisss e i s i shniassassenadsaniosad 13
3.1.3  Welche Potenziale und Probleme weist Facebook auf?.............cccccooovririninnnnnn. 18
LN 11131~ R L N TR ot el 0 10 I g S s WAL xS A S e 19
3.2.1 B E=1 1 U o To B e 4V G ol T SR VRS 5 ol e R At U oo RO 20
3:2.2. - Twitter Bei der VepNallUng s oo rso s o s i i f st b it i 21
3.23  Welche Potenziale und Probleme weist Twitter auf?.............ccccocovicvienvncnnnnnnns 23
35 b 2§ )] =15 DA nr Sl b el 2 o ale e SR RN S s S et el o L e 24
3.3.1 T A B e s e e e i honein 25
3.3.2 YouTube bei der Verwallung ... L 26
3.3.3  Welche Potenziale und Probleme weist YouTube auf?........c.cccccccevvnievrennnnnnne 27
3.4 Instagram ............................................................................................................................. 29
341 8oy U ek 2 s P s O =B SN LSy B IR R i DS LS 29
342 Instagrany: el Clor B WEIMINIG e uns s s s S ST eensets 30
3.4.3  Welche Potenziale und Probleme weist Instagram auf? ...........cococeveerviicreencnne 32
B .7 RTINS coicurs i amebonsacinms s oms ks meio o 5 SRR 1 SR 3 R 32
3.5.1  Daten Und FaKtEN........cceeiieeeisener et se e asa s e 34
382 ' XING bl der Verwalliing . cmrsmsssmsssmmmmsimmmbms s ma s st 35
3.53  Welche Potenziale und Probleme weist XING auf? .........cccccoeovmriivinnniccnnnenns 38
= TR W (1 | R OO S s SO~ U S 39
3.6.1 Daten und Fakien..........c st 39
3:6.2 | Linkedln bei der Verwaltung ..coc s s s e iimss i 40
3.6.3  Welche Potenziale und Probleme weist LinkedIn auf?...........cccccoooiiciinnnnns 42
3.7 UNternehmMEeNSWIKIS ............cooueiuiiiiiiiiiceitee sttt sttt en b nn e 42
3.8 WWOTAPTESS.......ccuireecireiesisissesessetese st se st sssssssass st assassasssnssssessasssnssssssssssssessssssnasssanes 43
3.9 Foren und sonstige Social Media...........ceenrersemiernesessasassnsnssrossasssssssrssaassassssns P — 45



4 ZUSAMMENTASSENAE HINMWEISE ...ttt e et eee e et e et e eee et s sae e et aeenaeeesaeaeteseeennsannnnes 46

Anlage 1. Das Impressum bei Angeboten in Sozialen Netzwerken............cccevencrccnns 48

Dieser Leitfaden enthalt Tabellen aus einer im Text benannten Schrift der Stadt Hamburg sowie Abbildungen aus
weiteren angegebenen Quellen. Abbildungen ohne Quellenangabe stammen von der Autorin M.Maged und
wurden von Mara Schmiedinghoff nachbearbeitet.

Dieser Leitfaden ist ausschliellich fir den internen Gebrauch bei der Stadt Dortmund konzipiert.



1. Kontext des Leitfadens

Durch die rasante Geschwindigkeit, mit der sich das Internet entwickelt hat, sowie
durch steigende Relevanz der neuen Medien hat eine neue Medienrevolution
stattgefunden. Massenmedien sind zu einem integralen Teil unseres Berufslebens
geworden. Ein Leben ohne diese Medien scheint nicht mehr méglich zu sein.
Besonders fiir den urbanen Menschen ist das Bediirfnis nach Informationen heute

wichtiger denn je.

Neue Medien wie Twitter, Facebook, YouTube und andere soziale Plattformen
spielen eine immer wichtigere Rolle in der heutigen Zeit - im Leben fast eines jeden
Menschen und einer jeden Gesellschaft. Konversation findet zunehmend auf Social
Networking-Plattformen wie Facebook und Twitter statt. Die Kontaktpflege zu
Freunden' und Verwandten, der Austausch iiber gemeinsame Vorlieben sowie die
Chance, neue Bekanntschaften zu schlieen, geben den Hauptausschlag fiir die
Mitgliedschaft der Nutzer. Das Teilen von Informationen und Erlebnissen ist ein
wichtiges Merkmal von Social Media. Social Web ist daher kein Trend, sondern die
Reaktion auf die rapide Verhaltensénderung der Konsumenten und Kunden. Diese
werden Fans und Freunde von Marken, Unternehmen und Organisationen.. So folgen
etwa auf Facebook Gber 659.000 Personen der deutschen Bundesregierung,
wéhrend internationale Berihmtheiten etwa aus der Musikszene auf Followerzahlen

im zweistelligen Millionenbereich kommen.

Auch in der Politik erfreut sich der Einsatz von sozialen Medien immer gréRerer
Beliebtheit. Die klassischen Grenzen zwischen Medienmachern und Mediennutzern
verschwimmen. Frither war es die einseitige Kommunikation - heute ist es die
Interaktion. Dieser gesellschaftliche Wandel spiegelt sich auch in dem Bedirfnis der
Birgerinnen und Burger wieder, sich in wachsendem MaRe mit und tber Politik und
Verwaltung auseinanderzusetzen, zu vernetzen und auszutauschen.
Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Burgerinnen und Biirgern, Wirtschaft
und Verwaltung erfinden sich damit neu. Dadurch verdndern sich aber auch die
Anforderungen an die Verwaltung. User erwarten, dass der Dialog tiber das Internet

einfach, flexibel und mit kurzen Antwortfristen erfolgen kann.

! Die ménnliche Form ist hier und im Folgenden inkludierend zu verstehen.



2. Social Media
2.1 Begriffserkldarung Social Media

Kern sog. Social Media ist der Austausch von Meinungen, Informationen und
Erfahrungen mithilfe von Internetseiten, egal ob im Text-, Bild-, Audio- oder
Videoformat. Soziale Netzwerke, Podcasts, Bild- und Videoportale, Blogs und in

kleinerem Rahmen auch Internetforen gehéren zu den wichtigsten Social Media-

Plattformen.
FACEBOOK
TWITTER
\ [ XING
YOUTUBE /
——> LINKEDIN
BLOGS i S NSTAGRAM
WORDPRESS \’

FOREN

Diese Tools verbinden Menschen rund um den Globus und erleichtern die

Kommunikation tiber Interessen und Positionen.

Der Begriff Social Media besteht aus zwei Wértern. Diese beschreiben bei separater
Betrachtung zwei zentrale Komponenten.. Zum einen bedeutet das Wort Social den
Zusammenschluss zwischen Sendern und Empfangern einer Plattform, auf welcher
diese untereinander sozial agieren. Dadurch kénnen kleine Gemeinschaften durch
wechselseitige Beziehtjngen entstehen, die sogenannten Communitys. In
Communitys tauschen Gleichgesinnte Erfahrungen untereinander aus.



Das Wort Media hingegen beschrieb friiher die Verbreitung von Informationen
einzelner Sender zu vielen Empféngern. Anders als in klassischen Massenmedien
kénnen die User der Social Media jedoch durchgehend und tberall auf Nachrichten
aus der ganzen Welt zugreifen und diese im Dialog mit den Sendern und anderen
Empfangern direkt beeinflussen. So verschmelzen die Rollen von Sender und
Empfanger zu einer neuen Rolle, die die Medienwissenschaft als Produser

bezeichnet.

2.2 Social Media und Web 2.0

Social Media haben ihren Ursprung in der Entwicklung des Internet hin zum Web 2.0.
,Web 2.0" steht dabei fur das heutige Internet mit all seinen Nutzen, Méglichkeiten
und Auspragungen. Das wichtigste Charakteristikum einer Web 2.0Plattform ist die

aktive Nutzerbeteiligung an der Erstellung von Inhalten.

Den Namen ,Web 2.0“ gab der Softwareentwickler und Verlagsgriinder Tim O’Reilly
dem interaktiven Internet. Seither verbreitete sich der Begriff auf der ganzen Wel.
Immer wieder wird das Internet der zweiten Generation auch als ,Mitmach-Web*
bezeichnet. Die gesamte Verstandigung im World Wide Web verandert sich tiber
eine professionellere Form der Visualisierung und Aufbereitung von Inhalten. Social

Media werden als essenzieller Teil dieser neuen Form des Internets verstanden.



2.3 Social Media in der Offentlichen Verwaltung

Verschiedene Faktoren spielen eine wichtige Rolle bei der erfolgreichen Nutzung von
Social Media. Social Media erméglichen es, konkrete Potenziale fur die Verwaltung

zu erschlieRen. Diese sind im Einzelnen:

» Starkung der Demokratie durch breitere Beteiligung,
GroBere Nahe zum Birger und zielgruppenspezifische Ansprache,

v

» Steigerung der Dienstleistungsqualitat und damit verbessertes Image des
Standorts,

> Hohere Akzeptanz getroffener Entscheidungen durch transparenteres

Verwaltungshandeln,

Erschwerung nachtraglicher Anderungen von Entscheidungen,

Schnellere Umsetzung von Beteiligungsverfahren,
Eindammung von Fehlinformationen, die tiber Social Media verbreitet werden,

YW NN

Steigerung des Bekanntheitsgrades von Stadten, Institutionen etc.

Um die richtige Social Media-Strategie zu entwickeln, sollten in unterschiedlichen
Bereichen einer Verwaltung zuallererst geeignete Social Media-Tools ausgewahlt
und aufeinander abgestimmt werden. Spezifisches Know-How sowie Erfahrung im
Umgang mit Social Media sind von groRer Bedeutung fiir die Betreuung von
Angeboten. Der ,Realtime“-Bezug sowie die schnelle Reaktion im Netz sind ebenso
wichtig wie Zugéanglichkeit und Offenheit fur Kritik, denn Feedback bietet die Chance
zur Verbessérung. Durch eine schnelle Reaktion auf aktuelle Ereignisse kann zudem
der Verbreitung von Fehlinformationen entgegengewirkt werden, die heutzutage
eines der groften Probleme des Web 2.0 darstellen. Rechtliche
Rahmenbedingungen missen bei der Nutzung von Social Media beriicksichtigt
werden, wobei gerade die Einhaltung des Datenschutzes und das rechtzeitige

Loschen von Hassbotschaften eine wichtige Rolle spielen.

Zudem spielen barrierefreie Angebote eine zunehmende Rolle. Im Zuge der
schrittweisen Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (BRK) wurde das
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) im Jahr 2016 um mehrere Paragrafen

erweitert, laut denen Trager 6ffentlicher Gewalt unter anderem dazu verpflichtet



werden, Angebote in Leichter Sprache zur Verfugung zu stellen. Die dem BGG
zugehdrige Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) wurde bereits 2011
in die BITV 2.0 umgewandelt, die als Ziel festsetzt, ,Informationen und
Dienstleistungen 6ffentlicher Stellen, die elektronisch zur Verfiigung gestellt werden,
sowie elektronisch unterstiitzte Verwaltungsablaufe [...] fur Menschen mit
Behinderungen zugéanglich und nutzbar zu gestalten“. Dies ist zwar bisher nur fiir
Websites sowie einige Verwaltungsablaufe verpflichtend, jedoch sind entsprechende
Bemihungen in allen Bereichen ausdriicklich erwiinscht. Die wichtigste international
anerkannte Richtlinie fur barrierefreie Angebote im Internet sind die Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, deren ibergeordnete Prinzipien ,wahrnehmbar,
bedienbar, verstandlich und robust” die BITV 2.0 wértlich ibernimmt.

2.4 Soziale Netzwerke

Der Begriff ,Social Media-Communities” (deutsch: Soziale Netzwerke) umfasst im
Allgemeinen Plattformen und Internetprasenzen, die dazu dienen, den Aufbau und
die Pflege von Beziehungen und somit den Kommunikationsprozess mit den
Beteiligten im Internet zu erleichtern. Die Nutzerzahlen sozialer Netzwerke weltweit
bestatigen eine steigende Marktdurchdringung der Social Networks tiber alle
Altersgruppen hinweg. Im Jahr 2019 verbrachten die Deutschen durchschnittlich Gber
eine Stunde am Tag mit der Nutzung von Social Media, wie die folgende Statistik

zeigt.
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Die jahrlich durchgefiihrte Onlinestudie von ARD und ZDF ergab im Jahr 2019, dass
WhatsApp (taglich genutzt von 76% der Bevélkerung), Facebook (21%) und
Instagram (13%) die derzeit fiilhrenden sozialen Medien in Deutschland sind, mit
deutlichem Abstand gefolgt von Snapchat, Twitch, XING, LinkedIn

und Twitter. YouTube wird hier nicht zu den sozialen Medien gezahlt, findet jedoch
als einer der wichtigsten Streaming-Dienste Erwahnung. Im Folgenden werden eine
Reihe sozialer Medien vorgestellt, Messengerdienste wie WhatsApp jedoch
ausgelassen, da diese sich aufgrund ihrer Struktur hochstens flr die interne

Kommunikation eignen.

2.5 Hate Speech und Fehlinformationen

Mit der enormen Beliebtheit sozialer Medien gehen natirlich auch Nachteile einher:
Zum einen werden soziale Netzwerke immer wieder fur die Verbreitung'von
Hassbotschaften sowie zur Beleidigung oder Bedrohung einzelner Mitglieder
missbraucht. Dieses Verhalten geht sowohl von radikalen Gruppierungen als auch

von Einzelpersonen aus, welche die scheinbare Anonymitat des Internets



missbrauchen, um Unfrieden zu stiften (sogenannte Trolle). Da die meisten sozialen
Netzwerke nicht oder nur in kleinen Untergruppen moderiert werden, bleiben

derartige Beitrage oft Giber einen langeren Zeitraum hinweg ungeldscht.

Fur den Social Media-Auftritt der Stadtverwaltung ist es absolut notwendig, auf
derartige Kommentare schnell und angemessen zu reagieren. Kommentare unter
eigenen Beitragen bzw. in eigenen Gruppen kénnen in vielen sozialen Netzwerken
geléscht oder verborgen werden, wenn sie die Wiirde eines anderen Menschen
verletzen. Bei strafrechtlich relevanten Inhalten (beispielsweise Aufrufe zum
Massenmord an Juden) sollte zudem in Erwagung gezogen werden, Anzeige zu
erstatten. Bei wiederholtem Fehlverhalten kann ein Mitglied zudem an die Betreiber
des jeweiligen sozialen Netzwerks gemeldet und um eine Léschung seines Profils

gebeten werden.

Ein weiteres groBes Problem sind Fehlinformationen, die sich in Social Media extrem
schnell verbreiten kénnen. Sie sind die Schattenseite der unbegrenzten
MeinungsauRerung, bei der die Unterscheidung zwischen seriésén Quellen und
reinem Hérenségen oft schwerféllt. Fur derartige Fehlinformationen hat sich
mittlerweile der Begriff ,Fake News" eingebirgert. Dieser wurde jedoch urspriinglich
durch den US-amerikanischen Prasidenten Donald Trump gepragt, um seriésen
Journalismus herabzuwiirdigen, und empfiehlt sich deshalb nur bedingt zur

Verwendung.

Die beste Gegenmalnahme gegen diese Fehlinformationen ist es, ihnen korrekte
Informationen entgegenzustellen. Diese sollten im Idealfall schneller zu finden sein
als die Falschinformationen, also suchmaschinenoptimiert sein und im Internetauftritt
der Stadt eine gut sichtbare Stelle einnehmen. Eine generelle Transparenz der
Verwaltung und regelmaRig verdffentlichte Updates kénnen zudem das Entstehen

von Falschmeldungen verhindern.
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3. Facebook & Co: Das passende Tool finden

Soziale Netzwerke sind ein riesiger Pool an Ideen, Anregungen und Kritik. Gerade in
der Verbreitung von Videos, Gedanken, Events und zum einfachen

Austausch von Informationen spielen Social Networks eine wichtige Rolle. Denn
soziale Netzwerke funktionieren wie Mundpropaganda, nur massenmedial. In diesem
Rahmen spielen auch sogenannte Influencer eine Rolle, also Personen, die mit
Videos oder &hnlichen Beitrdgen eine groRe Zahl an Followern erreichen und diese
in eine gewlinschte Richtung beeinflussen. In vielen Fallen werden Influencer von
Unternehmen und Organisationen fiir eine moderne Form der Werbung bezahlt, sie
verbreiten jedoch auch politische Meinungen, wie etwa das beriihmte Rezo-Video
.Die Zerstdérung der CDU" zeigt. Neben rein auf Werbung und Unterhaltungsvideos
spezialisierten Vertretern dieses neuen Medienphdnomens gelten auch einige
Personen des o6ffentlichen Lebens wie etwa Prominente oder besonders erfolgreiche
Journalisten als Influencer. Eine Kooperation mit diesen kann auch von Stadten

genutzt werden, um eigene Projekte schnell und effektiv bekannt zu machen.

Einer der entscheidenden Faktoren fir den erfolgreichen Einsatz von Social Media ist
die Auswahl des passenden Tools. Dieses muss den Anforderungen der Nutzer und
den Zielen der handelnden Verwaltung entsprechen. Um einen besseren Uberblick
iber Social Media-Tools zu erhalten und die Auswabhl zu erleichtern, werden in den

kommenden Kapiteln verschiedene Plattformen néher beleuchtet.

3.1 Facebook

Die Mission von Facebook ist es, Menschen die Macht zu geben, sich
auszutauschen, um die Welt zu vernetzen und offener zu gestalten. Trotz Kritik von
Datenschiitzern und einem grof3en Skandal im Jahr 2018 behauptet sich das 2004
gegriundete Unternehmen als das groRte und erfolgreichste Online-Netzwerk mit weit
uber 2 Milliarden Nutzern weltweit. Der erfolgreichste Messenger WhatsApp sowie

Instagram gehoren ebenfalls zum Unternehmen Facebook.
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3.1.1 Daten und Fakten

» URL: www.facebook.com

» Zielgruppe: Laut selbst formuliertem Anspruch Menschen und

Gemeinschaften auf der ganzen Welt. Neben privaten Profilen sind auch

Fanpages von Personlichkeiten, Gruppen und Organisationen verschiedenster
Art sehr beliebt.

> Nutzerzahlen: weltweit Giber 2,5 Mrd. Nutzer (mindestens einmal monatlich

eingeloggt)

o Uber 32 Mio. Nutzer in Deutschland

(Stand 2019, Quelle: allfacebook.de)

» Wichtigste Funktionen:

o Jeder Benutzer hat eine Profilseite (Vorstellung mit Text, Foto, etc.)

e}

Besucher posten auf der Pinnwand Nachrichten, News Feed zeigt
Neuigkeiten, Freunde kénnen zu Gruppen oder Events eingeladen
werden

Erstellen von Facebook-Fanseiten und Facebook-Gruppen

Teilen von Informationen und Statusmeldungen (z.B. Bilder, Videos,
Livestreams, Stories, Veranstaltungshinweise etc.)

Kommunikation mit anderen Nutzern

» Einsatzmoglichkeiten fir die Verwaltung:

o}

Verbreiten von Informationen: z.B. Darstellen aktueller Themen und
Projekte/VVorhaben

Kommunizieren und Vernetzen mit Verwaltungskunden: z.B. Diskussion
aktueller Themen und Projekte

Vermarkten der Dienstleistungen

Abfragen von Stimmungsbildern

Generierung von Traffic auf www.dortmund.de und anderen Websites

» Kosten, Einrichtungs- und Folgeaufwand:

O

die Nutzung aller Facebook-Funktionen ist kostenlos
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o ein Facebook-Auftritt kann in wenigen Minuten erstellt werden, ein
professioneller Auftritt erfordert jedoch mehr Arbeit.
o Redaktion, Prifung und Interaktion erfordert kontinuierlichen Aufwand

o kostenlose Statistiken

» Einrichtungs- und FoIgeaufxtvénd (ohne Planung und Konzeption):
o ein Facebook-Profil kann in wenigen Minuten erstellt werden
o fur Redaktion, Priifung von Kommentaren und Evaluation entstehen
personelle Aufwande '
o Nutzungsstatistiken werden fiir Facebook-Fanseiten kostenlos zur

Verfiigung gestellt

3.1.2 Facebook-Fanseite

Facebook bietet mit dem Instrument der Fanseite die Basis, um ein nicht-privates
Angebot im Social Web zu prasentieren und einen Dialog mit den Nutzern zu
etablieren. Die Fanseite ermdglicht es Facebook-Nutzern, sich mit einem Anbieter
(z.B. einer Marke oder einem Unternehmen) als Fan zu verbinden. Dies gibt dem
Seitenbetreiber die Méglichkeit, mit seinen Fans unmittelbar zu kommunizieren. So
entsteht innerhalb Facebooks ein Dialog zwischen Marke resp. Unternehmen und

zugehdorigen Fans.

Die Fanseite ist das , offizielle” und vor allem etablierte Instrument fir eine Marken-
oder Unternehmensprasenz auf Facebook und Basis fiir die Markenfiihrung im
weltweit flUhrenden sozialen Netzwerk. Die Facebook-Fanseite ist das wichtigste
Instrument fir Marketing via Facebook. Entscheidend dabei ist, dass Facebook die
Fanseite explizit als Marketinginstrument definiert und technologisch fiir diesen
Zweck ausgebaut hat. So sind Fanpages etwa grundsatzlich auch fiur User
einsehbar, die nicht bei Facebook eingeloggt sind, und einfacher tiber
Suchmaschinen zu finden. Demgegeniiber sind Profile und Gruppen fiir das

Marketing nicht in gleicher Form geeignet.

Viele Menschen flihlen sich mit ihrer Stadt verbunden und driicken dies
entsprechend bei Facebook aus. Die offiziell von der Stadt betriebene Seite
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https://de-de.facebook.com/dortmund.de/ hat bereits Followerzahlen im flinfstelligen
Bereich und kann auch in Krisenzeiten effizient zur Information der User genutzt

werden.

E-Mal-Adresse oder Handyrummet P,

facebook

Stadt Dortmund

Startseite

Into . - L 1 P
Foras b Gelalllmie /A Teilen . © Nachricht senden

Boitrage

Vi Foos. Stadt Dortmund
Otentiiche Dlensticistungen In Dorimund

Veranstaltungen

Community . Community

Netiquette o 16,847 Personen geran das

3018270 Persoaen haber as abennin

Q. 2676Besuche

) seientranspacen:

Beitrage

Lw Stads n‘("‘""“'”" 5 Sete erstelt - & Bugust 2017
fut

Screenshot: Facebookpage der Stadt Dortmund

Eine Fanseite besteht aus der Pinnwand im Mittelteil (Wall), einer Reihe von Links zu
verschiedenen Teilen der Seite in der linken Spalte, allgemeinen Informationen auf
der rechten Seite sowie oberhalb der Pinnwand Uber die Reiternavigation (Tabs)
integrierten Anwendungen (folgen, Nachricht senden etc.). Die Pinnwand ist das
zentrale Element einer Fanseite und listet in chronologischer Reihenfolge die Posts
der Seite auf sowie — nach Einstellung der Seite durch den Administrator - auch
Posts und Kommentare von Fans. Facebook stellt fir Seiten eine Reihe von fertigen
Anwendungen zur Verfigung, Uber die Funktionalitadten wie Bilder, Videos, Notizen,

Diskussionen, Events und Rezensionen eingefiigt werden kénnen.

Zu den wichtigsten Optionen der Fanseite fiir das Marketing zahlt die Méglichkeit, mit

den verbundenen Fans zu kommunizieren. Es existieren mehrere sogenannte one-
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to-many Kanale zur Kommunikation mit eigenen Fans: Der Post in den News Feed
aller Fans ist der tblichste Weg. Zudem kénnen jedoch auch nur fir einen
begrenzten Zeitraum sichtbare Stories mit Videos und Bildern veréffentlicht oder

eigenstandige Veranstaltungsseiten erstellt und mit der Fanpage verlinkt werden.

80 — 90% der Nutzeraktivitaten entfallen auf den News Feed. Der News Feed ist die
breite Spalte auf der Startseite jedes Nutzers - vergleichbar mit der Pinnwand der
Fanseite. Im News Feed werden fiir einen Nutzer alle neuen Posts von Profilen und
Seiten, denen er folgt, aufgelistet. Dies kénnen also Aktivitaten von als Freunde
verbundenen Nutzern, Fanseiten, Gruppen oder Events sein. Die Fanseite kann in
den News Feed aller Fans posten, d.h. eine Nachricht einstellen. Dies kann mit

einem Bild, einem Video, einem Link oder einem Event verbunden werden.

Beim Einrichten und Betrieb einer Fanseite sind sowohl die Facebook-Regularien als
auch nationale Rechtsvorschriften zu beachten. Zu letzteren sind vor allem die
weitreichenden Vorschriften des Urheberrechts zu zahlen, die beim Veréffentlichen
von Inhalten gelten. Zudem ist eine gewissenhafte Moderation vonnéten, da
Facebook aufgrund seiner enormen Diversitat und Reichweite besonders haufig zur
Verbreitung von Hassbotschaften und Fehlinformationen missbraucht wird.
Ublicherweise haftet der Betreiber einer Fanseite nicht fiir strafrechtlich relevante
Beitrage, es kann jedoch in bestimmten Fallen zu einer Mithaftung kommen, wenn

der Betreiber beispielsweise nach einem Hinweis zu lange untétig bleibt.

Wie kann man Facebook in der Verwaltung nutzen?
Verschiedene Nutzungsmdglichkeiten bieten sich mit dem Einsatz von Facebook-

Gruppen und Facebook-Fanseiten an:

> Veréffentlichung von Links auf den eigenen Internetauftritt zur Erhéhung von
Zugriffen und Aufmerksamkeit, z.B. Nachrichten, Updates

> Verdffentlichung von Nachrichten und Statusmeldungen, z.B. um das
Interesse fiir ein Projekt zu erhéhen, Informationen zu verbreiten und
Meinungsbildung zu unterstiitzen

» Veréffentlichung von Fotos und Videos im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit

> Bewerbung von Veranstaltungen
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> Aufbau einer Community zu einem bestimmten Thema
» Austausch und Vernetzung mit ,Gruppenmitgliedern“ bzw. ,Fans"
» Anregung der Diskussion zu Fragestellungen; z.B. Stimmungsbarometer,

ldeensammlung 0.4.

Was sollte man bei der Nutzung von Facebook beachten?

Das Netzwerk Facebook war zwar urspriinglich fir private Kontakte gedacht, ist
mittlerweile jedoch zu einem Instrument der Kommunikation in den verschiedensten
Bereichen geworden. Der Schwerpunkt liegt bei Interessen, Veranstaltungen und
gegenseitiger Information. Die Sprache ist informell und direkt. Es werden kurze
Reaktionszeiten erwartet. Aus diesem Grund sollte sich der handelnde
Verwaltungsbereich diesen Anforderungen durch eine geeignete Themenauswahl

und Ansprache anpassen, so z. B. durch:

Schnelle Reaktion auf Beitrage und Fragen,

Kurze, umgangssprachlich formulierte Texte,
Antwortmdéglichkeiten (Kommentarfunktion) fur ,Fans®,
Auswahl alltagsrelevanter Themen,

RegelmaRige Veroffentlichungen von Statusmeldungen.

Einbeziehung von interaktiven Elementen (z.B. Bewertung und Abstimmung),

Y ¥ YN N N V¥

Crossmediale Verbindung aller Kommunikationskanale durch Vernetzung -

z.B. Facebook, Twitter, Referenzierung auf Internetauftritte de_r Stadt.

Wie funktioniert die Erfolgsmessung bei Facebook?

Facebook stellt dem Administrator der Fanseite eine zusammenfassende Statistik zur
Verfugung. Aus den sog. Insights lasst sich (neben Alter, Geschlecht etc. der Fans)
vor allem die Entwicklung der Fanzahlen sowie die Aktivitat auswerten. Diese
Angaben sind von groRer Bedeutung fiur die Kommunikation mit den Fans, denn an

dieser Stelle kann nachverfolgt werden, ob Fans aktiv werden.

Quantitative Erfolgskennzahlen einer Facebook-Fanseite sind z. B.:
> Reichweite der Beitrage
» Anzahl der Aufrufe pro Monat (auch fiir einzelne Kategorien wie Videos)

» Anzahl der Abonnenten
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Screenshot: Facebook-Statistik (Ausschnitt)

Anzahl der ,gefallt mir‘-Angaben pro Monat

Anzahl der neuen Abonnenten pro Monat.
eine Analyse der eigenen Reaktionsfreudigkeit

Seitenaufrufe

23,595

1 & 245%
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Beitragsreichweite

264,275

ey s o O

Statistiken fiir jeden einzelnen Post (mittlerweile fiir jede Fanseite verfugbar)

Daten exportieren {.

B COrganisch [ Bezahit
Seitenvorschau

hau a 215%

M

Reichweite der Story

Insights zu Stories

Fur die Reichweite von Beitragen ist neben den Reaktionen der User entscheidend,

wie der Algorithmus von Facebook die Bedeutung des Beitrags einstuft. Nicht alle

Kriterien hierfur sind bekannt, jedoch spielen die Beliebtheit vorangegangener

Beitrédge und die angesprochenen Emotionen eine wichtige Rolle.

Mit welchem Aufwand muss bei der Nutzung von Facebook gerechnet werden?

Die Einrichtung und Nutzung von Facebook ist kostenlos. Personalaufwande

entstehen in allen Phasen des Vorgehensmodells von der Phase ,Planung” lber die

Phase ,Konzeption und Umsetzung® bis hin zur Phase ,Kommunikation und

Evaluation”.
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3.1.3 Welche Potenziale und Probleme weist Facebook auf?

Die nachfolgende tabellarische Darstellung ist an eine Veroéffentlichung der Freien

und Hansestadt Hamburg angelehnt (Quelle: Social Media in der Hamburgischen

Verwaltung - Hinweise, Rahmenbedingungen und Beispiele, 2011), wurde jedoch an

den aktuellen Stand angepasst.

Stirken Schwiachen

> einfache Handhabung und Einrichtung » erhebliche Mangel bei der Sicherheit und dem

» kostenlos Datenschutz, die mittlerweile politische

> hoher Bekanntheitsgrad (fihrendes Social Dimensionen angenommen haben, und
Network weltweit) zugehoriger Imageschaden

> quantitative Auswertung des » Medium ist nicht werbefrei, teilweise wird
Nutzerverhaltens von Facebook-Fanseiten kontextbezogen/personalisiert geworben
wird zur Verfugung gestellt > Realtime-Bezug - kurzfristige Reaktionszeiten

» Apps fur mobile Gerate verfiigbar werden erwartet

» unterschiedliche Darstellungsmaglichkeiten » fur die Betreuung oder Prifung von

» alle Altersgruppen sind vertreten Nutzerkommentaren sind ausreichend

» Mitglieder und Besucher kénnen Inhalte Personalressourcen zu beriicksichtigen
einsehen » die Nutzer erwarten standig neue Inhalte

> Layout kann Dortmund-spezifisch angepasst
werden

Chancen Risiken

» Vernetzung mit ,Freunden“ kann Reichweite » dem kurzfristigen Reiz des ,Dabeiseins” muss
erzeugen eine konsequente Weiterfiihrung des Auftritts

» Burgerinnen und Biirger kénnen dort folgen, ansonsten kann ein Image-Verlust
abgeholt werden, wo sie kommunizieren drohen

» das Interesse an der Verwaltung kann » mithilfe der Kommentarfunktionen kdnnen
geweckt werden angemeldete Nutzer Inhalte veréffentlichen,

» es kdnnen Meinungen zu Themen mit einer die den Interessen der Verwaltung entgegen

hohen Alltagsrelevanz eingeholt werden (z.
B. Abstimmung und Umfragen)

stehen (mégliche juristische Konsequenzen
und Verwaltungsaufwand durch
Léschungen/Moderation)
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3.2 Twitter

Twitter ist die alteste und bis dato gréRte Plattform fir Microblogging. Das Wort Blog
ist eine Abkiirzung von Weblog (engl. Webtagebuch). Demzufolge stellt
Microblogging eine spezifische Form des Bloggens dar, bei der Nutzer statt eines

ganzen Artikels nur eine Kurznachricht, ahnlich einer SMS, erstellen und

veroffentlichen.
’ Q) Twitter durchsuchen 000
GUon anmelden | - -

Stadt Dortmund &

@stadtdortmund

Hier twittert das Social-Media-Team der Dortmund-Agentur.
Impressum & Datenschutz: bit.ly/10h1BYc

© Dortmund (& dortmund.de Seit April 2009 bej Twitter

901 Folge ich  92.460 Follower

Tweets Tweets und Antworten Medien Gefallt mir
¥ Angehefteter Tweet
mgs Stadt Dortmund & @stadtdortmund - 7. Aug. 2019 b
@-' Willkommen in der Community! ,

#Dortmund #dolberrascht #NRW #Ruhrgebiet #news

NOCH MEHR NEWS
AUS DEINER

LIEBLINGSSTADT
# DORTMUND

@STADT_DORTMUND

f STADT DORTMUND

| 3 STADTDORTMUND

3 12 1 15 O 112 o

Screenshot: Twitter-Profil der Stadt Dortmund
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Twitter kombiniert die Eigenschaften eines sozialen Netzwerks und eines Blogs,
sowohl flr private Nutzer als auch fiir Unternehmen und Institutionen. Auf der
beliebten Plattform kénnen User Uber Textnachrichten - sogenannten Tweets - von
maximal 280 Zeichen Lange kommunizieren und auferdem Inhalte wie Bilder etc.
verbreiten. Akteure nutzen Microblogging zu Recherchezwecken sowie zu dem
Zweck, aktuelle Informationen mit anderen Usern zu teilen. Eine besondere
Bedeutung kommt hier dem Hashtag zu, mit dessen Hilfe Beitrage bestimmten
Themen oder Titeln zugeordnet werden kénnen und so eine groRere Sichtbarkeit
erlangen. Der Einfluss dieses Instrumentes ist so groB3, dass es mittlerweile Eingang
in die Umgangssprache gefunden hat und an der Entstehung eigener politischer
Bewegungen beteiligt war (#MeToo, #Aufschrei).

Stadtverwaltungen kénnen sich auf diese Weise z.B. durch schnellen und
kompetenten Kundendienst profilieren. Dariiber hinaus ist Twitter eine geeignete
Plattform, um mit Blrgerinnen und Birgern sowie Geschéftspartnern in Kontakt zu
treten und eine Beziehung aufzubauen. Das sofortige Feedback vieler Buirgerinnen
und Burger kann dabei helfen, die Popularitat von Service- und Produktangeboten

einer Verwaltung einzuschéatzen.

3.2.1 Daten und Fakten

» URL: www.twitter.com

» Zielgruppe: Privatpersonen und Organisationen

» Nutzerzahlen: weltweit tiber 330 Mio., ca. 13 Mio. in Deutschland (Stand 2019,
Quelle: Statista)

» Wichtigste Funktionen: Verfassen, Lesen, Kommentieren und Weiterleiten von
Kurznachrichten (280 Zeichen pro Nachricht), sog. Microblogging Dienste,
aulerdem kénnen Beitrage durch die Nutzung eines Hashtags (#) in den
Kontext einer gréReren Bewegung, Debatte etc. eingebunden werden

> Einsatzméglichkeiten fiir die Verwaltung:

o Verbreiten von Kurzinformationen mit ,Live-Charakter”
o Verdffentlichung von Fotos und Videos im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit
o Generierung von Traffic im Stadtportal www.dortmund.de
» Kosten, Einrichtungs- und Folgeaufwand

o Nutzung aller Twitter-Funktionen ist kostenlos
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3.2.2

o Twitter-Auftritt kann in wenigen Minuten erstellt werden
o Redaktion, Prifung und Interaktion erfordert personellen Aufwand

o Statistiken u.a. zu Besucherzahlen, Followern und Erwahnungen

Twitter bei der Verwaltung

Wie kann man Twitter in der Verwaltung nutzen?

Twitter bietet vielfaltige Einsatzméglichkeiten fiir eine Kommunalverwaltung:

>
>

Veréffentlichungen, Einladungen und Echtzeitberichte zu Veranstaltungen
Veroffentlichung von Nachrichten (Pressemitteilungen), Updates und
Statusmeldungen z.B. zu Offnungszeiten, Nachrichten aus dem Rathaus,
Informationen zu Projekten

Feedback zu Veranstaltungen und Projekten

Mobilisierung von Helfern in Krisensituationen (Meldungen an Ersthelfer,
Notfallseelsorger, Freiwillige Feuerwehren, Krankenhauser etc. bei
Ungliicksfallen)

Beantwortung von Fragen an die Community

Informationen zur offentlichen Sicherheit, z.B. Unwetterwarnungen oder
Verkehrsmeldungen

Steigerung der eigenen Bekanntheit und Verbesserung des Images der Stadt
(etwa durch das Guten-Morgen-Bild)

Was sollte man bei der Nutzung von Twitter beachten?

Bei der Verwendung von Twitter spielen verschiedene Erfolgsfaktoren eine Rolle:

»
»

schnelle Reaktionszeiten auf Anfragen

besonders zeitnahe Veroffentlichung von Informationen im Sinne einer
Echtzeit-Kommunikation '

regelmaRige Updates und Informationen mit Links, Bildern, Videos etc.
Zeitnahe Retweets, d.h. eine Nachricht eines anderen wértlich und
unkommentiert zu wiederholen

einheitliche, zielgruppengerechte Ansprache

Nutzung geeigneter Schnittstellen (z.B. Instagram, um Fotos zu teilen)
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» Idealerweise sollten die kurzen Tweets einen Link zu weiterfiihrenden
Informationen enthalten, d.h. Einbindung von Twitter in die
Kommunikationsstrategie (gegenseitiges Referenzieren auf andere
Informationsplattformen, z.B. Social Media, Websites oder Veranstaltungen).

» Moderation/Kontrolle der Kommentare

Wie funktioniert die Erfolgsmessung bei Twitter?

Eine Uberwachung der wichtigsten Kriterien wie Follower- Besucher- und
Reaktionszahlen findet tiblicherweise durch das kostenlose Tool Twitter Analytics
statt. Uber Twitter Ads sind zudem eine Reihe kostenpflichtiger Méglichkeiten fiir
Werbekampagnen verfiigbar, deren Ergebnisse tiber den Dienst verfolgt werden

kénnen.

Mit welchem Aufwand muss bei der Nutzung von Twitter gerechnet werden?
Die Nutzung von Twitter ist kostenlos. Es entstehen in erster Linie Personalkosten fir
die Einrichtung, Betreuung und Evaluation des Twitter-Accounts. Die Einrichtung
eines Twitter-Accounts ist innerhalb weniger Minuten moglich. Es bestehen keine
besonderen technischen Anforderungen. Twitter kann tber den Webbrowser oder als
App genutzt werden. Zur Ubersichtlicheren Darstellung von Twitter, zur Verkntpfung
mit anderen Diensten oder zur zentralen Steuerung mehrerer Accounts kann zudem
ein Twitter Client eingesetzt werden, der speziell auf die Bedirfnisse von
Organisationen abgestimmt und entwickelt wurde. Der Twitter Client sollte mdglichst

die nachfolgenden Anforderungen abdecken:

> Unterstlitzung von multiplen Accounts bzw. multiplen Usern, da in der Regel
von mehreren Personen unter einem Account getwittert wird

Zuteilung von Tweets an Teammitglieder

automatische Informationen der Teammitglieder Uber neue Ereignisse

Unterstiitzung beim Austausch der Teammitglieder tGber Tweets,

Y ¥V V V¥V

Monitoring von Trends und Schliisselbegriffen.
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3.2.3 Welche Potenziale und Probleme weist Twitter auf?

Die nachfolgende tabellarische Darstellung ist an eine Veréffentlichung der Freien
und Hansestadt Hamburg angelehnt (Quelle: Social Media in der Hamburgischen

Verwaltung - Hinweise, Rahmenbedingungen und Beispiele, 2011), wurde jedoch an

den aktuellen Stand angepasst.

Starken Schwiéchen

> einfache Handhabung und Einrichtung » Textnachrichten sind auf 280 Zeichen

» kostenlos begrenzt

» hoher Bekanntheitsgrad, auch in Politik und » fur die Betreuung oder Priifung von
Verwaltung etabliert Reaktionen sind Personalressourcen zu

» Apps fur mobile Gerate verflgbar beriicksichtigen

» Uberwiegend tagliche Nutzung » fiir eine langerfristige Diskussion zu einem

> Mitglieder und Besucher kénnen Inhalte Thema oder einem intensiven Austausch in
einsehen, Mitteilungen (Tweets) werden von einer geschlossenen Community ist Twitter
Suchmaschinen gefunden ungeeignet

¥ Layout kann Dortmund-spezifisch angepasst » Medium ist nicht werbefrei, teilweise wird
werden kontextbezogen/personalisiert geworben

> die Nutzer erwarten sténdig neue Inhalte

Chancen Risiken

» Burgerinnen und Biirger kénnen dort » dem kurzfristigen Reiz des ,Dabeiseins" muss
abgeholt werden, wo sie kommunizieren eine konsequente Weiterfuhrung des Auftritts

> Abonnement von Mitteilungen/Beitrdgen folgen, ansonsten kann ein Image-Verlust
(Tweets) einer Prasenz kann Reichweite drohen
(Follower) erzeugen » mithilfe der Kommentarfunktionen kénnen

» es kann schnelles Feedback zu aktuellen
Vorhaben und Projekten eingeholt werden

angemeldete Nutzer Inhalte veréffentlichen,
die den Interessen der Verwaltung entgegen
stehen (magliche juristische Konsequenzen
und Verwaltungsaufwand durch
Léschungen/Moderation)
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3.3 YouTube

YouTube ist ein kommerzielles Unternehmen der Google-Gruppe. Die gleichnamige
Plattform stellt eine Oberflache bereit, auf der User Videos hochladen, ansehen und
kommentieren kénnen, ohne groRes technisches Wissen zu benétigen. Auch
Verwaltungen haben somit die Méglichkeit Videos auf einfache Weise zu publizieren
und Birgerinnen und Burger z.B. Uiber Veranstaltungen oder Neuerungen zu
informieren. Durch spezielle HTML-Codes kénnen YouTube-Videos einfach in
andere Homepages eingebettet werden (sog. ,Embedding“). Zudem ist YouTube
eine der beliebtesten Plattformen filr Influencer, also ein Ort, an dem die Meinungen

und das Verhalten vieler Nutzer gepragt werden.

3 stadtbortmund Q

StadtDortmund
3 ABONNIEREN 1530 Abonnenten

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS v

Dortmund von oben

Uploads

Digital-Veranstaltung zum Coronavirus, Stand 10.03.2020, 10:00 Uhr

666 Aufrufe - vor 5 Tagen

"nordwarts"-Erlebnisrouten
1470 Aufrufe vor 1 Monat

DORTMUND - Couragiert. Demokratie starken.
60.039 Aufrufe vor 1 Monat

Der Wolf & Rich Boogie feat. Jo Marie - DORTMUND zweipunktnull

177 852 Aufrufe - vor 3 Jahren
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Screenshot: YouTube-Kanal der Stadt Dortmund

Pro Tag werden insgesamt mehrere Jahre an Video-Content auf YouTube
veréffentlicht. Die Plattform ist in 80 Sprachen verfiigbar und richtet sich an
Computernutzer aller Altersgruppen.

Auch YouTube ist ein Social Network-Portal. Im Gegensatz zu den offensichtlichen

Social Networks wie Facebook, das sich durch personliche Profile und das Vernetzen

von Menschen kennzeichnet, ist fir YouTube der Video-Content selbst das
wichtigste Instrument der Kommunikation und der sonstige Austausch immer

zumindest lose auf die Videos bezogen.

3.3.1 Daten und Fakten
» URL: www.youtube.com
» Zielgruppe: Privatpersonen und Organisationen
> Nutzerzahlen: tiber 2 Mrd. weltweit, eine Milliarde Stunden Wiedergabezeit
taglich (Stand: 2019, Quelle: YouTube)
> Wichtigste Funktionen:
o Erstellen eines individualisierbaren Kanals (,Channels®) mit Profil
o Hochladen von Videos
o angemeldete Nutzer kbnnen Videos anderer Nutzer liken bzw. disliken
ode( Videos in Playlists gruppieren, Nutzer kénnen Videos
kommentieren
o Kommunikation mit anderen Nutzern
» Einsatzmadglichkeiten fir die Verwaltung:
o Verbreitung von Informationen: z.B. Darstellen von aktuellen Themen,
Projekten und Vorhaben
o Vermarkten von Dienstleistungen
- » Kosten, Einrichtungs- und Folgeaufwand
o Nutzung aller YouTube-Funktionen ist kostenlos
o YouTube-Channel kann in wenigen Minuten erstellt werden
o Redaktion, Priifung und Interaktion erfordert personellen Aufwand

o Kostenlose Statistiken
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3.3.2

YouTube bei der Verwaltung

Wie kann man YouTube in der VenNéItung nutzen?

YouTube kann im kommunalen Kontext bei unterschiedlichen Aufgabenstellungen

verwendet werden:

>

Veroffentlichung von Informationen und Nachrichten, z.B. um die

Aufmerksamkeit fur eine Einrichtung, ein Projekt, eine Veranstaltung oder ein

Ereignis zu erhéhen
Imagevideos fiir die Stadt, bestimmte Projekte oder zur Akquisition von

Nachwuchskraften fur die Verwaltung

Veréffentlichung von ,Schulungsvideos* fiir Biirgerinnen und Biirger, um neue

technische Errungenschaften und deren Nutzung vorzustellen (z.B. ,Wie

authentifiziere ich mich mit dem neuen Personalausweis?*)

Multiplikator zur Verbreitung von Informationen und Nachrichten, da User mit

geringem Aufwand Videos in ihre Social-Media-Konten und Websites
einbinden kénnen

Einholung eines Stimmungsbildes durch Riickmeldungen zu den Videos
seitens der Bevélkerung in Form von Kommentaren oder Bewertungen
offentliche ,Archivierung“ von Videos, da diese auch nach Abschluss von

Projekten, Veranstaltungen oder Ereignissen stets abrufbar bleiben

Was sollte man bei der Nutzung von YouTube beachten?

Ein YouTube-Kanal soll in der Regel eine groRe Anzahl von Menschen erreichen,

welche die Inhalte méglichst positiv bewerten. Erfolgsfaktoren hierbei sind:

>
>

¥V V V¥V VY

aktuelle Themen bei den zuletzt hochgeladenen Videos

regelmaRige Verdffentlichung von Videos in nicht zu langen zeitlichen
Abstanden

technisch und inhaltlich gut gemachte Videos von ansprechender Qualitat
zielgruppengerechte Ansprachestrategie _

Angebot von Interaktionsméglichkeiten (Kommentare, Bewertungen)

Titel, die Uber die Suchfunktion einfach und méglichst oft gefunden werden
(SEO)
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Wie funktioniert die Erfolgsmessung bei YouTube?

Der Erfolg eines YouTube-Videos wird nach drei Kriterien bewertet. Das wichtigste
davon ist die Anzahl an Aufrufen eines Videos. Diese wird nicht nur fir interne
Zwecke ausgewertet, sondern ist auch unter dem Video fiir jeden sichtbar. Das
Gleiche gilt fur die Anzahl an Interaktionen, bei denen vor allem Likes und Dislikes,
aber auch Kommentare und das Eingliedern in Wiedergabelisten von Bedeutung
sind. Nur intern ausgewertet wird dagegen die Verweildauer, also, bei wie vielen
Aufrufen das Video komplett angesehen und wann es in den restlichen Féllen
abgebrochen wurde. Bei besonders erfolgreichen Kanalen erfolgt eine Beteiligung an

den Werbeeinnahmen.

Mit welchem Aufwand muss bei der Nutzung von YouTube gerechnet werden?
Die Nutzung von YouTube ist kostenlos. Die Einrichtung eines YouTube-Profils oder
eines YouTube-Channels dauert nur wenige Minuten. Es bestehen keine besonderen
technischen Anforderungen. YouTube kann Uiber den Webbrowser oder per App

genutzt werden.

Personalaufwande entstehen in allen Phasen des Vorgehensmodells von der Phase
,Planung” Gber die Phase ,Konzeption und Umsetzung“ bis hin zur Phase
,<Kommunikation und Evaluation“. Den weitaus gréRten Aufwand stellt die Produktion

von Videos dar.

3.3.3 Welche Potenziale und Probleme weist YouTube auf?

Die nachfolgende tabellarische Darstellung ist an eine Veréffentlichung der Freien
und Hansestadt Hamburg angelehnt (Quelle: Social Media in der Hamburgischen
Verwaltung - Hinweise, Rahmenbedingungen und Beispiele, 2011), wurde jedoch an

den aktuellen Stand angepasst.
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Stéarken Schwichen
» einfache Handhabung und Einrichtung ¥ Medium ist nicht werbefrei, teilweise wird
» Layout kann fachbereichspezifisch angepasst kontextbezogen/personalisiert geworben
werden Hohes Risiko, in der Vielzahl der Beitrage
> kostenlos "unterzugehen”, daher ist SEO erforderlich
> hoher Bekanntheitsgrad und Einfluss hoher technischer Aufwand fur die Erstellung
> es sind alle Altersgruppen vertreten von professionell gestalteten Videos,
> Videos kénnen in allen gangigen Formaten entsprechende Kosten sind zu
hochgeladen werden beriicksichtigen
> die Auswertung der Zugriffszahlen erfoigt
automatisch
» Videos kdnnen in stadtische Webseiten
eingebaut werden
> Apps fur mobile Gerate verfugbar
» Einbindung in andere Tools und bestehende
Auftritte méglich
Chancen Risiken
> es kann schnelles Feedback zu aktuellen > Auswahl der Themen muss die Birgerinnen
Vorhaben und Projekten eingeholt werden und Blrger ansprechen, sonst droht schnell
> Verwaltungshandeln kann ,anfassbarer* ein Akzeptanzverlust
werden dem kurzfristigen Reiz des ,Dabeiseins" muss
» Medium kann z.B. fur Schulungsvideos eine konsequente Weiterfilhrung des Auftritts
genutzt werden folgen, ansonsten kann ein Image-Verlust
> Glaubwurdigkeit von Themen kann durch drohen
sog. Testimonials gesteigert werden mithilfe der Kommentarfunktionen kénnen
> Reichweitenerhéhung durch Verbindung mit angemeldete Nutzer Inhalte veréffentlichen,

anderen Social-Media-Konten (,AutoShare")
und durch die Nutzer, indem sie auf ihren
Seiten die Videos einbinden

die den Interessen der Verwaltung entgegen

stehen kénnen.
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3.4 Instagram

Instagram ist eine zu Facebook gehérige aber eigenstandige Plattform, deren

Schwerpunkt darauf liegt, Fotos zu veréffentlichen und zu kommentieren. Es gehort

derzeit zu den drei beliebtesten sozialen Medien in Deutschland.

Instagrom

Bild der w...

2 -
Registrieren

stadt_dortmund

1.408 Beitrage 34,6k Abonnenten 508 abonniert

Stadt Dortmund

Offizieller Account

Impressum & Datenschutz: http://bit.ly/1IDh1BYc
Twitter: @stadtdortmund

Support: #DoUberrascht & #igersDortmund
www.dortmund.de

Frauentag DoHelau Dortmund... Wissensch... Naturky

{i# BEITRAGE

tishoffmann

Screenshot: Instagram-Profil der Stadt Dortmund

3.4.1 Daten und Fakten

> URL: www.instagram.com

» Zielgruppe: v.a. junge Personen, die haufig das Internet nutzen

» Nutzerzahlen: uber eine Milliarde weltweit, davon ca. 10 Mio. in Deutschland
(Stand: 2019, Quellen: Instagram, ARD/ZDF)

> Wichtigste Funktionen:

o Fotos

o Stories

o Kommunikation mit anderen Nutzern, hauptséchlich tber die

Kommentarfunktion
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» Einsatzméglichkeiten fir die Verwaltung:
o Veréffentlichung von Fotos und Videos im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit
o Austausch und Vernetzung mit der Community
o Veréffentlichung von Links auf den eigenen Internetaulftritt zur
Erhéhung von Zugriffen und Aufmerksamkeit
> Kosten, Einrichtungs- und Folgeaufwand
o Nutzung aller Funktionen ist kostenlos (auch wenn tber einen
kostenpflichtigen Business-Account etwa Werbung geschaltet werden
kann)
o Account kann in wenigen Minuten erstellt werden, sollte jedoch
mdglichst schnell mit Inhalten gefiillt werden
o Redaktion, Prifung und Interaktion erfordert personellen Aufwand
o viele Erfolgskriterien sind einfach nachvollziehbar, erweiterte Statistiken

fir zahlende Werbekunden

3.4.2 Instagram bei der Verwaltung

Wie kann man Instagram in der Verwaltung nutzen?

Da der Fokus stark auf Bildern liegt, eignet sich Instagram am besten zur
Vermarktung von Events sowie zur allgemeinen Verbesserung des Images der Stadt
Dortmund. Diese kann durch eine geschickte Bildauswahl als schén, lebenswert und
attraktiv fur bestimmte Zielgruppen wie etwa Familien dargestellt werden. Zudem
kann durch das Sammeln von Abonnenten und Vernetzung mit anderen Social
Media-Auftritten ein hoherer Bekanntheitsgrad der Stadt und eine héhere Reichweite
far Projekte und Veranstaltungen erzielt werden. Hierfirr bietet sich etwa die

Méglichkeit an, Instagramfotos in andere Internetauftritte einzubetten.

Was sollte man bei der Nutzung von Instagram beachten?

Je nach dem, welches Ziel ein Beitrag verfolgt, sollte die entsprechende Form der
Verdffentlichung ausgewahlt werden. So eignen sich Stories besonders gut, um
Veranstaltungen zu bewerben oder Bilder zu bestimmten Themen zu biindeln.

Einzeln gepostete Bilder sollten méglichst hohe dsthetische Standards erfiillen und
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mit einer aussagekréftigen Beschreibung und Aufrufen zu Interaktionen ausgestattet
sein. Ebenfalls sollten Hashtags verwendet werden, die bei Instagram eine ebenso
grof3e Bedeutung haben wie bei Twitter.

Die Nutzung eines Business-Accounts fiir das Schalten von Werbeanzeigen

empfiehlt sich fur die Stadtverwaltung dagegen nicht.

Wie funktioniert die Erfolgsmessung bei Instagram?

Auf dem eigenen Profil ist die Anzahl der eigenen Beitrage und Abonnenten sowie
die Zahl der Accounts zu sehen, die man selbst abonniert. Wie die Follower in
anderen Netzwerken sind hier die Abonnenten das entscheidende Erfolgskriterium.
Fur einzelne Beitrage werden ebenfalls fur alle sichtbar die Anzahl an ,gefallt mir‘-
Angaben (im Gegensatz zu YouTube ist kein Aquivalent zum Dislike verfiigbar) und
an Kommentaren angezeigt. Ebenso wichtig wie direkte Bewertungen ist die

ebenfalls 6ffentliche Angabe, wie oft ein Beitrag geteilt wurde.

Zum Instagram Business-Account gehért zudem ein Statistiktool, mit dessen Hilfe die
erreichten Zielgruppen analysiert sowie die Ansichten und die Reichweite (ohne
doppelte Ansichten durch dieselbe Person) einzelner Beitrage betrachtet werden

kénnen.

Mit welchem Aufwand muss bei der Nutzung von Instagram gerechnet werden?
Die Nutzung von Instagram ist kostenlos. Die Einrichtung eines Instagram-Profils
dauert nur wenige Minuten. Es bestehen keine besonderen technischen
Anforderungen. Instagram kann tber den Webbrowser oder per App genutzt werden
und stellt einige grundlegende Funktionen fir die Bearbeitung von Fotos zur

Verflgung, die jedoch keine professionelle Bearbeitung ersetzen.

Personalaufwénde entstehen in allen Phasen des Vorgehensmodells von der Phase
,Planung® tiber die Phase ,Konzeption und Umsetzung“ bis hin zur Phase
~-Kommunikation und Evaluation®. Die veréffentlichten Bilder, Videos etc. sollten eine

gleichbleibende und méglichst hohe Qualitat besitzen.
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3.4.3 Welche Potenziale und Probleme weist Instagram auf?

Starken Schwachen
> hohe Beliebtheit gerade bei jungen > Starker Fokus auf Bildern etc., nicht fur
Menschen Nachrichten und andere Textformate geeignet
» kostenlos » grundsétzlich mit personalisierter Werbung
> einfache Handhabung und Einrichtung > da es zu Facebook gehért, gelten die gegen
»  Apps fir mobile Gerate verfigbar Facebook vorgebrachten Vorwiirfe auch fur
»  Unterhaltungsfaktor Instagram
Chancen Risiken
> Bilder kénnen schnell Aufmerksamkeit » Auswahl und Qualitat des Materials muss die
wecken und schnell rezipiert werden Birgerinnen und Burger ansprechen, sonst
> Blrgerinnen und Birger kénnen dort droht schnell ein Akzeptanzverlust
abgeholt werden, wo sie kommunizieren > dem kprzfristigen Reiz des ,Dabeiseins" muss
» Reichweite durch Follower und Verknipfung eine konsequente Weiterfiihrung des Auftritts
mit anderen Social Media-Auftritten folgen, ansonsten kann ein Image-Verlust
> es kann schnelles Feedback zu aktuellen drohen
Vorhaben und Projekten eingeholt werden > . mithilfe der Kommentarfunktionen kénnen
angemeldete Nutzer Inhalte veroffentlichen,
die den Interessen der Verwaltung entgegen
stehen kénnen.
3.5 XING

Das Businessnetzwerk XING, frilher Open Business Club (OpenBC) ist eine auf das

Arbeitsleben und den Arbeitsmarkt ausgerichtete Social- Networklng Site mit mehr als
16 Mllhonen Mitgliedern. Das Web 2.0-Portal aus Deutschland ist auf den Aufbau von

Geschaftskontakten spezialisiert und ein geeignetes Tool, um sich mit Kollegen und

Geschéftspartnern zu vernetzen. XING bietet Unternehmen die Méglichkeit, sich

professionell darzustellen und ihr Knowhow in Diskussionsforen unter Beweis zu

stellen. Allerdings ist XING im Gegensatz zu seinem internationalen Konkurrenten

LinkedIn hauptsachlich auf den deutschsprachigen Raum ausgerichtet.

Zusatzlich zu den Einzelprofilen gibt es seit April 2009 Unternehmensprofile, sog.

Firmenaccounts. Ein Unternehmensprofil auf XING fungiert als ein Marketing- und

PR-Instrument: Business-Professionals werden dort erreicht, wo sie taglich

netzwerken. In erster Linie wird die Kommunikation mit Interessenten, Kunden,
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Alumni und Bewerbern erheblich unterstiitzt. AuBerdem bedeutet eine Positionierung
auf XING Chancen auf Neugeschéfte, Auftrédge, Kooperationen u.v.m. Zudem
kénnen Unternehmen ihre Kunden standig auf dem Laufenden halten und sie tber
neue Produkte, Innovationen oder aktuelle Themen informieren. Zu XING gehéren
die Seite New Work Experience, die weitere Nachrichten und einen eigenen Podcast
bietet, und das zur Innendarstellung eines Unternehmens vorgesehene Netzwerk
kununu. XING ist auBerdem ein effizientes Recruitingtool, mit dessen Hilfe

qualifiziertes Fachpersonal gefunden werden kann.

Daruber hinaus sind bei XING derzeit ber 70.000 geschlossene und offene Gruppen
aktiv. Hierbei handelt es sich um Interessengemeinschaften, die von den Mitgliedern
(Privatpersonen und Unternehmen) selbst gegriindet und moderiert werden. Der
zentrale Bestandteil einer XING-Gruppe sind Diskussionsforen, in denen sich Nutzer
mit gleichen Interessen austauschen. Es ist daher u.a. méglich, innerhalb einer
XING-Gruppe in den von den Gruppenmitgliedern verfassten Diskussionsbeitragen

gezielt nach Know-how-Tragern zu suchen und mit ihnen in Kontakt zu treten.

Daneben bietet das System zahlreiche Unterstiitzungsfunktionen, die die
Kontaktpflege und den Kontaktaufbau erleichtern sollen. So wird ein Mitglied standig
Uber Stellenanzeigen auf dem Laufenden gehalten und erhalt News zu
unterschiedlichen arbeitsbhezogenen Themen. AuRerdem erinnert XING an die
Geburtstage direkter Kontakte, ermdglicht es, Kontakte einander vorzustellen, z&hit

die Profilbesucher und schléagt neue Kontakte vor.

Fur Unternehmen besteht die Mdglichkeit, sich durch ein ,Unternehmensprofil* zu
prasentieren (z.B. als attraktiver Arbeitgeber oder als Know-how-Trager zu
bestimmten Themengebieten). Kostenlose Unternehmensprofile (XING-Basis-Profil)

bieten die Mdglichkeit,

» Die eigenen Mitarbeiter miteinander zu verkniipfen und gezielt zu informieren,
» in Textform grundlegende Informationen tGiber das Unternehmen zu liefern,
> generell aufgrund der Mitgliedschaft auf XING sichtbarer zu sein,

» Stellenangebote zu inserieren.
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Das kostenpflichtige Modell (Employer Branding-Profil) verfiigt tber folgende
Zusatzfunktionen:

» Logos, Bilder, Videos etc. kdnnen eingestellt werden,

> verbesserte Statistiken und Analysen,

» mehr Raum fur Informationen Uber das eigene Unternehmen

» Zusatzfunktionen fir eine gezieltere Suche nach Mitarbeitern, etwa Nutzung
der Wunscharbeitgeber—Fuhktion.

» Zugang zur Plattform kununu fir die Innendarstellung

XI NG ’( Einloggen  Registrieren

A > Unternelimen > Bras > Gffentliche Verwaltung > Stadt Dortmund

DER MENSCH

IM FOKUS

" ARBEITGEBER
I Stadt Dortm_und E

w smvenws  Stadt Dortmund
\ i * * * '{;{ \i{ 3,53 59 Arbeitgeber-Bewertungen auf  Kynuny® @

Uber uns Nedigkeiten

Uber uns

Gute Griinde fiir die Stadt Dortmund
Eingebettet im Herzen des Ruhrgebietes liegt unsere wunderschone, welt- und Kulturoffene Stadt Dortmund.

Gepraglist unsere Stadt van einer atemberaubenden Kulisse der Industriekultur, die im perfekten Einklang mit der Na-
tur steht. Es macht Spa hier zu leben und zu arbeiten, tine Vielzahl an Museen, Konzerthallen, Sportereignissen, Fami-
lienaktivitaten und ein bewegendes Nachtleben sind nur einige der vielen Argumente fur Dortmund,

Work-Life-Balance und Familienfreundlichkeit, unvergleichbare Job- und Planungssicherheit mit hundert Moglichkeiten
und besten Perspektiven, in einer pulsierenden Stade Das ist Dortmund.

~ Mehr
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Screenshot: XING-Unternehmensprofil der Stadt Dortmund

3.5.1 Daten und Fakten
» URL: www.xing.com

> Zielgruppe: Unternehmen und Berufstatige
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» Nutzerzahlen: Uber 16 Mio. Mitglieder im deutschsprachigen Raum, davon ca.
15 Mio. in Deutschland (Stand: 2019, Quelle: XING)
> Wichtigste Funktionen:
o Darstellung als attraktiver Arbeitgeber
o Stellenbérse
o Vernetzung, Foren, Fach- und Interessengruppen
> Einsatzméglichkeiten fur die Verwaltung:
o Kontakte kniipfen und verwalten
o Sammlung und Austausch von Fachinformationen
o Einladung zu Events und Verbreitung aktueller News
o 'Personalakquisition (u.a. Quereinsteiger, Trainee—Programm etc.)
» Kosten, Einrichtungs- und Folgeaufwand
o kostenloses Basisprofil fiir Unternehmen
o Employer Branding-Profil mit nach UnternehmensgréRe gestaffelten Preisen,
beginnend bei 357,50 €/Monat bei bis zu 50 Mitarbeitern
o Mitgliedschaft kann in wenigen Minuten angemeldet werden

o Redaktion, Priiffung und Interaktion erfordert personellen Aufwand

3.5.2 XING bei der Verwaltung

Wie kann man XING in der Verwaltung nutzen?

XING ist ein ,Karrierenetzwerk", welches auf die Zielgruppe der Berufstétigen
ausgerichtet ist. Daher bildet insbesondere die Personalakquisition und
Kontakipflege den Kern der Einsatz- bzw. Nutzungsméglichkeiten fur die Dortmunder
Verwaltung. Dariiber hinaus eignet sich XING zur Verbreitung und Sammlung von
Informationen in einem professionellen Umfeld. Die XING-Gruppen in Verbindung mit
den Suchfunktionen bieten fir jeden einzelnen Mitarbeiter der Stadt Dortmund die

Méglichkeit zum fachlichen Austausch und Wissenstransfer.

Besonders interessant ist der Zugang zu den Nutzerprofilen. Die Nutzerprofile
enthalten meist ausfiihrliche Informationen zu Ausbildung, Erfahrungen, Werdegang
und Interessen. Sie kénnen mit Hilfe unterschiedlicher Filter durchsucht werden, je
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nach dem, welche Art von Profil das Unternehmen selbst besitzt und fiir welche
MaBnahmen es bezahlt. Die Dortmunder Verwaltung kénnte bei XING also gezielt
nach Bewerbern und geeigneten Kandidaten suchen, die z.B. eine benétigte
Qualifikation aufweisen. Im Anschluss an die Recherche kann mit diesen Kandidaten
gezielt in Kontakt getreten werden. Weitere Méglichkeiten fiir die Mitarbeiter der
Dortmunder Verwaltung sind die Arbeitgeber-Bewertung und der Austausch tiber den
Arbeitsalltag auf kununu. Diese Plattform bietet zudem Interessierten die Chance,
Fragen direkt an andere Angestellte zu stellen und sich so ein authentischeres Bild

von dem Unternehmen zu machen.

Was sollte man bei der Nutzung von XING beachten?

Der Sprachgebrauch auf XING ist formell und allgemein an den geschaftlichen
Kontext angepasst. In Diskussionsforen siezen sich XING-Mitglieder in der Regel.
Jedoch ist auch hier der Umgangston nach und nach lockerer geworden, sodass nun
chatsprachliche Phanomene wie etwa Emojis zum iiblichen Erscheinungsbild

gehoren.

Bei eigener Moderation von XING-Gruppen sind nachfolgende Aspekte zu beachten:
» regelmél&igé Veréffentlichung von Beitragen
§ qualifiziertes Moderatorenteam
» Auswahl relevanter Themen

> schnelle Reaktion auf Beitrage und Fragen.

Wie funktioniert die Erfolgsmessung bei XING?
Zur Erfolgsmessung der Nutzung von XING gibt es mehrere Indikatoren:

Anzahl der Profilaufrufe,

Anzahl der Follower,

Anzah| der Weiterempfehlungen,

Anzahl der Bewerbungen (bei Akquisitionstéatigkeiten),

Anzahl der Eintrage als Wunsch-Arbeitgeber,

Bei Gruppen: Anzahl der XING-Gruppen-Mitglieder,

Anzahl der Mitarbeiter, die ihre Unternehmenszugehérigkeit bestétigt haben,
Anzahl der Arbeitgeberbewertungen und der dort vergebenen Sterne.

YVVVYVYVVVYY

Zudem wird eine weitere Erfolgsmessung mit externen Analysetools wie Google
Analytics von XING unterstitzt.
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Mit welchem Aufwand muss bei der Nutzung von XING gerechnet werden?
Die Nutzung von XING ist fur Mitglieder kostenlos. Premium-Mitgliedschaften gibt es
ab 9,95 EUR monatlich. Durch die Premium-Mitgliedschaft erhalt der Nutzer
erweiterte Funktionen, ebenso wie durch eine Reihe von Zusatzpaketen wie etwa

ProJobs fiir Angebote mit tber 50 000€ Jahreseinkommen.

Unternehmensprofile kénnen mit dem Basispaket kostenlos eingerichtet werden.
Allerdings stehen dann nur wenige Funktionen zur Verfiigung, Stellenanzeigen
kosten extra. XING-Gruppen kénnen kostenlos eingerichtet werden, bediirfen aber

der Freischaltung durch XING.

XING”  hunyny® =

Bestellen Sie jetzt online!

Kleine Unternehmen GrofRe Unternehmen
bis zu 50 Mitarbeiter ab 51 Mitarbeiter

b
o
B
ot
o

LI I | ITLIl llt N

1x kununu Employer Branding Profil

X XING Employer Branding Profil Gerne unterbreiten wir Ihnen ein auf Ihre

Vertragslaufzeit: 12 Monate Anforderungen zugeschnittenes Angebot.
=1 PAS] P =

357,50 € Preis auf An'fl'age

im Monat¥

Screenshot: Kostenangaben zum Employer Branding bei XING.com

Bei der Nutzung der unterschiedlichen Unternehmensangebote von XING entstehen
in allen Phasen des Vorgehensmodells (von der Phase ,Planung® tiber die Phase
,Konzeption und Umsetzung" bis hin zur Phase ,Kommunikation und Evaluation®)
Personalaufwande.

Auf XING kann tiber den Webbrowser zugegriffen werden. Zudem sind Apps fiir

Apple-Gerate, Google Play und Microsoft verfiigbar.
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3.5.3 Welche Potenziale und Probleme weist XING auf?

Die nachfolgende tabellarische Darstellung ist an eine Veréffentlichung der Freien

und Hansestadt Hamburg angelehnt (Quelle: Social Media in der Hamburgischen

Verwaltung - Hinweise, Rahmenbedingungen und Beispiele, 2011), wurde jedoch an

den aktuellen Stand angepasst.

Starken

Schwichen

> hoher Bekanntheitsgrad in Deutschland

> einfache Handhabung und Einrichtung

» unterschiedliche Darstellungsmaglichkeiten
(Profile, Gruppen, Events, Newsletter)

> Deutsches Datenschutzrecht theoretisch
durchsetzbar

> das Netzwerk wird von den Mitgliedern
Uberwiegend im beruflichen Kontext genutzt

» anhand der Nutzerprofile lassen sich im
Rahmen der Personalakquise erste
Eindrucke tber Qualifikationen und
Lebenslaufe gewinnen

> Apps fir mobile Gerate verflgbar

> nicht werbefrei
» voller Funktionsumfang nicht kostenfrei

» keine internationale Reichweite

Chancen

Risiken

> Authentische Arbeitgeberbewertung durch
Angestellte schafft Vertrauen

> Mitglieder der Dortmunder Verwaltung
kénnen sich im beruflichen Kontext in
Interessensgruppen vernetzen und dort
austauschen und im Rahmen von fachlichen
Diskussionen externes Know-how nutzen.

» die Dortmunder Verwaltung kann sich als
attraktiver Arbeitgeber prasentieren

» die Verwaltung kann auf XING gezielt nach
Fachkraften mit notwendigen Kenntnissen
recherchieren und auf diese zugehen

» Vernetzung mit ,Kontakten" kann Reichweite

erzeugen

» ein Unternehmensprofil ist kontinuierlich zu
pflegen. Die Inhalte sind aktuell zu halten, um
einen Imageverlust zu vermeiden.

» schwer nachzuvollziehen, welche Daten an
wen weitergegeben werden

» in den Gruppen kénnen angemeldete Nutzer

Inhalte veréffentlichen, die den Interessen der

Verwaltung entgegen stehen (mdgliche
juristische Konsequenzen und
Verwaltungsaufwand durch

Loschungen/Moderation)
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3.6

LinkedIn

Ahnlich wie XING ist LinkedIn ein Karrierenetzwerk, das sich jedoch in einigen

Punkten von seinem deutschen Konkurrenten unterscheidet. Zunachst einmal ist das

US-amerikanische Unternehmen in tiber 200 L&ndern verfiigbar und daher auch fiir

die internationale Vernetzung geeignet. Im deutschsprachigen Raum gehért es zu

den gréRten sozialen Netzwerken, hat allerdings weniger Mitglieder als XING. Zum

anderen spielen bei LinkedIn neben Vernetzung und Jobsuche auch

Fortbildungsangebote eine wichtige Rolle, furr die extra das kostenpflichtige Angebot

LinkedIn Learning mit eigener App eingerichtet wurde. Neben Berufstétigen und

Unternehmen richtet sich LinkedIn explizit auch an Studierende. Seit 2016 gehért

das Unternehmen Microsoft.

3.6.1
»
»
>

>

Daten und Fakten
URL: www.linkedin.com |
Zielgruppe: Unternehmen und Berufstatige, Jobsuchende aller Altersgruppen
Nutzerzahlen: Gber 645 Mio. weltweit, davon ca. 14 Mio. im
deutschsprachigen Raum (Stand: 2019, Quelle: LinkedIn)
Wichtigste Funktionen:
o Darstellung als attraktiver Arbeitgeber und Stellenbérse
o Vernetzung
o Marketing
Einsatzméglichkeiten fur die Verwaltung:
o Personalakquisition (u.a. Quereinsteiger, Trainee—Programm etc.) auch
in internationalem Kontext
o Kontakte kniipfen und verwalten
o gegenseitiges Empfehlen
o Sammlung und Austausch von Fachinformationen
o Einladung zu Events und Verbreitung aktueller News
Kosten, Einrichtungs- und Folgeaufwand
o Kostenloser Basisaccount plus Unternehmensseite oder einer von
verschiedenen mdéglichen Premiumaccounts (alle kostenpflichtig)
o Mitgliedschaft kann in wenigen Minuten angemeldet werden

o Redaktion, Prifung und Interaktion erfordert personellen Aufwand
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3.6.2 LinkedIn bei der Verwaltung

Wie kann man LinkedIn in der Verwaltung nutzen?

Ahnlich wie XING ist auch LinkedIn als Karrierenetzwerk fiir Stellenanzeigen und
zum Werben fur die Stadt Dortmund als Arbeitgeber nutzbar. Es kann jedoch speziell
fur die Suche nach internationalem Personal fiir bestimmte Stellen verwendet
werden. Generell hatte eine Sichtbarkeit auf méglichst vielen Plattformen positive
Auswirkungen auf die Sichtbarkeit und Reichweite der Stadtverwaltung. Auch hier
kann sich bereits auf der Seite aktives Personal mit seiner Firma vernetzen und
Angaben zur Mitarbeiterzufriedenheit etc. machen. Auch die Mitgliedschaft in
Gruppen und die Verbindung mit anderen Social Media-Accounts der

Stadtverwaltung sind zu empfehlen.

Der Hauptvorteil von LinkedIn bleibt jedoch die Méglichkeit der internationalen

Vernetzung.

Was sollte man bei der Nutzung von LinkedIn beachten?

Fir die Mitarbeitersuche im deutschsprachigen Raum empfiehlt es sich weiterhin,
XING zu verwenden. Dies liegt nicht nur daran, dass Linkedin hierzulande die
Nummer zwei ist, sondern auch daran, dass die Ubliche Sprache auf LinkedIn
Englisch ist. Ansonsten herrscht auch hier ein formellerer Ton vor als in anderen

Social Media.

Wie funktioniert die Erfolgsmessung bei LinkedIn?

Direkt auf dem Profil werden die Anzahl an Followern und auf LinkedIn aktiven
Mitarbeitern sowie die GréRe eines Unternehmens angezeigt. Dies sind
dementsprechend Kriterien, anhand derer Besucher die Bedeutung eines
Unternehmens einschatzen.

Fur den LinkedIn-Algorithmus ist zudem von Bedeutung, welche Qualitat einzelne
Beitrage aufweisen und wie andere User reagieren, wenn diese in ihren Feeds
auftauchen. Zudem ist ein menschliches Redaktionsteam an der Einordnung der

Inhalte beteiligt und wahlt besonders relevante Themen aus.
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Fur die Administratoren einer Unternehmensseite stehen eine Reihe von Analysen

zur Verfugung, mithilfe derer. der Content optimiert werden kann. Analysiert werden
die Anzahl und Art der Reaktionen auf neue Inhalte, Follower- und Besucherzahlen
sowie Informationen tiber die erreichten Zielgruppen. Fiir kostenpflichtige Varianten

stehen weitere Analysetools beispielsweise zum Bewerberverhalten zur Verfiigung.

Mit welchem Aufwand muss bei der Nutzung von LinkedIn gerechnet werden?

Die Nutzung eines Basisaccounts ist kostenlos und die Einrichtung eines Profils nicht

weiter aufwandig. Mit dem Basisangebot kann das eigene Profil im Gegensatz zu
XING auch mit Bildern und Videos ausgestattet werden, zudem kann es zum
Austausch mit anderen Mitgliedern auf unterschiedlichen Wegen (Stellenanzeigen,
Gruppen, Chats etc.) genutzt werden. Auch ist das Basisprofil fur Unternehmen und
Privatpersonen das gleiche.

Fur Privatpersonen gibt es kostenpflichtige Premiumaccounts wie etwa Premium
Career, das eine noch hoéhere Sichtbarkeit verspricht. Die Preise fiir eine
Premiummitgliedschaft werden erst beim Abschluss einer solchen bekanntgegeben,
da sie sich je nach gewahlter Version stark unterscheiden. Sie liegen in etwa
zwischen 30€ und 90€/Monat.

Fir Unternehmen lasst sich eine kostenlose Unternehmensseite mit Informationen,
einem Standort, Logos etc. erstellen, Stellenanzeigen sind jedoch bereits
kostenpflichtig. Zusatzlich gibt es eine grolRe Menge an kostenpflichtigen
Zusatzangeboten, um beispielsweise besonders vielversprechende Talente zu
rekrutieren. Auch diese miissen jedoch einmal gratis getestet worden sein, bevor
man einen genauen Preis erfahrt. Erfahrungsberichte sprechen hier von Ausgaben
im drei- bis vierstelligen Bereich, je nach Angebot und Nutzungsdauer auch mehr.
Auf LinkedIn kann tber den Webbrowser zugegriffen werden. Zudem sind Apps fir

Apple-Gerate und Google Play verfiigbar.
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3.6.3 Welche Potenziale und Probleme weist LinkedIn auf?

Starken Schwiéchen

> international ausgerichtet ¥ nicht werbefrei

> einfache Handhabung und Einrichtung > voller Funktionsumfang nicht kostenfrei

» unterschiedliche Darstellungsméglichkeiten » undurchsichtige Preispolitik
(Unternehmensseite, Gruppen, Anzeigen) » Maéngel beim Datenschutz

> das Netzwerk wird von den Mitgliedern
Uberwiegend im beruflichen Kontext genutzt

> anhand der Nutzerprofile lassen sich im
Rahmen der Personalakquise erste
Eindrucke tber Qualifikationen und
Lebenslaufe gewinnen

> Apps fur mobile Gerate verfiigbar

Chancen Risiken

» Angabe der Mitarbeiterzufriedenheit » ein Unternehmensprofil ist kontinuierlich zu

» Mitglieder der Dortmunder Verwaltung pflegen. Die Inhalte sind aktuell zu halten, um
kénnen sich im beruflichen Kontext in einen Imageverlust zu vermeiden. Zudem
Interessensgruppen vernetzen und dort kénnen bei zu geringer Beliebtheit des
austauschen und im Rahmen von fachlichen Unternehmens Beitréage durch den
Diskussionen externes Know-how nutzen. Algorithmus als irrelevant aussortiert werden.

» die Dortmunder Verwaltung kann sich als » in den Gruppen kénnen angemeldete Nutzer
attraktiver Arbeitgeber prasentieren Inhalte verdffentlichen, die den Interessen der

» Vernetzung mit ,Kontakten" kann Reichweite Verwaltung entgegen stehen (mégliche

erzeugen

juristische Konsequenzen und
Verwaltungsaufwand durch
Léschungen/Moderation)

3.7 Unternehmenswikis

Wikis dienen dazu Fachwissen mehrerer Nutzer zu bestimmten Themen zu

konsolidieren, indem Nutzer gemeinsam redaktionell gepragte Webseiten erstellen

und bearbeiten. Ein Wiki ist eine Sammlung untereinander verlinkter Webseiten, die

jeder User ohne Software- oder Programmierkenntnisse editieren kann.

Ein Wiki basiert auf dem ,Anyone can edit-Grundsatz* (,Jeder kann editieren”) nach

dem Wissenschaftler Stevan Harnad. Seine einfache und flexible Struktur macht ein
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Wiki zu einem attraktiven Instrument des Wissensmanagements. Ein Wiki lebt von

der Eigendynamik, die durch seinen partizipativen Ansatz zustande kommt.

Durch den Erfolg der Online-Enzyklopadie Wikipedia steigerte sich die Popularitat
von Wikis immens. Jeder Internetnutzer kann Wikipedia nicht nur lesen, sondern
auch als Autor tatig werden und einen Artikel zu einem beliebigen Stichwort
verfassen. Mit wenig Lern- und Schreibaufwand kann eine Gruppe von Menschen am
System teilhaben. Zur Texterstellung sind keinerlei Programmier-Fahigkeiten
erforderlich. Mithilfe verschiedener Zeichenkombinationen, der sog. Wiki-Syntax,

kann der Text lesbarer gestaltet werden.

Einsatzmoglichkeiten von Wikis in Unternehmen haben sich dhnlich wie bei Weblogs
erweitert. Heutzutage werden Wikis vorwiegend fiir Aufgabenstellungen im Bereich

des Wissensmanagements genutzt.

3.8 WordPress

WordPress (https://de.wordpress.com) ist eine Software zur Verwaltung und
Erstellung von Webseiten. Auch ohne Programmierkenntnisse ermdglicht es das frei
verfligbare Programm Personen, mithilfe vorgefertigter Module innerhalb kurzer Zeit

eine individuell gestaltete Webseite zu entwerfen.

Eine der am haufigsten genutzten Funktionen von WordPress sind Blogs
(urspruinglich Weblogs). Auf einfach aufgebauten Webseiten kénnen Nutzer ihre
Erfahrungen mit anderen teilen, Meinungen veréffentlichen oder einfach das

Bloggeschehen beobachten.

Ein Blog besteht aus Textbeitragen, deren Lange oft mit der journalistischer Texte
vergleichbar ist. Im Gegensatz zu vielen anderen Social Media geht es hier nicht um
kurze Updates oder Stimmungsbilder, sondern um die ausfiihrliche Aufarbeitung
bestimmter Themen. Ein Blog wird von seinem Blogger meist als zeitintensives und
ernsthaftes Projekt verstanden, mit dem man sich eher an ein Publikum als an

Sozialkontakte richtet. Der thematische Schwerpunkt kann in allen méglichen
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Bereichen liegen, von journalistischen Blogs tiber Informationen und Anleitungen zu

Nischenthemen bis hin zu reinen Online-Tagebiichern ist alles vorhanden.

Seit einigen Jahren wird das ,Bloggen* auch geschéftlich in sogenannten Corporate
Blogs oder Unternehmensblogs praktiziert. Viele Firmen setzen Corporate Blogs
heutzutage als Marketinginstrument zur externen Unternehmenskommunikation ein.
Solche professionellen Blogs werden im Auftrag des Unternehmens gefilhrt. Sie
eréffnen einen zusatzlichen Kommunikationskanal zu Kunden und
Geschéftspartnern. Themen rund um Produkte, Dienstleistungen und Technologie
werden behandelt und zum Gesprachsgegenstand. Corporate Blogs zeichnen sich
durch einen individuellen Schreibstil und scheinbar persénliche Darstellung aus Sicht
der jeweiligen Autoren aus. Einzelne Beitrage oder ganze Blogs sind dabei haufig auf
ein bestimmtes Ziel ausgerichtet, etwa, ein bestimmtes Produkt zu bewerben,
Kundentreue zu schaffen oder tiber gréRere Veranderungen bei einem Unternehmen
zu informieren. Zudem unterstiitzen Kommentarfunktionen direktes Feedback und
die Interaktion mit Interessierten. Auf diese Weise kann auf Kundenbedirfnisse
reagiert und zudem eine Gruppe Produkttreuer Follower gesammelt werden.
Corporate Blogs sind mittlerweile eine anerkannte Form der externen

Unternehmenskommunikation.

Nachdem man sich als Nutzer registriert hat, kann sofort mit dem Veréffentlichen von
Texten begonnen werden. Ein individuelles Design des Blogs und grundlegende
Statistiken sind ebenfalls kostenfrei. Mit Hilfe von unterschiedlich teuren Plugins kann
der Blog um eine Vielzahl von Funktionalitaten erweitert werden, um beispielsweise

seine Sichtbarkeit zu erhéhen.

Es ist die Einfachheit des Publizierens, die es geschafft hat, aus Blogs ein
Massenphdnomen zu machen. Millionen Menschen verspiren den Drang sich zu
aullern, mitzuteilen oder Gemeinschaften zu bilden. Daher kann auch fir die
Verwaltung das Tool WordPress zum Erstellen und Betreiben von Blogs

grundsétzlich von Interesse sein.
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3.9 Foren und sonstige Social Media

Ein Forum ist ein virtueller Ort im Internet, in dem Mitglieder Meinungen
untereinander austauschen. Foren sind daher meist spezifisch auf ein Thema
fokussiert. In Foren werden von einigen Mitgliedern Fragen gestellt, die dann von
den anderen beantwortet werden. Forenmitglieder erhalten in der Regel Antworten

und Lésungen, wenn sie ein Anliegen ge&uBert haben.

Foren bieten Verwaltungen u.a. die Méglichkeit sich als Experten etablieren zu
kénnen. Als Spezialist in einem Fachgebiet lasst sich mit Forenmarketing die eigene
Reputation positiv beeinflussen und das sog. Expertbranding weiter aufbaueh. In
Foren erhalten 6ffentliche Teilnehmer auch zielgruppengenaue Feedbacks, kénnen
somit die Leistungsqualitat erhéhen und in direkten Kontakt zu Blirgerinnen und
Burgern treten. Allerdings gehoren Foren mittlerweile nicht mehr zu den wichtigsten
sozialen Medien, sondern werden vor allem von Nischengruppen genutzt. Fir die
Stadtverwaltung sind am ehesten Nachbarschaftsforen wie nebenan.de interessant,
die darauf ausgerichtet sind, Menschen miteinander zu vernetzen, die im gleichen

Gebiet wohnen.

Zudem gibt es eine uniiberschaubare Menge weiterer Social Media von geringerer
Bedeutung, die unterschiedlichste Zwecke erfiillen kénnen. Soziale Medien werden
zur gezielten Vernetzung von Randgruppen, zur Veréffentlichung kiinstlerischer
Werke, zum Chatten oder sogar von Kriminellen genutzt. Oft verlieren Soziale
Netzwerke mit der Zeit an Bedeutung und werden durch neue ersetzt. In anderen
Fallen entwickelt eine neue Zielgruppe Interesse an einer Plattform und verandert
diese stark. Aus diesen Griinden sollte regelmaRig (iberpriift werden, ob die eigene

Social Media-Strategie noch aktuell ist oder ob sie einer Uberarbeitung bedarf.
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4 Zusammenfassende Hinweise

Einschlagige Untersuchungen haben vielfach belegt, dass eine professionell

betriebene Internetprasenz erheblich zum Image einer Stadt beitragen kann.

Ahnliches gilt inzwischen auch firr Social Media. Der freie MeinUngsaustausch auf
Facebook, Twitter und Co. ist hilfreich, um mit Biirgerinnen und Birgern in Kontakt
zu treten und eine Beziehung zu ihnen aufzubauen. Der Einsatz von Soc.ial Media im
Marketing von Verwaltungen ist auBerdem ein probates Mittel, um langfristig mehr
Transparenz tiber Verwaltungsablaufe und -strukturen fur Birgerinnen und Birger zu
schaffen. Aus diesem Grund wird das Social Web zunehmend als Pflichtbestandteil

im Marketing-Mix 6ffentlicher Institutionen verstanden.

Social Media im Marketing — Eigene Darstellung

Social Media stellen insgesamt ein geeignetes Instrumentarium dar, um Stadte,
Verwaltungen und deren Dienstleistungen im wahren Wortsinn ,ins Gesprach zu
bringen®“. Soziale Medien sind wirkungsvolle Instrumente, um mit den Biirgerinnen
und Burgern zu kommunizieren und zu interagieren; parallel werden sich vernetzte
Burgerinnen und Birger auch untereinander Giber Verwaltungsangebote

austauschen.
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Aufbau und Pflege dieser ,Kundenbeziehungen 2.0“ erfolgen durch den
kontinuierlichen Einsatz kommunaler Ressourcen, vor allem von Zeit. Dafiir muss

sicher gestellt werden, dass geeignete organisatorische Voraussetzungen vorliegen.

Durch den Einsatz von Social Media Tools in der &ffentlichen Verwaltung schlieft die
jeweilige Behdérde mit dem Toolanbieter einen Nutzungsvertrag. Dies gilt auch dann,
wenn die Nutzung des Tools kostenlos ist. Dabei muss der Vertragsschluss nicht
ausdrucklich in einem gesonderten Vertrag erfolgen, sondern kann auch
einvernehmlich geschehen - z.B. durch Er&ffnen eines Kontos, durch Herunterladen
der zum Betrieb erforderlichen Software oder durch bloRe Nutzung des Tools.

Bei der Nutzung sozialer Netzwerke sollte zudem dringend auf die Einhaltung des
Datenschutzes und des Urheberrechtes geachtet werden, zu denen die

Gesetzeslage immer mehr verscharft wird.

Bei der Nutzung von Social Media in der Verwaltung sollte eine strikte Trennung
zwischen dienstlicher und privater Nutzung herrschen. Fir dienstliche Auferungen
sind in der Regel entsprechende dienstliche Social Media Accounts zu nutzen. Die
private Nutzung eines dienstlichen Social Media Accounts ist nicht zuldssig.
Weitergehende Aussagen hierzu sowie zum erwarteten Verhalten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Nutzung von Social Media treffen die
einschlagige Dienstvereinbarung der Stadt Dortmund und deren weitere Anlagen.
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Anlage 1: Das Impressum bei Angeboten in Sozialen Netzwerken

Gerade im Bereich der Social Media hat sich die Frage nach einer Impressumspflicht
zuletzt verstarkt gestellt. Nach zuvor unklarer Rechtslage und zahlreichen
Abmahnungen besteht seit dem 19. August 2011 fur Social Accounts, die nicht zu
rein privaten Zwecken genutzt werden, Impressumspflicht nach § 5

Telemediengesetz (TMG).

Demzufolge ergibt sich fiir stadtische Angebote auf Social Media-Plattformen
genauso eine Pflicht zur Angabe eines Impressums wie in Internetauftritten. Dabei
spricht das TMG von einer ,Anbieterkennzeichnung“. Auch mobile Versionen der

Angebote miissen mit einem gut sichtbaren Impressum ausgestattet sein.

Die Impressumspflicht erflllt grundsatzlich den Zweck, Nutzer einer Seite wissen zu
lassen, mit wem sie es zu tun haben. Damit Anspriiche gegen einen Seitenbetreiber
notfalls gerichtlich durchgesetzt werden kénnen, muss zudem eine ladungsfahige
Anschrift vorhanden sein. Der Link zum eigentlichen Impressum darf sich jedoch
nicht hinter dem Begriff ,Info" verstecken. Das Impressum muss leicht zu erkennen
und schnell aufzufinden sein. Im Impressum sind aile Pflichtangaben zu
verdffentlichen, die §5 TMG vorsieht. Auslassungen und Abkiirzungen sollten

unbedingt vermieden werden.

Vgl. Liese, C.: der Online Marketing Blog(2012): http://ww.reachblog.de/impressumpflicht-fuer-facebook-seiten-
wie-sieht-dieumsetzung-aus/6674/ , Abruf:24.10.2012

Folgende Angaben sind nach § 5 des Telemediengesetzes Pflichtangaben:

1. Name und Anschrift des Anbieters: Zunachst ist der komplette Name bzw.
die vollstdndige Firmenbezeichnung inklusive Rechtsformzusatz anzugeben.
Weiterhin miissen Stralle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort angegeben
werden. Die Angabe eines Postfachs geniigt nicht. Bei juristischen Personen
und Personenvereinigungen ist der Sitz anzugeben.

2. Angabe des Vertretungshberechtigten: Bei juristischen Personen,
Personengesellschaften und sonstigen Personenzusammenschlissen ist die
Angabe des Vertretungsberechtigten erforderlich.
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3. Informationen zur schnellen Kontaktaufnahme: Dies sind ausweislich der
Gesetzesbegriindung Telefonnummer, Faxnummer, und E-Mail-Adresse. .
Verfligt der Anbieter z.B. liber keine Faxnummer, so muss diese natirlich
nicht angegeben werden.

4. Angabe der Aufsichtsbehorde: Bedarf die Tatigkeit des Anbieters der
behdordlichen Zulassung, so ist die zustandige Aufsichtsbehérde nebst
Kontaktdaten aufzufiihren.

5. Register und Registernummer: Ist der Anbieter im Handelsregister,
Vereinsregister, Partnerschaftsregister oder Genossenschaftsregister
eingetragen, so ist das entsprechende Register zu benennen und die
Registernummer anzugeben.

6. Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: Soweit vorhanden muss auch die
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer angegeben werden.

7. Weitere Angaben: Sofern aufgrund anderer Vorschriften weitere
Informationspflichten bestehen, mussen auch diese erfillt werden. Werden
beispielsweise redaktionelle Beitrage verdéffentlicht, so muss ein

Verantwortlicher benannt werden.

Quelle: Bundesministerium der Justiz (2020): hitps://iwww.gesetze-im-internet.de/tmg/__5.htmi, Abruf:
19.03.2020.

Hinweise zur Umsetzung

Facebook: Der Nutzer der Seite soll sofort erkennen, wo sich das Impressum
befindet. Bezeichnungen wie ,Impressum®, ,Uber uns* oder ,Kontakt“ reichen dafiir
aus. Allerdings existiert bei Facebook standardmaRig nur die Rubrik ,Info”. Ein
Gericht entschied, dass dieser Begriff nicht ausreicht, die Anbieterkennzeichnung
eindeutig zu markieren. AuRerdem gilt die Anforderung, dass ein verlinktes
Impressum unmittelbar erreichbar sein muss. Das bedeutet, ein Facebookimpressum
muss von jeder Seite des Angebotes mit maximal zwei Klicks erreichbar sein.

Um ein Impressum in Facebook erfolgreich zu erstellen gibt es verschiedene Wege.
Die einfachste Variante ist, in die Infobox der Facebook-Seite einen Link zum
Impressum zu integrieren bzw. auf das Impressum in der Rubrik ,Info* zu verweisen.
Die Infobox der Facebook-Seite ist auch in der mobilen Facebook-App sichtbar.

Die zweite Mdoglichkeit ware, eine zusétzliche Seite oder einen Reiter im Profil neu

anzulegen mithilfe externer Facebook-iFrame-Apps. Der Nachteil der Impressums-
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Apps ist jedoch, dass sie in den mobilen Facebook-Apps nicht sichtbar sind. Bis
dieses Problem behoben ist, sollte deshalb vorzugsweise ein Link zum Impressum in

der Rubrik ,Info“ platziert werden.

YouTube: Bei YouTube ist die Angabe des Impressums um einiges leichter. Dort
genugt der Verweis zum Homepage-Impressum durch einen Link in der
Profilbeschreibung. Es muss jedoch klar zu erkennen sein, dass es sich bei dem Link

um einen Verweis auf das Impressum des Anbieters handelt.

Twitter: Twitter selbst stellt fiir seine User keine Funktion bereit um ein Impressum
zu erstellen oder in das Profil zu lntegneren Daher kann man wie bei Facebook auch
auf eine Webseite verlinken, auf der ,ibersichtlich und sofort auffindbar” die
notwendigen Impressumsangaben vorgehalten werden. Zur Sicherheit sollte
allerdings Uberpruft werden, ob der Impressums-Link durch maximal zwei Klicks

erreichbar ist. Das Gleiche gilt fiir LinkedIn und Instagram.

'XING: Auf XING bietet sich der Bereich ,Uber mich* fur das Impressum an. Durch
beispielsweise eine angelegte Tabelle oder eine Grafik kann man das Impressum gut
von anderen Inhalten abheben. Wichtig dabei ist, dass das Impressum im sichtbaren
Bereich beginnt oder der Link im sichtbaren Bereich platziert ist. Der Hinweis: ,Fiir

das Impressum auf mehr klicken“ reicht auch aus.

Vgl. Schwenke, T.: Abmahnwelle wegen Impressumsfehlern (2012), http://allfacebook.de/policy/abmahnwelle-
wegen-impressumsfehlern-sichern-sie-ihre-fanseite-in-5-min/, Abruf; 24.10.2012
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Anlage 3 zur Dienstvereinbarung zur Nutzung von Social Media zur Offentlichkeitsarbeit
im Internet

Verhaltensregeln in Sozialen Netzwerken

Diese Verhaltensregeln sind Bestandteil der Dienstvereinbarung Soziale Netzwerke und somit fiir alle
Beschiftigten und Fithrungskrifte der Stadtverwaltung Dortmund und ihrer Eigenbetriebe bindend.

Alle Veroffentlichungen und AuBerungen stidtischer Mitarbeiter*innen im Internet haben direkte
Auswirkungen auf das Ansehen der Stadt Dortmund. Die Stadt vertraut darauf, dass ihre Mitarbei-
ter*innen das Bild der Stadt Dortmund bei ihren Aktivitdten im Web 2.0 positiv entwickeln. Die An-
gebote in Sozialen Netzwerken miissen daher vom jeweiligen Fachbereich regelmaBig aktualisiert
werden. Die folgenden Verhaltensregeln sollen eine richtige Kommunikation und zuldssige Nutzung
von Web 2.0- Angeboten unterstiitzen und sind daher zu beachten.

e Die Nutzung von Web 2.0- Angeboten und die Verdffentlichung auf diesen Plattformen erfolgt
nicht im rechtsfreien Raum und wird nur fiir den dienstlichen Gebrauch erlaubt. VerstéB3e gegen
die Dienstvereinbarung Soziale Netzwerke oder andere bestehende stiddtische Regelungen kénnen
zu arbeitsrechtlichen bzw. dienstrechtliche Konsequenzen fiihren.

o Die Veréffentlichungen in Web 2.0- Angeboten dienen der stidtischen Offentlichkeitsarbeit. Eine
personenbezogene Sachbearbeitung oder Einzelfall-Betreuung darf in diesen Angeboten aus Da-
tenschutzgriinden ebenfalls nicht erfolgen. Der*Die Kunde*in ist in diesen Fillen darauf hinzu-
weisen, dass andere Kommunikationskanile genutzt werden.

e Bei allen Verdffentlichungen in Web 2.0- Angeboten sind Verschwiegenheitspflichten und beste-
hende Rechte anderer zu beachten. Dies betrifft insbesondere Schutzrechte wie das Urheberrecht
(z.B. bei der Verwendung von Bildern, Logos, Musik usw.), sowie Persénlichkeitsrechte wie Pri-
vatsphire und Datenschutz inklusive dem Recht am eigenen Bild (z.B. bei der Veréffentlichung
von Bildern von Kolleg*innen oder Dritter ohne deren Zustimmung). Auch vertrauliche Informa-
tionen gehodren natiirlich nicht in Soziale Netzwerke.

e Beitrdge diirfen insofern weder von Nutzer*innen sozialer Netzwerke noch von Mitarbeiter*innen
bei der Betreuung stiddtischer Sozialer Netzwerker, die Personlichkeitsrechte des Einzelnen ver-
letzen (z.B. personliche Beleidigungen, rassistische, diskriminierende oder pornografische Aufe-
rungen) oder gegen geltendes Recht verstoBen. Hierunter fallen auch das Anbieten urheberrechts-
widrigen Materials (z.B. Raubkopien oder Programme, mit denen Raubkopien hergestellt werden
konnen), Aufrufe zu Gewalt oder Rechtsbruch sowie Beleidigungen, tible Nachrede und Verleum-
dungen. Sofern es das genutzte System ermoglicht, sind die entsprechenden AuBerungen in Aus-
iibung der zustindigen Administratorfunktion zu loschen.

e Einmal vertffentlichte Beitrige im Web 2.0 konnen in der Regel nicht mehr geléscht werden.
Daher sind AuBerungen mit dienstlichem Bezug sowie Antworten auf Anfragen oder Kritik gut
zu {iberlegen und sollten nicht im Affekt geschrieben werden. In Zweifelsfillen soll eine Abstim-
mung mit der jeweiligen Fiihrungskraft erfolgen. Der Umgangston sollte den Anforderungen an
ein kundenorientiertes Dienstleistungsunternehmen entsprechen. Jede auf einer stidtischen Web
2.0- Plattform verdffentlichte private MeinungsiduBerung kann von Vorgesetzten, Kollegen*innen,
bestehenden oder potentiellen Geschéftspartner*innen sowie Biirger*innen oder Journalist*innen
gelesen werden. Bei AuBerungen in Sozialen Netzwerken ist insofern darauf zu achten, dass alle
AuBerun_gen inhaltlich der Stadt Dortmund zugerechnet werden und es somit keine Vermischung
mit privaten Meinungen oder Einstellungen geben darf.



Zusatz fiir Verantwortliche

Dieser Zusatz fiir Verantwortliche gitt, wenn er durch Bezugnahme ausdrilcklich Bestandteit von MNutzungsbedingungen filr Facebook-Produkte wird, wie 2. B. die Nutzungsbedingungen
fiir Facebeok Business-Tools (jegliche solche Nuitzungsbedingungen sind Nutzungsbedingungen flir Umfasste Produkte” und die umfassten Facebook-Produkte ,Umfasste
Produkte*). Begriffe, die in diesem Zusatz fiir Verantwortliche grofigeschrieben, aber nicht definiert werden, haben dig ihnen in den Nutzungsbedingungen fir umfasste Produkte
zigewiesene Bedeutung. Im Faile eines Widerspruchs zwischen den Nutzungsbedingungen fiir Umfasste Produkte und diesem Zusatz fir Verantwortliche geht dieser Zusatz fir
Verantworlliche lediglich im Umfang des Widersprichs vor.

Eacebook und du vereinbaren Folgendes:

» Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ifand (.Facebook Ireland” oder wir’) und du (jeweils eine Partei* und zusammen die
JParteien”} sind gemeinsam Verantwortliche gemaa Artikel 26 DSGVO fiir die in den Nutzungsbedingungen fiir Umfasste Produkte festgelegte Gemeinsame Verarbeitung. Der
Anwendungsbereich der gemeinsamen Verarbeitung und des Zusatzes fiir Verantwortliche erfasst die Erhebung der in den Nuzungshedingungen fiir Umfasste Produkte
festgelegten personenbezogenen Daten und ihre Ubermittiung an Facebook trefand. Die anschiiellende Verarbeitung von Daten durch Facebook Ireland ist nicht Teil der
gemeinsamen Verarbeitung. Wetltere Informationen zur gemeinsamen Verarbeitung findest du in den Nutungsbedingungen fiir Umiasste Produkte.

o Dieser Zusatz fur Verantwortliche legt fest, welche Verantwortlichkeiten Facebook ireland und dir fiir die Erfiliung der Verpflichtungen gemaR der DSGVO hinsichtlich der
gemeinsamen Verarbeitung obliegen. Die gemeinsame Verarbettung unierfiegt den Besiimmungen dieses Zusatzes fiir Verantwortliche. Sie gelten fir alle Tatigkeiten,, an denen die
Parteien, ihre Mitarbeiter oder ihre Aufiragsverarbeiter im Rahmen der gemeinsamen Verarbeitung beteiligt sind.

» Du stimmst zu, der verfligharen Dokumentation im Hinblick auf die korrekte technische Impiementierung der Umfassten Produkte in deine Websites oder Apps und thre

Konfiguration zu foigen.
= Die Vetantwertlishkeiten, die Facebock Ireland ynd dir fiir die Erfillung der Vsrpﬂlchungen gemif der BSGVO hinsichtiich der gemeinsamen Verarbeitung obliegen, werden
folgendermaien fesigelegt:
Nr. Verpflichtung gemat DSGVO Facebook Ireland Du
1 | Artiket 6: Exfordernis einer X x
Rechtsgrundlage fiir die gememsame (hinsichthich der Verarbeitung durch  { (hinsichtlich deiner eigenen Verarbeitung)
Verarbeitung Facebook Ireland)
2 | Artikel 13, 14: Bereitstetlung von X
Informationen zur gemeinsamen . s . " , .
Verarbeitung von Dies umfasst_ zusitzlich :':u detnfzr Standard-Datenschu‘zerk.farung oder einem ahnlichen
personenbezogenen Daten Dokument mindestens de Bereitstedlung folgender Informationen:
Dass Facebook irefand ein gemeinsam Verantwortlicher der gemeinsamen Verarbeitung ist
ung dass die gemal Artiket 13 Abs. 1 [it. a) und b) DSGEVO erforderlichen Informationan in der
Daterrichtiinie von Facebook Ireland unter hitps:/Avww.facebook.com/about/privacy zu finden
sind,
Die Information, dass du Umfasste Produkte verwendest, sowie die Zwecke, fiir die die
Erhebung und Ubermitilung der personenbezogenen Daten, die die gemeinsame Verarbeitung
darstetien, erfolgt, wie es in den Nutzungsbedingungen fir umfasste Predukie dargelegt ist.
Dass weitere informationen dazu, wie Fasebook Ireland personenbezogene Daten verarbeitet,
ainschlisilich der Rechtsgrundlage, auf die Facebook Ireland sich stitzt, und der
Mbglichkeiten zur Wahmehmung der Rechte betroffener Perscnen gegeniber Facebook
iretand, in der Datenrichiiinie von Facebook trefand unter
htips:fwww facebook comiaboutprivacy zu finden sind.
{Weitere Informationen zur gemeinsamen Verarbeitung findest du in den
Nutzungsbedingungen fir Umfassie Produkte.}
3 | Artiket 26(2): Das Wesentliche dieses X
Zusatzes fiir Verantwortliche zur o . _ ) i
Verfiigung stellen Dies urnfagst mindestens die Bereitstellung folgender Informationen:
Dass du und Facebook ireland
diesen Zusatlz fiir Verantwortliche geschlossen habt, um die jewsiligen Verantwortiichketten fir
die Erfillung der Verpflichtungen gemall DSGVO hinsichtlich der gemeinsamen Verarbeitung
festzulegen {wie in den Nutzungsbedingungen fir Umfasste Produkte festgelegt);
vereinbart habt, dass du dafiir verantwortlich bist, betroffenen Personen mindestens die
Informationen bereitzustetien, die unter Nr. 2 aufgethrt sind;
vereinbasi habt, dass zwischen den Parieien Facebook ireland dafiir verantwortlich ist, die
Rechte betroffener Personen gemas Artiket 15-20 der DSGVO hinsichilich der von Facebock
Ireland nach der gemeinsamen Verarbeitung gespeicherten perscnenbezogenen Daten zu
ermoglichen.
4 | Artikel 15-20: Rechte der betroffenen | X
Person hinsichilich der von Facebook
nach der gemeinsamen Verarbeitung
gespeicherten personenbezogenen
Daten
5 | Ariikel 21: Widerspruchsrecht, soweit | X X
die gemeinsame Verarbeitung auf (hinsichtlich der Verarbeitung durch (hinsichtlich deiner eigener Verarbeitung)
Artikel 6(1)(f) basiert Facebook Ireland)
G | Artikel 32: Sicherheit der X ) X
gemeinsamen Verarbeiiung (hinsichtlich ger Sicherheit der (hinsichilich der korrekten technischen Implementierung und Konfiguration der Umfassten
i Umfassten Produkie) Produkte) '
7 | Artikel 33, 34: Verletzungen des X X
Schutzes personenbezegener Daten | (soweit eine Verletzung des Schutzes | (sowsit eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten deine Verpflichtungen
im Zusammenhang mit der personenbexogener Daien die geman diesem Zusatz fir Verantwortiiche betrifft)
gemeinsamen Verarbeitung Verpflichiungen von Facebook ireland
gemas diesem Zusatz fir
Verantwortliche betrifft)

= Fir die Erfiillung aller anderen Verpflichtungen gemal DSGVO hinsichilich der gemeinsamen Verarbeitung bleibt jede Partei einzeln verantwortlich.
= Hinsichtfich Artikel 32 DSGVO schiiefen die vor Facebock lretand getroffenen Maltnahmen die Mainahmen ein, die in den Datensicherheitsbedingungen von Facebook (wie

gelegentlich akt

t, um beispiel

p ise technologischen Entwickiungen Rechnung zu tragen) aufgefihrt sind, die hiermit ausdriicklich Bestandteil dieses Zusatzes fisr

Verantwortliche warden. Alle an der gemeinsamen Verarbeitung beteiligten Mitarbeiter von Facebook [retand sind durch geeignete Vereinbarsngen zur Wahrung der Vertraulichkeit
der personenbezogenen Daten verpflichtet, die unter die gemeinsame Verarbeitung fallen.



= Dieser Zusatz fir Verantwortliche gewahrt dir kein Recht, die Offenlegung von im Zusammenhang mit Facebook-Produkten verarbeiteten personenbezogenen Daten von
irgendeinem Facebook-Nutzer zu verangen. !

= Betroffene Personen kdnnen ihre ihnen gemaR der Artikel 15-21 DSGVO hinsichtlich ihrer von Facebook Ireland verarbeiteten Daten zustehenden Rechte direkt gegeniiber
Facebook Ireland geltend machen. Wenn betroffene Personen ihre ihnen gemaf DSGVO hinsichtlich der gemeinsamen Verarbeitung zustehenden Rechte dir gegeniiber geltend
machen oder eine Aufsichtsbehérde hinsichtlich der gemeinsamen Verarbeitung Kontakt mit dir aufnimmt (jeweils eine ,Anfrage®), bist du verpflichtet, uns unverziiglich, jedoch
spétestens innerhalb von sieben Kalendertagen, sémtliche relevanten Informationen zu solchen Anfragen weiterzuleiten. Zu diesem Zweck kannst du dieses Formulareinreichen.
Facebook Ireland verpflichtet sich, Anfragen von betroffenen Personen im Einklang mit den uns geméR dieses Zusatzes fiir Verantwortliche obliegenden Pflichten zu beantworten.
Du stimmst zu, zeitnah samtliche angemessenen Anstrengungen 2u unternehmen, um mit uns an der Beantwortung jeglicher derartigen Anfrage zusammenzuarbeiten. Du bist nicht
berechtigt, im Namen von Facebook Ireland zu handeln oder zu antworten.

= Wenn du fiir irgendeinen geschéftlichen cder gewerblichen Zweck auf Umfasste Produkte zugreifst oder sie nutzt, stimmst du zu, dass jeder Anspruch, Klagegrund oder Streitfall,
den du uns gegeniiber hast und der sich aus diesem Zusatz fir Verantwortliche ergibt oder damit in Verbindung steht, ausschlieRlich von den Gerichten in Idand zu kldren ist, dass
du dich fiir Rechtsstreitigkeiten hinsichtlich jedes derartigen Anspruchs unwiderruflich der Zustandigkeit der irischen Gerichte unterwirfst und dass dieser Zusatz fiir Verantwortliche
inschem Recht unterliegt, unter Ausschluss koliisionsrechtlicher Besﬁmmungen. Wenn du ein Verbraucher mit stdndigem Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union
bist, gilt nur Abschnitt 4.4 unserer Nutzungsbedingungen. :

= Wir miissen diesen Zusatz fiir Verantwortliche mdglicherweise von Zeit zu Zeit aktualisieren. Durch deine weitere Nutzung von Umfassten Produkten nach irgendeiner

Benachrichtigung (ber eine Aktualisierung dieses Zusatzes fiir Verantwortliche stimmst du zu, an sie gebunden zu sein. Solitest du mit dem aktualisierten Zusatz fiir Verantwortliche

nicht einverstanden sein, beende bitte jegliche Nutzung von Umfassten Produkten. Wenn du ein Verbraucher mit stdndigem Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der Europdischen

Union bist,- gilt nur Abschnitt 4.1 unserer Nutzungsbedingungen.

Sollte irgendein Teil dieses Zusatzes fiir Verantwortliche flr nicht durchsetzbar erachtet werden, so bleiben die {ibrigen Bestimmungen in vollem Umfang wirksam und in Kraft. Ein

Versdumnis unsererseits, irgendeinen Teil dieses Zusatzes fir Verantwortliche durchzusetzen, stellt keinen Rechtsverzicht dar. Jegliche/r von dir beantragte Anderung dieser

Nutzungsbedingungen bzw. Verzicht auf diese muss in schriflicher Form erfolgen und von uns unterzeichnet werden.
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1. AKTUELLE SITUATION IN DORTMUND

Die Stadt Dortmund betreibt neben dem offiziellen Internet-Auftritt der Stadt Dortmund auf
www.dortmund.de einen Twitter-Kanal (Twitter, Irland) und einen Youtube-Kanal (Google,
Irland) zur Information der Birgerinnen und Blirger. Zudem betreiben einige Fachbereiche
zur Offentlichkeitsarbeit Facebook-Fanpages und sind auf Instagram (facebook, Irland) und
Twitter (Twitter, Irland) vertreten.

Dabei verfolgt die Stadt mit ihren kommunalen Informationen das Ziel, Politik und Recht
verstandlich zu machen. Hierzu gehoért auch - gestltzt auf Art. 28 Abs. 2 Satz 1 GG iVm Art 78
Abs. 1 NW Verfassung - die Unterrichtung der Biirgerschaft (iber die aktuellen Tatigkeiten
und kiinftigen Vorhaben der Verwaltung und des Rates der Stadt. Auf das diesbeziigliche
Urteil des Landgerichts Dortmund zur ,Beschrankung des Internetauftritts einer Stadt auf
kommunale Informationen“! unter Bezug auf das BGH-Urteil ,,Crailsheimer Stadtblatt 1“2
wird verwiesen.

Im Ausnahmefall werden auch Informationen UGber aktuelle Gefahrensituationen oder
besondere Gefahrenlagen Uber die Sozialen Netzwerke publiziert. Parallel dazu hat
Dortmund fiir den 6ffentlichen Raum ein digitales Katastrophenwarnsystem erhalten. Die
digitalen Stadtinformationsanlagen von Wall sind seit 17.03.2021 an das bundeseigene
Modulare Warnsystem (MoWaS) angeschlossen. Der gesetzliche Auftrag zur Warnung der
Bevolkerung im Gefahrenfalle obliegt der Gemeinde (§ 3 Brand- und Katastrophenschutz-
Gesetz- BHKG NW).

Auf Twitter werden derzeit z.B. alle aktuellen Informationen zu der Covid 19-Pandemie fiir
Dortmund eingestellt, auch wird dort iber tagesscharfe Ereignisse von besonderer
Bedeutung, z.B. Bombenentscharfungen im Stadtgebiet, informiert.

Auf Youtube werden digitale Angebote aktuell als Ersatz fir Prasenzveranstaltungen
geschaltet, aber auch Stellenangebote der Stadt beworben.

1 LG Dortmund, Urteil vom 08.11.2019 (3 0 262/17) ,,Beschrinkung des Internetauftritts einer Stadt auf
kommunale Informationen”
2 BGH, Urteil vom 20.12.2018 (I ZR 112/17) ,,Unzulissige kostenlose Verteilung eines kommunalen Amtsblatts”




2. RECHTLICHE EINORDNUNG

Bei einer Fanpage handelt es sich um eine Art Homepage, die durch Facebook publiziert
(gehostet) wird. Der Inhalt stammt nicht von Facebook, sondern von dem jeweiligen
Betreiber der Fanpage, hier des Fachbereiches. Um eine Fanpage zu erstellen, muss sich der
Fachbereich bzw. ein*e Mitarbeiter*in zunachst bei Facebook als Nutzer*in registrieren. Erst
dann kann die Seite eingerichtet und betreut werden. Somit ist die bei Facebook registrierte
Person bzw. Fachbereich einerseits Nutzer von Facebook und andererseits durch den Betrieb
der Fanpage auch Diensteanbieter im Sinne des Telemediengesetzes.

Jedem*r Betreiber*in einer Fanpage, also auch dem Fachbereich, werden kostenfrei
statistische Daten (iber die Nutzer der Fanpage von Facebook zur Verfligung gestellt. Dieser
Service kann nicht abgestellt werden. Die Daten werden u.a. mit Hilfe von Cookies erhoben,
um Besucherstatistiken zu erstellen. Diese von Facebook als ,Seiten-Insights” bezeichneten
Statistiken beinhalten Daten lGber den Lebensstil und die Interessen der jeweiligen
Nutzer*innen, Gber das Online-Kaufverhalten und geographische Daten. Wird die Fanpage
von Nutzer*innen aufgerufen, die nicht bei Facebook angemeldet sind, werden deren Daten
ebenfalls ausgewertet. Die Stadt Dortmund nutzt die Daten aus den Seiten-Insights
allerdings nicht unmittelbar.

Aufgrund datenschutzrechtlicher Bedenken hat das Unabhdngige Landeszentrum fir
Datenschutz Schleswig-Holstein bereits in 2011 einen Fanpagebetreiber angewiesen, die
Fanpage zu deaktivieren. Der Fanpage-Betreiber hat gegen diesen Bescheid Klage erhoben
mit der Begriindung, dass der Bescheid an Facebook direkt als Verantwortlichen zu richten
gewesen ware.

In seinem Urteil vom 05.06.2018 entschied der Européische Gerichtshof (EuGH)3, dass die
Betreiber sog. Facebook-Fanpages gemeinsam mit Facebook fiir die Verarbeitung der Daten
von Fanpage-Besucher*innen verantwortlich sind. Die Fanpage-Betreiber miissen Nutzenden
nicht nur auf die Verarbeitung der Daten durch Facebook hinweisen, sondern die Daten z.B.
auch I6schen, wenn das jemand verlangt bzw. durch Facebook |6schen lassen. Facebook hat
zum 31.08.2020 eine Ergdnzung zur Datenschutzrichtlinie online gestellt ,,Zusatz fir
Verantwortliche®, danach sieht sich Facebook in der Verantwortung fir die Umsetzung der
Betroffenenrechte.

Da Facebook und die Fanpage-Betreiber gemeinsam Verantwortliche sind, missen diese
nach Art. 26 DSGVO eine Vereinbarung treffen, in der geregelt ist, wer welche Pflichten nach
der DSGVO erfillt, insbesondere zu den Transparenz- und Betroffenenrechten. Von

3 EU-GH, Urteil vom 05.06.2018 (C-210/16) , Verantwortlichkeit von Facebook und des Betreibers einer
Facebook-Fanpage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten”




besonderer Bedeutung ist auch die Rechenschaftspflicht des Art. 5 Abs. 2 DSGVO, wonach
der Verantwortliche die RechtmaRigkeit von Datenverarbeitungsvorgangen, die in seiner
Verantwortung liegen, prifen, gewahrleisten und nachweisen kénnen muss.

3. VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Die Stadt Dortmund betreibt neben Fanpages bei facebook auch Accounts bei Youtube,
Instagram und Twitter und stellt dariber den Biirgerinnen und Biirger Informationen zu
stadtverwaltungsweiten Themen und Veranstaltungen zur Verfligung.

Allen Plattformbetreibern ist gemein, dass sie die Daten, die bei der Nutzung des Social
Media Angebots entstehen, verarbeiten, insbesondere Daten, die die Nutzenden in die
Social Media Plattformen eingeben. Dies wirkt sich besonders aus bei Nutzenden, die bei
einem Plattformanbieter bereits mit einem Nutzerkonto registriert sind. Aber auch von nicht
registrierten Nutzern werden sogenannte , Log-Dateien” erfasst und ausgewertet, die zum
Beispiel Angaben Uber die eingesetzte Hard- und Software des Nutzenden enthalten sowie
Zeit und Dauer des Zugriffs auf das Social Media-Angebot.

In ihren Datenschutzerklarungen erldutern die Plattformanbieter nur unzureichend, fiir
welche Zwecke sie die erhobenen Daten weiterverarbeiten. Deutlich wird jedoch, dass die
Plattformanbieter dabei teils umfangreiche Nutzungsprofile erstellen, aus denen sie auf
verschiedene Interessen der jeweiligen Nutzenden schlieBen und die Inhalte ihrer
Plattformen sowie Werbung dahingehend anpassen.

Die Stadt Dortmund gibt Informationen lber wichtige Angelegenheiten lber die
Plattformen weiter. Dabei werden z.B. Fotos vom Oberbirgermeister oder Presse-
konferenzen des Verwaltungsvorstandes veroffentlicht. Personenbezogene Daten der
Blrger*innen verarbeitet die Stadt Dortmund nicht, es sei denn, die jeweiligen Nutzenden
stellen Inhalte ein, z.B. Gber die Kommentarfunktion. Die Stadt Dortmund geht auf diese
Kommentare nicht ein und beantwortet diese auch nicht. Sie fordert Birger*innen auch
nicht auf, auf eingestellte Beitrdge eine Riickmeldung zu geben. Insbesondere werden keine
Verwaltungsgeschafte iber diese Plattformen abgewickelt.

Die Nutzenden werden in der Datenschutzerklarung der Stadt Dortmund auf die
Verarbeitungen hingewiesen. Generell sind alle Informationen, die (iber die Soziale Medien
veroffentlicht werden, auch tGber dortmund.de zuganglich.




4. RISIKOBESCHREIBUNG

Die Stadt Dortmund verarbeitet die personenbezogenen Daten der Nutzenden der Social
Media-Plattformen nur insoweit, als Nutzende selbst ohne Aufforderung Daten liber
Kommentarfunktionen von sich preisgeben. Die Stadt Dortmund wertet diese Daten nicht
aus. Beitrage der Stadt Dortmund werden in der Regel ohne Personenbezug mit Ausnahme
der Verwaltungsfiihrung veroffentlicht.

Bei den Plattformanbietern ist bekannt, dass sie Nutzungsprofile der registrierten und nicht
registrierten Nutzenden erstellen, um ihre Dienste zu verbessern und dem Nutzenden
gezielte Informationen und Werbung zu Gbermitteln.

Durch die Verknipfung der erhobenen Daten mit anderen Diensten desselben oder anderer
Plattform-Anbieter kdnnen besonders aussagekraftige Profile entstehen. Nutzer, die bei
einem oder mehreren Plattform-Anbietern ein Nutzerkonto angelegt haben und Inhalte
veroffentlichen, geben dabei u.U. auch sensible Daten preis, die gemal} Art. 9 DSGVO
besonders schiitzenswert sind, z.B. Informationen zu Gesundheitsdaten, politischen oder
religidsen Uberzeugungen oder zur sexuellen Orientierung. Die Plattformanbieter
verkniipfen dabei die Daten, die ein Nutzender (iber sich oder einen Dritten preisgibt, mit
den Daten, die sie Uber diese*n Betroffene*n bereits aus anderen Quellen erhoben haben.

Besonders junge Nutzende kdnnen von diesen Risiken betroffen sein, da von dieser
Personengruppe die Social Media-Angebote tendenziell intensiver genutzt werden als von
der alteren Bevolkerung. Dabei kann auch das passive Lesen von Social Media-Inhalten das
Risiko auslosen, da die Plattformanbieter durch Cookies und Log-Daten z.B. Ort und Zeit der
Social Media-Nutzung, eingesetzte Software und zuvor besuchte Webseite auslesen. Dabei
werden personenbezogene Daten in groBRem Umfang verarbeitet, da viele Menschen diese
Angebote nutzen. Sollten Nutzende Kommentare einstellen, sind diese zunachst auch
weltweit lesbar und werden auf unbestimmte Dauer vorgehalten.

Das Geschéftsgebaren der Plattformanbieter stellt eine Verarbeitung personenbezogener
Daten mit einem Risiko dar, fiir die im Kontext mit der gemeinsamen Verantwortung nach
Art. 26 DSGVO eine Datenschutzfolgenabschatzung nach Art. 35 DSGVO auch von der Stadt
Dortmund vorzunehmen ist.

Dabei hat die Stadt Dortmund nur eingeschrankte Mdéglichkeiten, die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die Plattform-Anbieter zu priifen und kann sie nicht
beeinflussen. Vertrage nach Art. 26 DSGVO kdnnen aktuell mit den Plattformbetreibern
nicht abgeschlossen werden, da sie die Anwendbarkeit des EU-GH-Urteils in Zweifel ziehen.




Facebook hat inzwischen die Datenschutzrichtlinien erganzt und sich zustandig erklart fir die
Wahrnehmung der Betroffenenrechte.

Ein beiderseits zu schlieRender Vertrag mit dem Betreiber einer Fanpage wird jedoch nach
wie vor ausgeschlossen.

Im Kontext dazu ist zu beachten, dass die Plattformanbieter in der Regel Unternehmen sind,
die ihren Sitz nicht in Europa haben. Zwar unterliegen sie nach Art. 3 DSGVO den
datenschutzrechtlichen Vorschriften der EU, da sie hier Handel treiben, leider bleibt
festzustellen, dass sich die Firmen (noch) nicht vollstédndig an der DSGVO orientieren. Bei
Datenverarbeitungen auerhalb der EU, z.B. in Irland und/oder den USA kénnen die Rechte
der Nutzenden u.U. eingeschrankt sein oder nur mit hohem Aufwand wahrgenommen
werden.

Ebenfalls zu beachten ist, dass die genannten Plattformanbieter die personenbezogenen
Daten weltweit, auch in die USA, transferieren. Der EU-GH hat in seinem Urteil von
16.07.2020 (Schrems 11)> den privacy shield fur ungiiltig erklart und deutlich gemacht, dass
das Datenschutzniveau in der USA nicht mit dem in der EU konform geht.

5. RISIKOANALYSE

Die identifizierten Risiken werden durch die Social Media Nutzung der Stadt Dortmund nicht
unmittelbar verursacht. Allerdings erhoht sich dadurch die Menge der Daten, die die
Plattform-Anbieter auswerten kénnen. Auch wird ein breites Publikum angesprochen.

Insofern beglinstigt die Social Media-Prasenz der Stadt Dortmund die Datenauswertungen
der Plattformbetreiber.

Zudem kann nicht ausgeschlossen werden, dass Nutzende diskriminierende oder sonst
rechtswidrige Inhalte in den Social Media-Prasenzen der Stadt Dortmund veroffentlichen.

Das Risiko der Datenauswertungen durch die Plattformbetreiber wird jedoch nicht durch
Stadt Dortmund begriindet, sondern allenfalls in geringem Umfang erhoht.

4 www.facebook.com/legal/controller_addendum, Stand: 31.08.2020
5 EU-GH, Urteil vom 16.07.2020, ,,Ubermittlung personenbezogener Daten von Facebook Ireland in die USA“




6. RISIKOBEWERTUNG UND ABHILFEMARNAHMEN

Insgesamt bewertet die Stadt Dortmund die Risiken, die ihre Social Media-Prasenz
hervorruft, als gering bis mittel anhand folgender Kriterien:

Risiko Schadensschwere Eintrittswahr- Risiko
scheinlichkeit

Profilbildung durch Uberschaubar Uberschaubar Mittleres Risiko

Plattformanbieter

Identitatsdiebstahl Geringflgig Geringflgig Geringes Risiko

Diskriminierung Geringflgig Geringflgig Geringes Risko

Rufschadigung Geringflgig Geringflgig Geringes Risiko

Finanzieller Verlust Geringfligig Geringfligig Geringes Risiko

Veroffentlichung sensibler | (iberschaubar geringfigig Mittleres Risiko

Daten

Die Stadt Dortmund ist sich ihrer Verantwortung bewusst und tragt durch folgende
MaBnahmen dazu bei, die Risiken liberschaubar zu halten bzw. zu verringern:

e Die Stadt Dortmund hat eine Dienstvereinbarung zur Nutzung von Social Media
abgeschlossen und im Jahr 2020 aktualisiert. Die Verantwortlichkeiten innerhalb der
Stadt Dortmund sind klar definiert. Social Media darf nur fiir Offentlichkeitsarbeit
eingesetzt werden. Die Stadt Dortmund veroffentlicht in der Regel keine
personenbezogenen Daten mit Ausnahme der Verwaltungsfiihrung und fordert die
Nutzenden nicht dazu auf, selbst personenbezogene Daten zu veroffentlichen.

e Der FB 3/ Dortmund-Agentur beréat die Fachbereiche bei der Einflihrung und dem
Betrieb von Social Media zum Einsatz fiir Offentlichkeitsarbeit.

e Die Stadt Dortmund klart die Nutzenden in der Datenschutzerklarung transparent liber
die Datenverarbeitung und ihre Risiken auf.

e Die Stadt Dortmund hat - gemeinsam mit anderen Kommunen — die Aufsichtsbehdrden
Uber die kommunalen Spitzenverbande gebeten, den Dialog mit den Plattformanbietern
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zu fuhren, damit diese ihre Social Media-Angebote EU-datenschutzkonform anbieten
und um damit auch den Kommunen den datenschutzkonformen Einsatz zu ermaoglichen.

Eine Rickmeldung dazu steht aktuell noch aus.

7. ERGEBNIS

Die Social Media-Angebote der Stadt Dortmund sind vor dem Hintergrund der
beschriebenen Risiken und den in der Dienstvereinbarung verbindlich festgelegten
Malnahmen als vertretbar anzusehen.

Die beschriebenen Informationspflichten der Kommune gegeniiber der Bevolkerung
liberwiegen die dargestellten Risiken.

Der Dialog der Aufsichtsbehorden mit den Plattformanbietern bleibt abzuwarten, ebenso die
weitergehende Rechtsprechung sowie Weisungen der Aufsichtsbehorden.

11



l.andesheauftragte
fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

LDl NRW, Postfach 20 04 44, 40102 Diisseldor

Oberbirgermeister der Stadt Dortmund
Behordliche Beauftragte fur Datenschutz
und Informationssicherheit

Frau Verena Geise

Markische Str. 8-10

44122 Dortmund

Hinweis auf Social Media-Prisenzen der Stadf Dorfmund -

Datenschutzfolgeabschéatzung

Sehr geehrte Frau Geise,

die Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen ist gemaR Art. 55 Datenschutzgrundverordnung
(DS-GVO} dafurr zustandig, die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu Uberpriifen.

Durch den Hinweis einer Burgerin wurde ich auf die verschiedenen
Social Media-Auftritte der Stadt Dortmund aufmerksam gemacht; hierzu
habe ich bei der Priifung dieser Eingabe auch die von lhnen im Rahmen
einer IFG-Anfrage bereitgestelite Datenschutzfolgeabschatzung zur
Social Media Présenz der Stadt Dortmund (Stand 21.03.2021) erhalten.

For die Durchsetzung der Datenschutzvorgaben bei einer Fanpage oder
sonstigen Social Media-Auftritten ist grundsatzlich die Aufsichtsbehorde
zustandig, wo die jeweiligen Betreiber*innen der Fanpage bzw. der
Medienprasenz lhren (Wohn-)Sitz bzw. Ihre (Haupt-)Niederlassung
haben. Fir die Social Media-Auftritte der Stadt Dortmund ist somit die
LDI NRW zustandig.

Den Ausfiihrungen in der Datenschutzfolgeabschatzung entnehme ich,
~ dass auch der Stadt Dortmund bewusst ist, dass die von thnen aktuell
betriebenen Internet-Auftritte in verschiedenen sozialen Medien
(genannt werden dort Twitter, Youtube, Facebook und Instagram)
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derzeit eine Reihe von Problemen und Fragen mit Blick auf die DS-GVO
aufwerfen.

In diesem Zusammenhang weise ich Sie auf Folgendes hin:

Insbesondere hat, wie lhnen vermutlich bekannt ist, der Gerichtshof der
Europaischen Union (EuGH) mit Urteil vom 5. Juni 2018 (Aktenzeichen
C-210/16) entschieden, dass fir derartige Facebook Fanpages eine
gemeinsame Verantwortlichkeit von Facebook Fanpage-
Betreiber*innen und Facebook besteht. Hieraus ergeben sich eine
Reihe von Verpflichtungen des Facebook Fanpage-Betreibers. Diese

- Annahme durfte sich weitestgehend auf andere Social Media-

Plattformen Ubertragen lassen.

1. Inihrer EntschlieBung vom 6. Juni 2018 und zuletzt in ihrer
Positionierung vom 1. April 2019 hat die Konferenz der -
unabhangigen Datenschutzaufsichtsbehtrden des Bundes und
der Lander (DSK) deutlich gemacht, welche Konsegquenzen sich
aus dem EuGH-Urteil fur die gemeinsam Verantwortlichen —
insbesondere fur die Betreiber*innen einer Fanpage — ergeben.

- Bei einer gemeinsamen Verantwortlichkeit fordert die DS-GVO
u.a.

- Jeder Verantwortliche benétigt fur die Verarbeitungstatigkeiten,
| die seiner Verantwortung unterliegen, eine Rechtsgrundlage nach

Art. 6 Abs. 1 DS-GVO und — soweit besondere Kategorien
personenbezogener Daten verarbeitet werden — nach Art. 9 Abs.
2 DS-GVO. Dies gilt auch in den Fallen, in denen sie die
Verarbeitungstatigkeiten nicht unmittelbar selbst durchfihren,

sondern durch andere gemeinsam mit ihnen Verantwortlichen
durchfithren lassen. '

- Zwischen den gemeinsam Verantwortlichen muss eine

Vereinbarung geschlossen werden, die klarstellt, wie die Pflichten ‘

aus der DS-GVO erfllit werden.

- Die RechtmaRigkeit der gemeinsam zu verantwortenden
Datenverarbeitung ist zu gewahrleisten, und die Grundsatze fir
die Verarbeitung personenbezogener Daten aus Art. 5 Abs. 1 DS-
GVO missen nachweislich eingehalten sein.

Die Seiten-Insights-Erganzung, die Facebook Verantwortlichen
fur Facebook Fanpages derzeit zur Verfligung stellt (https://de-

28. September 2021
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de.facebook.com/iega!ltermslpage_controEier_addendum), erfullt
nach Auffassung der Datenschutzbehtrden diese Vorgaben
nicht. Gespréache mit Facebook haben bisher nicht die
gewlinschten Ergebnisse im Hinblick auf datenschutzrechtliche
Anforderungen gebracht.

Entsprechend stehen wir seit einiger Zeit im Kontakt mit Stellen,
~ die Fanpages betreiben, und vertreten unsere Position in Bezug
auf die Prasenz in sozialen Netzwerken gegeniiber éffentiichen
wie nicht-6ffentlichen Stellen nachdriicklich.

Das Thema hat allerdings nicht nur eine landesweite Relevanz,
sondern auch bundes- und europaweite Aspekte. Auf diesen
Ebenen wird das Thema derzeit intensiv diskutiert. Die LDI NRW
ist an diesen Diskussionsprozessen aktiv beteiligt.

Mit Blick auf die generelle Zulassigkeit des Betriebs von
Facebook Fanpages werden wir die Entwicklungen auf den
genannten Ebenen weiterverfolgen und weiterhin darauf
hinwirken, dass insbesondere die sich aus der gemeinsamen
Verantwortlichkeit ergebenden Fragen auf nationaler, aber auch
auf europaischer Ebene geklart werden.

. Zusétzlich stellen sich mit der jingsten Rechtsprechung des
EuGH im sogQ ~=chrems lI“-Urteil vom 16. Juli 2020 (Rs. C-
311/18) weitere Fragen, die die Zulassigkeit von Ubermittiungen
personenbezogener Daten in die USA und andere Drittlander
betreffen, insbesondere welche konkreten Anforderungen fir

-einen solchen Datentransfer im Einzelfall erfullt sein miissen. Ein
Datenexporteur muss nun in jedem Einzelfall das
Datenschutzniveau im Empféngerland Giberprifen und
gegebenenfalis zusatzliche erganzende Manahmen treffen, die
im Wesentlichen ein im Europaischen Wirtschaftsraum
garantiertes Schutzniveau gewahrleisten. Der Europaische
Datenschutzausschuss (EDSA) gibt fur die Umsetzung
Empfehlungen zu erganzenden MaRnahmen fiir
Ubertragungsinstrumente zur Gewahrleistung des EU-
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Schutzniveaus 1. Dieses Dokument ist in der seit dem 18. Juni 28. September 2021
2021 verdffentlichten Gberarbeiteten Version 2.0 zurzeit nur auf Seite 4 von 5
Englisch verfligbar. Auerdem gibt der EDSA Hinweise zu '
grundlegenden eurcpdischen Garantien fir

~ UberwachungsmaRnahmen2. Diese helfen Datenexporteuren
festzustellen, wie der Rechtsrahmen im Drittland, der den Zugang
von Behorden zu Daten fur Uberwachungszwecke regelt, die
Verpflichtungen des Ubertragungsinstruments nach Artikel 46
DS-GVO beriihrt. Hierzu siehe auch die Information auf unserer
Website 3 '

Dabei ist es zudem nicht immer mdglich, die erforderlichen
wirksamen erganzenden Mafinahmen aufzufinden und
umzusetzen. Denn grundsatziich sind in einigen Fallen lediglich
die Mallnahmen Pseudonymisierung oder wirksame
Verschliisselung hinreichend wirksam. Dabei ist fir die USA als
Empfangerland — gemessen an den dort bekannten staatlichen
Uberwachungsmafinahmen — anzunehmen, dass auch
Maflnahmen wie Pseudonymisierung oder
Transportverschlisselung nicht immer ausreichend sind.

Allgemein kénnen die Anforderungen dazu ﬁlhren,{ dass es in
einigen Fallen keine datenschutzkonforme Ubermittlung in ein
Drittland geben kann.

Auch dariber hinaus bleiben noch Fragen offen. So ist
beispielsweise noch nicht abschlieRend geklart, ob
Ubermittiungen personenbezogener Daten in Drittlander durch
Facebook lreland Limited auch thnen im Rahmen der
gemeinsamen Verantwortlichkeit zugerechnet werden.

! hitps:fledpb. europé eu/system/files/2021-
06/edpb_recommendations_202001vo.2.0 suppiementarymeasurestransferstoo!s en.
pdf

hitps./fedpb.europa.ew/sites/edpb/files/files/file 1/edpb_recommendations_ 202002 euro
peanessentlaiguaranteessurveiiiance de.pdf.

https:/iwww.idi.nrw.de/mainmenu_Datenschutz/submenu_Datenschutzrecht/inhalt/Inter
nationalerDatenverkehr/Inhait2/Schutz_der Persoenlichkeitsrechte/Empfehlungen-
zum-Datentransfer-in-Drittlaendér-nach-dem-_Schrems-il_-Urteil htmi.



3. Angesichts der Ankiindigung des Bundesbeauftragten fiir 28. September 2021
Datenschutz und Informationsfreiheit (BfDI) im Juni 2021, ab Seite 5 von 5
2022 gegen den Einsatz von Facebook Fanpages bei
Bundesbehérden vorgehen zu wollen, sofern diese nicht
abgeschaltet werden, strebt die LDl NRW auf Grundlage der
Ergebnisse des Vorgehens des BfDI ein mdglichst weitgehend
abgestimmtes und einheitliches Vorgehen der
Datenschutzbehérden an. Mit dieser Zielrichtung steht die LDI
aktuell im Austausch mit den anderen Aufsichisbehérden. Auch
der Europaische Datenschutzausschuss (EDSA) arbeitet derzeit

an Leithmer_tl fur den Social Medla Emsatz durch 6ffentliche
 Stellen.

Vor diesem Hintergrund empfehle ich thnen, die Social Media-

- Prasenzen der Stadt Dortmund schon jetzt datenschutzrechtlich auf
den Prifstand zu stellen und ggf. die Weichen fiir eine
datenschutzfreundlichere Ausrichtung lhres Kommumkat:onskonzepts
zu stellen. Dabei solite immer beriicksichtigt werden, dass &ffentliche
Stellen hier eine Vorbildfunktion haben.

' Ich behalte mir zu gegebener Zeit weitere Schritte vor.

Mit freundlichen GriRen
Im Auftrag

i

Dr. Kail
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