Angebote und Handlungsfelder

der
verbraucherzentrale /e 222N

in Dortmund
- insbesondere im Hinblick auf
Seniorinnen und Senioren

Seniorenbeirat der Stadt Dortmund,

Sitzung am 26.01.2012, 14 Uhr

Helene Schulte-Bories
Leiterin der Beratungsstelle Dortmund
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Mitgliederstruktur

Die Verbraucherzentrale NRW wird getragen von 21
Landesverbanden, u. a.:
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"“- Fahrgastverhand NRWO Nordrhein-Westfalen
KATHOLISCHE FRAUENGEMEINSCHAFT DEUTSCHLANDS i E I
VERBAND WOHNEIGENTUM
RHEINLAND E.V.

... sowie sieben Ortsarbeitsgemeinschaften der Verbraucher
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Verwaltungsrat

e e W S |
,.\wf'nfsm L..'ut I a5 i) a3

| i e e o S U ST |

_seit 50 Jahren! —

Vorsitz Erwin Knebel
Stellv. Vorsitz Jurgen Effenberger, Ansbyll Rucker
Ordentliche Mitglieder Marga Kersten, Regine Lange, Sigrid Lewe-Esch,

Annette Neuhaus, Horst Sommerfeld, Carmen Tietjen
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Unser Memorandum

Wettbewerb braucht Regeln

(...) ,Damit Wettbewerb fair bleibt, muss der Staat auch in
liberalisierten Markten fur Regeln sorgen.”

Mundige Verbraucher benotigen Unterstutzung

(...) ,Eine nachhaltige Wirtschaftspolitik muss die
Interessen von Verbrauchern starker als bisher
berucksichtigen. (...) Kann der Einzelne sich nicht allein

helfen, obliegt es dem Staat, einzuschreiten und zu
verhindern, dass Menschen durch das soziale Netz fallen.”

Unser Memorandum 4
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Unser Satzungsauftrag

§ 2. Vereinszweck

2.2 Der Verein hat insbesondere die Aufgabe,

a) sich bei Gesetzgebung, Verwaltung und
Wirtschaftsorganisationen sowie bei Anbietern fur die
Interessen und Rechte der Verbraucher/innen unter
Berucksichtigung des Allgemeinwohles einzusetzen;
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Unser Leitbild

Unsere Aufgaben

SWir beraten und informieren Verbraucher/innen
anbieterunabhangig und unterstutzen sie bei der
Durchsetzung ihrer Interessen gegenuber Anbietern.

Wir sind zugleich die Interessenvertretung aller
Verbraucherinnen und Verbraucher.

Wir setzen uns offentlich, gegenuber der Politik, der
Verwaltung, der Wirtschaft und mit rechtlichen Mitteln fur
einen wirksamen wirtschaftlichen und gesundheitlichen
Verbraucherschutz ein.”
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Unser Leitbild

Unsere Vision ist

(...), eine Politik, die konsequent die
Interessen der Verbraucher/innen
berucksichtigt und

auf diese Weise den Qualitatswettbewerb
und den Wirtschaftsstandort starkt.” (...)
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Aufgaben der Verbraucherzentrale

* Interessenvertretung der Verbraucher/innen
* Verbraucherinformation

* Verbraucherberatung

* Verbraucherbildung

* Wahrnehmung der Rechte der
Verbraucher/innen
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Die wichtigsten Fachthemen

e Bauen und Wohnen

e Energie

e Ernahrung

e Finanzen

e Gesundheit und Pflege

e Haushalt und Familie

e Medien und Telekommunikation
e Klimaschutz und Umwelt

e \Verbraucherrecht

e Versicherungen
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Unsere Ratgeber

verbraucherzentrale

Bernd Jaguemoth r\ Joachim Merkl
Mein Anspruch Finanzen
auf Unterhalt im Ruhestand

Bei Trennung und Scheidung . , :{:E:;ﬁ;ﬁgfﬁ';::;‘:;&?fmﬂlﬂ"*

]
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Personliche Beratung
e in 57 Beratungsstellen in NRW
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Strategie der Verbraucherarbeit

Verbraucher/innen

! 1

Fragen, Probleme, Anregungen in den Beratungsstellen

! 1

Fachleute in der Geschaftsstelle Dusseldorf

: 1

e Aufklarung, Information der Verbraucher/innen uber Medien
® Gesprache mit Anbietern und deren Verbanden
* Einleitung rechtlicher Schritte (Abmahnungen / Klagen)
* Einschaltung von Behorden
* |nitiierung gesetzlicher Veranderungen,
Einflussnahme auf Politik
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Ratsuchende in der Beratungsstelle
Dortmund 2010

* Personlicher Besuch 15.415
e Telefonischer Kontakt 9.233
e Schriftliche Anfragen 2.043

* Veranstaltungskontakte 4.475

Ratsuchende gesamt 31.166

Ratsuchende 2010 Dortmund 13
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Wer nimmt die Beratung
in Anspruch?

e Ratsuchende aus allen sozialen Schichten und
Altersstufen

!

Insbesondere auch von
e Haushalten mit finanziellen Engpassen
e jungeren und alteren Ratsuchenden
e Menschen mit Migrationshintergrund

I | I ——
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Beratungsangebote mit

Terminvereinbarung in Dortmund

e Umweltberatung e Verbraucherrecht

* Altersvorsorge — Beratung u. Vertretung

e Baufinanzierung und e Schuldner- und
Anschlussfinanzierung Verbraucherinsolvenz

e Energieberatung e Pfandungsschutzkonto

 Energierecht und (P-Konto)
Anbieterwechsel e Rechtsberatung

Schadensfall Versicherung

e Spez. Verbraucher-recht
durch Anwalt

e Geldanlage
e Mietrechtsberatung

* Beratung zu e Urheberrechtsberatun
Rundfunkgebuhren e Rechtsberatung °

* Private Versicherungen Schadensfall Kapitalanlage
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Guter Rat zu fairen Preisen

Zum Beispiel:

e Rechtsberatung 9,00 €
e Rechtsvertretung 25,00 €
e Mietrechtsberatung 20,00 €
e Rechtsbesorgung durch Anwalt 50,00 €
e Schadensfall Kapitalanlage 60,00 €
e Schadensfall Versicherung 35,00 €
e Altersvorsorgeberatung 170,00 €

e Geldanlageberatung 170,00 €
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Aus dem Beratungsalitag

in Dortmund

Themen, die Seniorinnen und
Senioren besonders interessieren
oder betreffen ( konnten) ....
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chadensfallberatung Kapitalanlage

— — — [% 01912011 072 unr 1
ein Beispiel : Ruhr Nachrichten
91-Jahrige kam pft gegen die Dresdner Bank

DORTMUND Elna Baratarin dar Dresdner Bank verkaufie der heute S1-J8nrigen Inmgard Greinar im Jahr 2007 fur 40
000 Euro Antells an drel Schifffends. Im Mal 2010 woltts die batagte Dama aus dam wanlg erfraullchen nvvest
ausstalgen. Da arfuhr sle, dass das aret ab 1. Januar 2028 maglich Ist. Von Betting Kiwr

e 91-jahrige Pensionarin

e 40 000 € Anlagekapital
im Mai 2010

Irmgang Sreiner versieht nioky, dess thdis Dresdeer Bank, bef der sie fast 80 Jatre Hondin ist, ol snigsgeniommit. (Sodo:
Schaper)

L} L]
. Irmgard Grelner el gln 62hr langes Leben gegdnnt. Dass e gelstig Mle afe Dame noch ihren 103, Geburistag edet, legt im
Bereich des Moglichen. Dernoch: Elnem 50 belaglen kenschen Anlele an einem geschlossenen Fonds mit langsr Laufzsit

aufzuschwalzen, Ist fir Zuhal Cangalat, Fachamedlin fir Bank- wnd Kapiaimarkinecht, mehr als drelst

Sle redchte letzte Woohe Klage ein. Dle Dresdner Bank soll ger Kichhdroerin 41 2030 Euro rlciverglben. Denn 2u den 43 300
Euro war noch eln Aufschiag (Agha) von drel Pro@ent gekommen. kmgard Greiner muss somit in Ihrem hohen Alter das erste Mal
In Inrem Leben wor Gericht gehen.

Faet &0 Jahra Kundin dar Dresdner Bank

u O =Ich bin 50 2in waker Kunde der Bank. 03 habe ich gehoTL 0356 ioh das Geld surlckbekomme®, 53t gle pensienierts Lenrerin,
. rI n r gl tast €0 Janre Ihre Geldgescha’te mi ger Dresdner Sani gemacht hat und Ihr verraute. Docn bel den Scalonds hate sie
n Teststellen missen, da6E sie Kaum Gawinn abaamsn.
Al threr aken Olympla-Schrelbmaschine tippie sle im Mal 2010 elnen Briel an die Bank, ,dass kch mein Sald zurGckhaben

wolte”. Doch da mussie ske erahren, dass ske vor 2028 kelnen Zugn®T darauf hat. ,Das hat mir die Beraenn damals micht
gesagt. Sonst hilie loh nle unterschrieben

Ombudsm ann angarufan

AT Ihren Kmdckstock gesbatzt ging rmgard Greiner zur Werravsherreratung. Dot trar sle aur Zuhal <anpalat. (kch habe Inr
geralen, den Bani-Ombudsmann anzurusen, well das schneler gent als 2Iin Prozess”, 50 Ok Arwaitin.

Das Schiedsgericnt urtelfe, dass die Beschwende schon deshalb Erfolg haben misste, well die Eank die2 Kundin bis heute nicht
goer @e Hahe der an sle Nletenden Rickverglungen unterichlet hate. Doch giz Dresoner Bank ignarlens den Schisdsspruch,
.dig Bank Ist bockig®, 0 Canpalat.
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Werbeveranstaltungen

o

Kaffeefahrten:

Tarnen

Tauschen

Abkassieren
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Unerlaubte
Telefonwerbung

* Rechtsbhesorgungen
« Abmahnungen
- Offentlichkeitsarbeit

 Informationen fur
Verbraucher sind auch

als Faltblatt erhaltlich. SO O

Bei Anruf
Vertrag?

Mit den eigenen Daten abgezockt
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Angebote per Telefon

e Gewinnspiele, Gewinnzusagen (,Datenfang”), Lotterien
e Telekommunikationsvertrage (neues Tarifangebot)

e Vertrage mit Energieversorgern

e Probepakete (Nahrungserganzungsmittel, ,Pillen®)

e Zeitschriftenabonnements

e . Schutz vor Abzockern® - Dienstleistung

e Finanzdienstleistungen



Noveteloic- et [

Telekommunikation

e Anbieterwechsel
e Hausnotruf

e Call-by-Call und
Preselection

e Mobilfunkvertrage
e Vertragsklarung

22
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Verbraucher (jung und alt)
in der digitalen Welt

* Digitales Fernsehen (DVB)
Neue Technik uber Kanal, Satellit und Antenne

e Musik-Downloads

 DSL-Umstieg
e Internetabzocke

e Soziale Netzwerke

e Online Shopping

* Rundfunkgebiihren
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Informationen zu Rundfunkgebiihren

1. Rechtsgrundlagen der Gebuhrenpflicht

2. Befreiungsmoglichkeiten
3. Besonderheiten bei Umzug ins Pflegeheim

4. Abmeldung
5. Tod des Rundfunkteilnehmers

Kostenlose Beratungen - Voranmeldung erwunscht !
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Ratgeber-Shop online

verbraucherzentrale M VAl

Ratgeber- _ W
~asagill > Ll

Sie befinden sich hier: > Startseite > Ratgeber

Ratgeber-Themen
Bauen + Wohnen

Herzlich willkommen im Ratgeber-Shop!

Energie + Umwelt
Eltern Ratgeber-Suche

Erndahrung Suchbegriff [E_ETI Los » Erweiterte Suche b Alle Ratgeber von A-Z
Finanzen o

Gesundheit + Pflege

Markt + Recht M Druckfrisch: Unsere neuen Ratgeber

Reise + Freizeit Kreative Restekiiche Wie ernihre ich mich bei Gute Pflege im Heim und zu
Schuldnerberatung / Anwilte Krebs? Hause

Schule

Versicherungen

Service
b RSS /[ Newsletter

F  NMNEU: E-Books

Einfach - schnell Was nitzt, was nicht - Pflegequalitdt erkennen
gunstig praktische Hilfen far und einfordern
den Alltag
1. Auflage 2010 1. Auflage 2012 2. Auflage 2012
9,90 Euro 9.90 Euro 9,90 Euro
I In den Warenkorb | I In den Warenkorb | I In den Warenkorb |




Unsere Ratgeber
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Vorsorge
selbstbestimmt

So haben Sieim Fall der
verbraucherzentrale

Testament, Geldanlage,
Patientenverfiigung, Versi-
cherung... — das Vorsorge-
handbuch bietet Ihnen zuverldassige Informationen,
erprobte Formulare, Muster und tbersichtliche Check-
listen. Alle wichtigen Vorlagen auch auf CD-ROM.

2. Auflage 2010, 208 Seiten
Bestell-Nr. FR 35
14,90 Euro

Falle alles bestens geregelt:

Kleine Betrdge
clever anlegen

verbraucherzentrale

Auch 25 Euro im Monat
oder einmalig 5oo oder
1.000 Euro kdnnen sich auf
Dauerzu einer lukrativen
Geldanlage entwickeln.
Vorausgesetzt, Sie finden die richtige Anlageform, nutzen
staatliche Forderungen und haben die notige Ausdauer.
Wie Sie speziell kleine Betrdage sinnvoll anlegen kénnen,
zeigt dieserRatgeber.

1. Auflage 2010, 128 Seiten
Bestell-Nr. FR 46
7,90 Euro
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Unsere Ratgeber

% B i i e

Geldanlage ganz
konkret

. . Altersvorsorge
Banken %md lj'manzvertnebe richtig planen
waren leiderin derVergan-
genheit oft keine grofie Hilfe. ekt Mit vermeintlich lukrativen
DerRatgeberbietet konkrete Altersvorsorge Angeboten zur Altersvorsor-

ge locken Banken, Anlage-
berater, Versicherungen und
Immobilienverkaufer—-und
die Verunsicherung ist grof3er denn je. Dieses Einmaleins

und vor allem unabhédngige richtig planen
Hilfe bei der Geldanlage fiiralle, die sparen wollen. Ob ok =
sicher oder mit Anlagerisiken, ob staatlich oder betrieb-
lich gefordert: Wer Bescheid weif3, macht mehraus

seinem Geld. der Altersvorsorge bietet unabhéngigen, profunden Rat.
2. Auflage 2011, 256 Seiten Damit der Weg fiir einen sorgenfreien Ruhestand frei ist.
Bestell-Nr. FR 42 Mit Bewertungen von einzelnen Finanzprodukten.

9,90 Euro

1. Auflage 2010, 272 Seiten
Bestell-Nr. FR 41
12,90 Euro

-
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Ratgeber zu Altersvorsorge und Geldanlage

verbraucherzentrale

Kleine Betrige *
clever anlegen

Aus wenig Geld das Beste machen

Unabhéngige, zuverldssige und kosten-
glinstige Anlageberatung: Das gibt es!
Lesen Sie i
am besten vorsorgen und lhr Erspartes
sicher anlegen. Lassen Sie lhr Geld
arbeiten — fiir Ihren Ruhestand.

n unseren Ratgebern, wie Sie

e FUr den Ruhestand
e Fur Kinder und Enkel

e Steuererklarung fur
Rentner 2011/2012
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Ratgeber Gesundheit + Pflege

Hilfe in schwierigen Lebenssituationen -

Ambulante

Seitdem 1_ Juliist
die neue Pflegere-
form in Kraft. Aber:
Die Erhdhung fallt
bescheiden aus,
gute Pflege kostet
meist mehr. Umso wichtiger ist die richtige Auswahl und
Qualitdt bei ambulanten Pflegediensten. Unser Ratgeber
zeigt lhnen, worauf Sie achten miissen. Mit allen neuen
Regelungen der Pflegereform 2008.

1. Auflage 2008, 192 Seiten
Bestell-Nr. GP o4
9,90 Euro

Hilfen im Alltag

Pflegedienste

Nicht jeder mdchte oder
kann den Haushalt (noch)
ohne Hilfen bewaltigen. Mit
haushaltsnahen Dienstlei-
stungen ldsst sich ein
Servicesystem aufbauen, das auf die eigenen Bediirfnisse
zugeschnitten ist. So ist selbstandiges Wohnen in den
eigenen vier Wanden auch langfristig mit hoher Lebens-
qualitat moglich.

1. Auflage 2008, 152 Seiten
Bestell-Nr. HAT 01
790 Euro

fur mehr Lebensqualitét

Betreutes Wohnen

Hatral e Der Rﬂtgeb_er prﬁSETtltl-el’t und
Wohnen bewertet die verschiedenen
Modelle und unterstitzt Sie
dabei, das passende
Angebot zu finden, Vertrige
zu priifen und Kosten und Leistungen zu vergleichen.
Auferdem: viele praktische Tipps und Hinweise fiir den
Umzug und das Einleben am neuen Ort.

Parr———
ERE————

5. Auflage 2008, 224 Seiten
Bestell-Nr. GP 25
9.90 Euro

Pflegefall — was tun?

Ob ein Mensch von Geburt
an pflegebediirftig ist oder
im Lauf seines Lebens wird —
die Betroffenen stehen vor
vielféltigen Problemen.
Dieser Ratgeber erldutert die Leistungen und Leistungsvor-
aussetzungen der Pflegeversicherung und anderer Trager.
Mit vielen Beispielen aus der Praxis und auf dem Stand der
Pflegereform 2008.

7. Auflage 2008, 336 Seiten
Bestell-Nr. GP12
12,90 Euro

und:

Verweis auf die Beratung
durch die ortlichen
Seniorenburos oder an andere
qualifizierte Stellen

e anwaltliche Rechtsberatung im
Gesundheitswesen u.
Pflegeberatung uber

Verbrauchertelefon NRW:
— Di10- 12 Uhr

— 0900-1-89 79 64, 1,86 €/
Minute dt. Festnetz —
Mobilfunk abweichend
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www.vz-nrw.de - Startseite

verbraucherzentrale - i : : - » Sitemap

- = 7S Pl > meressum

Schrift: grofer| Standard| kleiner
Information “ Discounter und Supermaéarkte kampfen um Stammkunden: Treue-Test im Internet
» Energie, Bauen + Wohnen Mit so genannten "Treue-Aktionen” versuchen Discounter und Supermarkte ihre Kunden zu binden. Doch
» Lebensmittel + Ernahrung schlﬁue_Schnappchen_jager besorgen sich inzwischen Treuepunkte bei eBay - und unterlaufen so die
aufwandigen Kundenbindungs-Programme.
* Finanzen

» Gesundheit + Pflege = Rechnungen fiir Strom und Gas: Was die Energieversorger mitteilen miissen
» Haushalt + Umwelt » Fr[]he_r war's Schlec_:hter_ Die ;éhrh_c:hen Rechnungen fir Strom und G_as ersc:hiem?n den Kunden
. zumeist unergrindlich. Das hat sich zum Besseren gewendet. Inzwischen schreibt das Gesetz
* Markt + Recht N den Wersorgern vor, was sie alles zu erwahnen haben.
Medien +
Telekommunikation
' Reise, Freizeit + Mobilitat = Unerlaubte Telefonanrufe: Angebliche Verbraucherschitzer fordern 89 Euro

Die Verbraucherzentrale ruft nicht unaufgefordent bei Verbrauchern an und vertreibt keine Waren
am Telefon. Wer von falschen Verbraucherschitzern telefonisch behelligt wird, sollte am besten
sofort auflegen und die Verbraucherzentrale Gber die Gaunerei informieren.

» Versicherung

Service
» Ratgeber

¢ Beratungsangebote

¢ Verbrauchertelefon NRW
»  E-Mail-Beratung

» Veranstaltungen

#

Beratungsstellen

4 * hier finden Sie alle
Beratungsstellen der
Verbraucherzentrale
Mordrhein\Westfalen

= Rindfleisch aus anderen EU-l andern: \ferdacht auf falsche Deklaration

Die Staatsanwaltschaft Disseldorf ermittelt gegen einen der gréldten Fleischvermarkter
Europas. Mach ihren Angaben besteht jedoch im Unterschied zu friheren Skandalen fir
Verbraucher kein Grund zu Sorge. da kein minderwertiges Fleisch neu ausgezeichnet worden
sei.

' RS5S/ Newsletter e Aktueller Ratgeber

» Presse = Ladentffnungszeiten: Kundenfreundliche Regelungen an Werktagen beibehalten Wie ernidhre ich —

» Stellenangebote Die seit 2007 erweiterten Ladendffnungszeiten sind kundenfreundlich und werden von vielen > mich bei Krebhs? . =

v Wir ibe: Verbrauchern geschatzt. Die geltenden flexiblen Regelungen sollten nach Ansicht der .
iruberuns Verbraucherzentrale NRW daher an Werktagen nicht eingeschrankt werden. 9,90 ELURO 5

* Links 248 Seiten

Spezial = Fier aus Legebatterien: Einfuhr und Verwendung wirksam verhindern » Zum Ratgeber-Shop

¢ Online-Jugendmagazin
r  Stopp den Lockvogel!

Grundpreise: Kunden
schauen genau hin

Trotz des nun EU-weit geltenden Verbots gelangen Eier aus Legebatterien indirekt auch

weiterhin ungestort in deutsche Haushalte, weil sich nicht alle Mitgliedsstaaten an die Vorgaben Aktuelle Ergebnisse der
aus Brissel halten. Natig sind eine gesetzliche Kennzeichnungspflicht sowie Stiftung Warentest
Vertragsverletzungsverfahren_

G

* Handys
25 Handys im Test

o CERIGEELHATETR O EEET = Das waren die Abzocker 2011
, Schiichtungsstelle Reisen angeblich zum Mulltarif, unzulassige Werbeanrufe unter falschem Mamen. Rechnungen tber * Sonnenschutz im Winter
Nahverkehr vermeintliche Abonnements, Inkassodrohungen fiir angebliche Internetdienste: Auch 2011 verging keine Woche Die besten fir Gebirge und Strand
Etikettenschwindel ohne den Versuch von Abzockern, kraftig Kasse zu machen. S Hnnetarite
bei Lebensmitteln : : s >
Viel Leistung fiir wenig Geld
»  Ernahrungsportal NRW = Gefahrliche Nahrungserganzungsmittel: Warnung vor Pillen und Pulvern auslandischer Herkunft aus 2 2]

dem Internet
1 Fast jedes dritte Nahrungsergédnzungsmittel auslandischer Herkunft im Internet enthalt fiur Kaufer

nicht erkennbar illegale und hochgradig gesundheitsschadliche Substanzen. Das ist das
Ergebnis einer Marktuntersuchung tber den Internethandel mit angeblich natdrlichen Fillen,
Tees und Pilverchen.

=L P okt g
i T Iy
»
= Entfernung schadlicher Brustimplantate: Krankenkassen in der Pflicht ﬁ% _?"&
MEINE-WENDE =

Die Verbraucherzentrale MRW verlangt, dass nicht nur die AOK/Rheinland/Hamburg, sandern alle

ENERGIE?
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verbraucherzentrale

Novdlein-

Information

» Energie, Bauen + Wohnen

» Lebensmittel + Erndhrung

b

Finanzen

= Gesundheit + Pflege

4
4

- Arzte

- Krankenhaus

- Krankenkassen

* Medikamente

* Ambulante Pflege

- Stationare Pflege

- Pflegeversicherung
- Wohnen im Alter

* Untersuchungen

" Positionen

" Beratungsangebote
* Ratgeber zum Thema

Haushalt + Umwelt
Markt + Recht

Medien +
Telekommunikation

Reise, Freizeit + Mobilitat

Versicherung

Service

b
4
4

Ratgeber
Beratungsangebote
Verbrauchertelefon NRW
E-Mail-Beratung
Veranstaltungen

RSS [ Newsletter

Presse

Stellenangebote

Gesundheit J. ; » Suche » Sitemap

& \ . Suchbegriff » Impressum
Pflege & b % » Los » Kontakt

Sie befinden sich hier: = Startseite = Gesundheit + Pflege Schrift: grofer| Standard | kleiner

" Gesundheit + Pflege

= Gesundheitsforen im Internet: Risiken und Nebenwirkungen
Ob Krankheiten, Behandlungen oder Medikamente: Immer haufiger wird Rat auch im Internet gesucht. Wir warnen vor
Risiken und Nebenwirkungen und bieten, um Gesundheitsseiten im weltweiten Netz einschéatzen zu kénnen, eine
10-Punkte-Checkliste zum kostenlosen Download(pdf-Dater).

Beratungsstellen

-7 4 ¥ hier finden Sie alle
i xf Beratungsstellen der

" Krank im Ausland: Arztbesuche und Klinikaufenthalte

‘1 Wir erklaren, was bei einer notwendigen Behandlung im Ausland zu beachten ist, welche Leistungen Verbraucherzentrale
die Kassen iibernehmen, welche Behandlungen extra genehmigt werden miissen und wo Fallstricke Nordrhein-Westfalen
lauern.
‘4_#’ Ratgeber zum Thema:
= Der Gesundheitsfonds in der gesetzlichen Krankenkasse » Anti-Aging H \ (\
Das macht den Fonds aus: Ein einheitlicher Beitragssatz, eventuelle zusatzliche Beitrage, aber auch Pramien fur die Anti- i
Versicherten, Sonderkiindigungsrechte und Wabhltarife, die Risiken bergen kinnen. :gogg E_tURO Agil"fg”
eiten

h m
" Noten fiir Pflegeheime - Qualitdtsberichte in der Pflege verstehen e
' T ’; Die Verbraucherzentrale bietet eine "Gebrauchsanweisung" fur den Umgang mit den
v
e
E\' -

» -
Qualitatsberichten in der stationaren Pflege geschrieben. Zudem gibt sie konkrete Hilfen an die Hand, Zum Ratgeber-Shop

- wie Sie all diese Informationen fur lhren individuellen Fall auswerten und nutzen kénnen. .
f 4 Aktuelle Ergebnisse der

Stiftung Warentest

» Gesetzliche Krankenkassen

" Ruckkehr in die Krankenversicherung - ;
123 Versicherungen im Test

In Deutschland besteht Krankenversicherungspflicht fir alle. Wer kann wie in welche Versicherung zurtickkehren und

u_',relche Tarife mussen Versicherungspflichtigen angeboten werden? Wir geben die wichtigsten Antworten im } Augenidrzte und Griiner Star
Uberblick. Wann Vorsorge sinnvoll ist
" Rabattvertrige bei Arzneimitteln b Sonnenschutzmittel

Das Gesetz zur Starkung des Wettbewerbs in der gesetzlichen Krankenversicherung ermiglicht es Sl lslen b e fer L

den Krankenkassen, mit pharmazeutischen Unternehmen Preisnachléasse auf Arzneimittel zu
vereinbaren. Wir erklaren, was sich dahinter verbirgt und welche Auswirkungen sie fur Patienten
haben.

Beratungsangebote
» Verbrauchertelefon

" Wahltarife der Krankenkassen: Eine Orientierungshilfe im Tarifdschungel
Die grofe Zahl unterschiedlichster Tarife erschwert den Uberblick und die richtige Entscheidung. Fiir eine erste
Orientierung geben wir grundlegende Informationen zu den neuen Tarifangeboten und deren Vor- und Nachteilen.
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Vielen Dank fur lhr
Interesse und lhre
Aufmerksamkeit!
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