
Angebote und Handlungsfelder  
der 

 in Dortmund
 – insbesondere im Hinblick auf 

Seniorinnen und Senioren

Seniorenbeirat der Stadt Dortmund,
 Sitzung  am 26.01.2012, 14 Uhr 

Helene Schulte-Bories
Leiterin der Beratungsstelle Dortmund
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Mitgliederstruktur
Die Verbraucherzentrale NRW wird getragen von 21 
Landesverbänden, u. a.:

… sowie sieben Ortsarbeitsgemeinschaften der Verbraucher 
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Verwaltungsrat

Vorsitz Erwin Knebel

Stellv. Vorsitz Jürgen Effenberger, Ansbyll Rücker

Ordentliche Mitglieder Marga Kersten, Regine Lange, Sigrid Lewe-Esch,
Annette Neuhaus, Horst Sommerfeld, Carmen Tietjen
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Wettbewerb braucht Regeln

   (…) „Damit Wettbewerb fair bleibt, muss der Staat auch in 
liberalisierten Märkten für Regeln sorgen.“

Mündige Verbraucher benötigen Unterstützung 

   (…) „Eine nachhaltige Wirtschaftspolitik muss die 
Interessen von Verbrauchern stärker als bisher 
berücksichtigen. (…) Kann der Einzelne sich nicht allein 
helfen, obliegt es dem Staat, einzuschreiten und zu 
verhindern, dass Menschen durch das soziale Netz fallen.“

Unser Memorandum

Unser Memorandum
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Unser Satzungsauftrag

§ 2. Vereinszweck

2.2 Der Verein hat insbesondere die Aufgabe,
a) sich bei Gesetzgebung, Verwaltung und 

Wirtschaftsorganisationen sowie bei Anbietern für die 
Interessen und Rechte der Verbraucher/innen unter 
Berücksichtigung des Allgemeinwohles einzusetzen; 
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Unser Leitbild
Unsere Aufgaben
   „Wir beraten und informieren Verbraucher/innen 

anbieterunabhängig und unterstützen sie bei der 
Durchsetzung ihrer Interessen gegenüber Anbietern.

   Wir sind zugleich die Interessenvertretung aller 
Verbraucherinnen und Verbraucher.

   Wir setzen uns öffentlich, gegenüber der Politik, der 
Verwaltung, der Wirtschaft und mit rechtlichen Mitteln für 
einen wirksamen wirtschaftlichen und gesundheitlichen 
Verbraucherschutz ein.“
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Unser Leitbild

Unsere Vision ist 

   (…) „ eine Politik, die konsequent die 
Interessen der Verbraucher/innen 
berücksichtigt und

  auf diese Weise den Qualitätswettbewerb
  und den Wirtschaftsstandort stärkt.“ (...)
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Aufgaben der Verbraucherzentrale

• Interessenvertretung der Verbraucher/innen

• Verbraucherinformation

• Verbraucherberatung

• Verbraucherbildung

• Wahrnehmung der Rechte der 
Verbraucher/innen
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Die wichtigsten Fachthemen

• Bauen und Wohnen
• Energie 
• Ernährung
• Finanzen
• Gesundheit und Pflege
• Haushalt und Familie
• Medien und Telekommunikation
• Klimaschutz und Umwelt
• Verbraucherrecht
• Versicherungen
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Unsere Ratgeber

Über 100 Ratgeber zu den verschiedensten Themen 
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Persönliche Beratung
● in 57 Beratungsstellen in NRW
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Strategie der Verbraucherarbeit

    Verbraucher/innen

Fragen, Probleme, Anregungen in den Beratungsstellen

Fachleute in der Geschäftsstelle Düsseldorf

• Aufklärung, Information der Verbraucher/innen über Medien
• Gespräche mit Anbietern und deren Verbänden
• Einleitung rechtlicher Schritte (Abmahnungen / Klagen)
• Einschaltung von Behörden
• Initiierung gesetzlicher Veränderungen, 

Einflussnahme auf Politik
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Ratsuchende in der Beratungsstelle 
Dortmund 2010

• Persönlicher Besuch 15.41515.415   
• Telefonischer Kontakt   9.2339.233
• Schriftliche Anfragen       2.0432.043
• Veranstaltungskontakte   4.4754.475

Ratsuchende gesamt 31.16631.166

Ratsuchende 2010 Dortmund
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Wer nimmt die Beratung 
in Anspruch?

• Ratsuchende aus allen sozialen Schichten und 
Altersstufen

insbesondere auch von
• Haushalten mit finanziellen Engpässen
• jüngeren und älteren Ratsuchenden
• Menschen mit Migrationshintergrund
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Beratungsangebote mit 
Terminvereinbarung in Dortmund

• Umweltberatung
• Altersvorsorge
• Baufinanzierung und 

Anschlussfinanzierung
• Energieberatung
• Energierecht und 

Anbieterwechsel
• Geldanlage
• Mietrechtsberatung
• Beratung zu 

Rundfunkgebühren
• Private Versicherungen

• Verbraucherrecht 
– Beratung u. Vertretung

• Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenz

• Pfändungsschutzkonto
    (P-Konto)
• Rechtsberatung 

Schadensfall Versicherung 
• Spez. Verbraucher-recht 

durch Anwalt
• Urheberrechtsberatung
• Rechtsberatung 

Schadensfall Kapitalanlage



16

Guter Rat zu fairen Preisen

Zum Beispiel:Zum Beispiel:
• Rechtsberatung     9,00 €
• Rechtsvertretung   25,00 €
• Mietrechtsberatung   20,00 €
• Rechtsbesorgung durch Anwalt   50,00 €
• Schadensfall Kapitalanlage   60,00 €
• Schadensfall Versicherung   35,00 €
• Altersvorsorgeberatung 170,00 €
• Geldanlageberatung  170,00 €
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Aus dem Beratungsalltag
in Dortmund

    Themen, die Seniorinnen und Themen, die Seniorinnen und 
Senioren besonders interessieren Senioren besonders interessieren 
oder betreffen ( könnten ) ....oder betreffen ( könnten ) ....
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Schadensfallberatung Kapitalanlage
 ein Beispiel :

• 91-jährige Pensionärin

• 40 000 € Anlagekapital
   im Mai 2010

• Anlage in Schiffsfonds

• Zugriff : Januar  2028
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Werbeveranstaltungen
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Unerlaubte
Telefonwerbung

● Rechtsbesorgungen
● Abmahnungen
● Öffentlichkeitsarbeit
● Informationen für 

Verbraucher sind auch 
als Faltblatt erhältlich.
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Angebote per Telefon

• Gewinnspiele, Gewinnzusagen („Datenfang“), Lotterien
• Telekommunikationsverträge  (neues Tarifangebot)
• Verträge mit Energieversorgern
• Probepakete (Nahrungsergänzungsmittel, „Pillen“)
• Zeitschriftenabonnements
• „ Schutz vor Abzockern“ - Dienstleistung
• Finanzdienstleistungen
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Telekommunikation

• Anbieterwechsel
• Hausnotruf
• Call-by-Call und 

Preselection
• Mobilfunkverträge
• Vertragsklärung
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Verbraucher (jung und alt) 
in der digitalen Welt

• Digitales Fernsehen (DVB)
Neue Technik über Kanal, Satellit und Antenne

• Musik-Downloads

• DSL-Umstieg

• Internetabzocke

• Soziale Netzwerke

• Online Shopping

• Rundfunkgebühren
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Informationen zu Rundfunkgebühren

1. Rechtsgrundlagen der Gebührenpflicht
2. Befreiungsmöglichkeiten
3. Besonderheiten bei Umzug ins Pflegeheim
4. Abmeldung
5. Tod des Rundfunkteilnehmers

Kostenlose Beratungen - Voranmeldung erwünscht !Kostenlose Beratungen - Voranmeldung erwünscht !
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Ratgeber-Shop online
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Unsere Ratgeber
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Unsere Ratgeber
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Ratgeber zu Altersvorsorge und Geldanlage

• Für den Ruhestand

• Für Kinder und Enkel

• Steuererklärung für 
Rentner 2011/2012
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Ratgeber Gesundheit + Pflege
• und:
   Verweis auf die Beratung 

durch die örtlichen 
Seniorenbüros oder an andere 
qualifizierte Stellen

• anwaltliche Rechtsberatung im 
Gesundheitswesen u. 
Pflegeberatung über

   Verbrauchertelefon NRWVerbrauchertelefon NRW:
– Di 10- 12 Uhr
– 0900-1-89 79 64, 1,86 €/

Minute dt. Festnetz – 
Mobilfunk abweichend
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www.vz-nrw.de - Startseite

http://www.vz-nrw.de/




32

Vielen Dank für Ihr Vielen Dank für Ihr 
Interesse und Ihre Interesse und Ihre 
Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!
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