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Gute Personalarbeit!
Führungskräftequalifizierung
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Warum ein extra Konzept?

Ordner
Gute Personalarbeit Gute Führung

Personal- u.
Orga.-entwicklg.-
konzepte der
Fachbereiche

Qualifizierung
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Gute Führung

• jede neue Führungskraft erhält einen 
Ordner zur Guten Personalarbeit 
durch 11/2

• individuelle Beratung zur Qualifizierung 
und Personalentwicklung

• Führungsleitbild bleibt durch
entsprechende Fortbildung
nicht nur eine 
„Hochglanzbroschüre“
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Führung in Dortmund

• rd. 650 Führungskräfte in unserer 
Verwaltung

• mehr als 2/3 unserer Führungskräfte sind 
älter als 50

• das Durchschnittsalter unserer 
Führungskräfte ist mit 52 J. um 6 Jahre 
höher als das der Beschäftigten

• hohe Fluktuation in einigen Fachbereichen
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Führung? - unsere Zielgruppen

• Orientierungsmodule für 
(noch) Nicht-Führungskräfte

• neue Führungskräfte

• Beschäftigte mit Sonderfunktionen

• und alle übrigen MA, die sich „warmlaufen“
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Vorabqualifikation?

„Mist … 
wieder nicht
geklappt!“

• aufwendig
• teuer
• demotivierend
• Wissensverlust
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Schlüsselqualifikationen
für MA und FK
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Bausteine der Qualifizierung

• Führung für Nichtführungskräfte 3 T.

• Karriere mit und ohne 
Führungsverantwortung 3 T.

Orientierung
für MA

• Eine führende Rolle spielen 2 T.

• Individuelles Mentoring

MA mit
Sonderfunktionen

(Stv.,
Fachkkoord.,

ProjL)
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Neue Rolle finden

• erstmals FK

• eigene Führungsrolle 
finden

• feste Gruppe

• Gruppencoaching

• Führen von FK:
Erwartungsklärung

Die ersten 100 Tage
als Führungskraft  (4 T.)     
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Bausteine der Qualifizierung

• Gute Personalarbeit 3 T.
• Jahresgespräch 2 T.
• Potenziale erkennen 2 T.
• Richtig beurteilen 3 T.
• Gesetzliche Rahmenbedingungen 3 T.
• Wertschätzend führen 1 T.

Pflicht-
schulungen
(14 Tage)

•Kritikgespräch
•Umgang mit Konflikten
•Situatives Führen
•Alte Hasen – junge Hüpfer
•Vielfalt und Diversity in Teams
•Erfolgreich Veränderungen umsetzen
•Personalauswahlverfahren für FK
•Psychologisches Grundlagenwissen für FK
•Psychische Erkrankungen
•Führen von FK
•Diverse Informationsveranstaltungen

Bedarfsmodule
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Weitere Unterstützung 
der Führungskräfte

• Teamentwicklungen und Zielfindungen mit 
städt. Prozessbegleiter/innen

• Führungskräftezirkel

• Coaching

• Mentoringprogramm, individuelles 
Mentoring und Cross-Mentoring

• Jahresgespräche und 
Führungskräfterückmeldung
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Ausblick

• Strukturierte 
Qualifizierungsbedarfsanalyse (QBA)

• Motivation der Beschäftigten

• Beschäftigtenumfrage in 2018


