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Budget der Burgerdienste

zur Sitzung des
ABOAB am 03. November 2015
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Haushalt Burgerdienste

Vergleich 2014 bis 2016

ol

Voraussichtl.| Ansatz Abw. Soll

Ergebniskonten | Ist2014 | Ist2015 | 2015 |Ansatz 2016| 20152016
Ertrage 11,08 10471 9% -10,28 0,33
Aufwendungen 1752 1709 1798 16,59 139
Personalaufiendungen | 13,54 162 1416 134 092
Sachaufwenalngen 3,98 3,47 3,82 3,39 048
Zuschuss FB 33 0,44 6,62f 8,03 6,31 1,12
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Haushalt Burgerdienste

-

Planung 2016 bis 2019

Ansatz | Ansatz | Ansatz | Ansatz
Ergebniskonten 2016 2017 2018 2019
Ertrage -10,28 11,21 -10,28 -10,72
Aufwendungen 16,59 17 94 16,79 16,96
Personalaufwendungen 13,24 13,67 1342 13,15
Sachaufwenaungen 3,35 4 27 337 3,81
Zuschuss FB 33 6,31 6,73 6,51 6,24




Durchschnittliche Wartezeit in Minuten
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Entwicklung der Anrufzahlen

Vergleich 2013 bis 2015 _
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Die Monate Oktober bis Dezember 2015 (IV. Quartal) wurden prognostiziert.
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Entwicklung der Anrufzahlen

Vergleich 2013 bis 2015 _
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Org. u. rechtl. Veranderungen 2016
¥

* Einfuhrung der internetgestutzten
Wiederzulassung von Kraftfahrzeugen ab ca.
3. Quartal 2016 (iKfz Stufe 2)

* Prozessoptimierung durch Technikeinsatz bei
den Burgerdiensten (SignPads und
elektronische Einwohnerakte)

* Nach Evaluation ggf. Ausweitung der
Selbstbedienungsterminals (auch auf Bezirke)




Vielen Dank

fur lhre

Aufmerksamkeit




