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Die Gesundheitskasse.

Nahe

Die in Fachkreisen so genannten Individuellen Gesundheitsleistungen — kurz 1GeL -
sind Leistungen, fur welche die Krankenkassen nicht leistungspflichtig sind .... Dies
gilt insbesondere flr Leistungen, die nach der Entscheidung des Gemeinsamen
Bundesausschusses in den Richtlinien nach § 92 SGB V von der Leistungspflicht
der gesetzlichen Krankenversicherung ausgeschlossen wurden, weil sie Uber das
vom Gesetzgeber definierte Mal3 einer ausreichenden, zweckmafiigen und
wirtschaftlichen Patientenversorgung hinausgehen (sog. UbermaBbehandlung).

Diese Leistungen konnen von den Vertragsarzten und Privatarzten in Deutschland
gegenuber gesetzlich versicherten Patienten nur im Rahmen einer Privat-
behandlung gegen Selbstzahlung erbracht werden, .... Die Abrechnung richtet sich

nach der Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA).

Manche gesetzliche Krankenkassen bezahlen bestimmte 1GeL auch, obwohl sie
nicht zum Leistungskatalog der gesetzlichen Krankenversicherung gehoren oder
sie bieten diese Leistungen im Rahmen privater Zusatzversicherungen an.
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Begriffsbestimmung - fccsiiel
Deutscher Arztetag 2006 o

|GelL sind danach arztliche Leistungen, die

1. generell oder im Einzelfall nicht der Leistungspflicht

der GKV unterliegen,

2. aus arztlicher Sicht erforderlich oder empfehlenswert,

zumindest aber vertretbar sind und

3. vom Patienten ausdrucklich gewunscht werden

@




Sicherh_eit
Medien Berichte 2009... I'G”e”su“ﬁé'h";t

O

@

Nahe

sueddeursche.de

Ressort: Wissen
URL: ‘wissen/Ta0/4 73297 text!
Datum und Zeit: 25.068 2009 - 12:18

Zusatzuntersuchungen beim Arzt

"Wollen Sie etwa erblinden?”

"Ich hab' da noch was fiir Sie": Arzte machen ihren Patienten immer
mehr dubiose Angebote. Die fithlen sich verunsichert - und hﬁuﬁg

zur Annahme der Kostspieligen Leistungen gedringt.
Von Werner Bartens




Die Gesundheitskasse.
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KAUM INFOS ZU SELBSTZAHLER-LEISTUNGEN |T.
I

So zocken Arzte
ihre Patienten ab

—

Sie sind oftmals teuer,
mussen aus der eigenen
Tasche bezahlt werden —
und ihr medizinischer
Nutzen ist umstritten oder
noch gar nicht

O Eine Hausarztin untersucht in Baden-Wurttemberg in ihrer Praxis einen Patienten Wi Sse nSCh aftl iCh beWi ese n
O O Foto: dpa
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Entwicklung der Angebote |§$§J§é'ﬁ’;t ASK | NoroWest
ane

Die Haufigkeit angebotener Privatleistungen

LISt Ihnen im Laufe der letzten zwélf Monate in einer Arztpraxis — ohne Zahnarzt — eine drztliche Leistung
als Privatleistung angeboten oder in Rechnung gestellt worden?*

Zustimmung in Prozent

2000 | 2845 | EENNNNNETE

2004 3.003 16,0

2005 3.000 23.1

2007|3005

2008 3.006 26,7

200 2285

2015 1.705 333
O Der Anteil der GKV-Versicherten mit IGel-Erfahrung ist im Zeitverlauf kontinuierlich angestiegen.

O O Quelle: WIdO-monitor 2015
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Die Arztpraxis als Igg:g:;f;t A®BK | NoroWest
- N&he
Wirtschaftsunternehmen

Spezialisierte Firmen beraten Arztpraxen zur Optimierung ihrer IGeL-Angebote

Praxis-Marketing

-Konzepte mit Erfolgsgarantie-

Sie bieten ein reiches
medizinisches Angebot und
zetzen auf eine vertrauens- Hlippes =L Rz o

. . Praxisbroschiire und IGeL-Flyer
volle Zusammenarbeit mit
Ihren Fatienten. Gemeinsam
finden wir Optimierungs-
maglichkeiten fir Sie.

@ﬁ%@
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Die Arztpraxis als
Wirtschaftsunternehmen

Praxis-Checkup/
' e - Kassenleistungen

)

|GelL-Leistungen

- Identifizierung méglicher
|GelL-Leistungen

- Prufung sinnvoller

_ _ Investitionen, um weitere
Vorsicht bei Begrenzung  |gel - eistungen anbieten

der Patientenzahlen, zu kénnen

Betriebswirtschaftliche - Vermarktung von
Uberlegungen fur Arzte, o ) IGel-Lei )

weil jeder Patient eL-Leistungen:
Finanzwirt : : : -
(Wirtschaftsprifer und im IGeL-Bereich ist - Hinweis durch Personal
Steuerberater)

(flankiert durch
ARENS & erfolgsabhangiges

PARTNER "
O . Vergutungssystem)
NI @

AOK NORDWEST ¢ Regionaldirektion Bochum < 01.12.2016
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Vier I1Gel Gruppen

1. Medizinische MaBnahmen, die grundsatzlich nicht zu den
Aufgaben der gesetzlichen Krankenkassen gehoren

also weder zur Krankenbehandlung noch zur Friherkennung von

Krankheiten zahlen - jedoch im Einzelfall eine medizinisch sinnvolle
und empfehlenswerte Leistung darstellen.

+ Beispiele: Sportmedizinische Untersuchungen, Atteste, Beratung und Impfung vor
Femteisen, eic.

2. Medizinisch-kosmetische Leistungen, die allein auf Wunsch
des Patienten erfolgen, ohne dass eine medizinische
Notwendigkeit gegeben ist

+ Beispiele: Schonheitsoperationen, Entfernung von Tatowierungen




Sicherheit
innovat
Ié“e”;’ﬁd';’;t ABK' | NoroWes

- Die Gesundheitskasse.
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Vier I1Gel Gruppen

3. Vorsorgeuntersuchungen auBerhalb des medizinisch
Notwendigen

Spezielle Vorsorgeuntersuchungen, die nur in bestimmten
Risikofallen oder bei begrundetem Krankheitsverdacht von den
Kassen ubernommen werden. In allen anderen Fallen, in denen die
Zusatzuntersuchungen auf eigenen Wunsch der Patientinnen und
Patienten ohne medizinische Notwendigkeit durchgefuhrt werden,
mussen die Kosten aus der eigenen Tasche bezahlt werden.

» Beispiele: zusétzliche Ultraschalluntersuchungen wahrend der Schwangerschaft,
Untersuchungen zur Brustkrebsfriherkennung (auffalliger Tastbefund =
Ubernahme; Ultraschall ohne medizinischen Grund gewiinscht = keine Ubernahme

4. Untersuchungs- und Behandlungsmethoden ohne -bislang-
eindeutigen, wissenschaftlich bewiesenen Nutzen.

» Beispiele: Ultraviolettbestrahlung des Blutes, Ozon-Therapie




Angebote an IGel-Leistungen

(uUber 300, 1 Milliarde EUR Umsatz)

Allergietests

Amalgam

AMD-Friiherkennung
"Andropause" beim Mann
Anti-Aging-Medizin (DHEA-Gabe)
Arthrosebehandlung (Orthokin®)
Atlasblockier-Syndrom - KISS
(Kopfgelenk-induzierte
Symmetrie-Stérungen
Aufbewahrung von
Nabelschnurblut
Auflichtmikroskopie (Haut)

Baby-TV

Belastungs-EKG
Biomonitoring (Umweltmedizin)
Blasenkrebs - Urinanalyse
Blasentumor-Antigen-
Bestimmung
Blutuntersuchungen

- Blutbild und Immunparameter
-Hormone

- Blutfette und Eiweike

- Metalle und Vitamine
Brustkrebs-Friiherkennung,

BTA stat® Test

Careplan-Handschuhtest
CCT- Pachymetrie (Glaukom)
Check auf Allergien
Check-up Untersuchung
Computertomographie am
Herzen

ZADNH

PNTUHX

R

Darmkrebs-Friiherkennung,
Darmspiegelung mit speziellen
Réntgenmethoden
Darmkrebs-Friiherkennung,
immunologische Stuhltests
Darmspiegelung, kleine
DHEA-Gabe als Anti-Aging-
Medizin

DiaPat®-Test
Dopplersonographie der hirn-
versorgenden Gefale
Down-Screening

ein kleiner Sehtest!

Elektronenstrahlencomputertomographie
(EBCT)

Ersttrimester-Screening

extrakorporale

StoBwellentherapie (ESWT) am

Stiitz- und Bewegungsapparat
Excimer-Laser-Behandlung

OOO

Laserepilation

LASIK (Laser-in-Situ-
Keratomileusis)

LASEK (Laser in situ
subepitheliale Keratomileusis)
Lungenkrebs, Friiherkennung

Manager-Check
Mammasonographie zur
Fritherkennung
Mammographie-Screening
auBerhalb des
Krebsfriiherkennungsprogramms
Multidetectorcomputertomographie
(MDCT)

M2-PK-Stuhltest

Nabelschnurblut - Aufbewahrung
Nackenfaltendicke - Bestimmung
beim Ungeborenen
Nahrungsmittelunvertraglichkeit,
Tests

Neuroblastom-Screening
NMP22-Bestimmung

NMP22@ BladderChek® Test
NT-Messung

OAE (Otoakustische Emissionen)
OCT (Optische Kohéarenz-
Tomographie) (Glaukom)
Oberbauch-
Ultraschalluntersuchung
Orthokin®-Behandlung der
Arthrose

orthomolekulare Medizin (Saure-
Basen-Analyse)
Osteodensitometrie
Osteoporose-Screening
Postmenopause bei der Frau
PRK (Photorefraktive
Keratektomie)

PSA

Quecksilber"vergiftung” durch
Amalgam

Raucher-Vorsorge

Refraktive Hornhautchirurgie

Saure-Basen-Analyse im Rahmen
der orthomolekularen Medizin
Schadstoffmessungen/Analytik
(Umweltmedizin)
Schlaganfall-Vorsorge
Schnelltest - Vogelgrippe
Schraglagedeformitat - KISS
(Kopfgelenk-induzierte
Symmetrie-Stérungen)
Schwangerschaft,

Gesundheit
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FastCheckPoc

Fritherkennung der
altersabhangigen
Makuladegeneration (AMD)
Fritherkennung von Krebs durch
Tumormarker

Ganzkorper-CTIMRT
Ganzkorper-Kernspin
Gestationsdiabetes
GDx-Technologie (Glaukom)
Gesundheits-Check, erweitert
Gesundheitsuntersuchung,
gross

Glaukom - Fritherkennung
Glaserberatungs-IGeL

Griiner Star - Frilherkennung
Gynékologischer Sono-Check

Haarentfernung - dauerhaft
Hautkrebsscreening

Herz-CT
HerzkranzgefaRdarstellung
(nicht-invasiv)
Hormonspiegelbestimmung bei
der Frau
Hormonspiegelbestimmung beim
Mann

Hérgerédteversorgung
(Eingangsuntersuchung)
Hértest bei Neugeborenen
HPV-Screening

HRT: Heidelberg-Retina-
Tomographie (Glaukom)
Hyaluronsaure

Immuneclogischer Stuhltest
Injektion von Hyaluronséure

Kernspin (Ganzkdrper)
Kinderfriiherkennungs-
Untersuchungen

KISS - Kopfgelenk-induzierte
Symmetrie-Stérungen
Knochendichtemessung
Koronardiagnostik mittels CT
Krebsvorsorge Frauen -
Sonographie der Brust
Krebsvorsorge Frauen -
Gebiarmutter- und Eierstockkrebs
Krebsvorsorge Frauen -
Gebédrmutterhalskrebs
Krebsvorsorge Lungenkrebs
Krebsvorsorge Manner -
Prostatakrebs

Die Gesundheitskasse.

NoRrRDVWWEST

Selbstmessung des pH-Wertes
der Scheide

Schwangerschaft, Toxoplasmose
Schwangerschaft, Triple-Test
Schwangerschaft, zuséatzlicher
Ultraschall
Schwangerschaftsdiabetes
Sigmoidoskopie
Sportmedizinisches Screening
Sputum-Zytologie

" Stroke-Check"
Stammzellenaufbewahrung
Stuhltest M2-PK

Stuhltest - immunologischer

Toxoplasmose
Triple-Test
Tumormarker zum Screening

Ultraschalluntersuchung zur
gynakologischen
Krebsfritherkennung
Ultraschalluntersuchung -
Zusatzdiagnostik in der
Mutterschaftsvorsorge
Ultraschalluntersuchung der
Brust

Umweltmedizin

umweltmed. begriindetes
Behandlungskonzept
umweltmed. eingehende
Beratung

umweltmed. Erst- und
Folgeanamnese
umweltmed. Gutachten
umweltmed. IGeL-Angebote
umweltmed. Krankheitsbilder
Umweltschadstoffe
U10,U11 und J2

Videodokumentation (Haut)
Virtuelle Koloskopie
Vogelgrippe-Schnelltests

Windeltest
Wohnraumbegehung
(Umweltmedizin)

AOK NORDWEST ¢ Regionaldirektion Bochum « 01.12.2016
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Die Haufigkeit angebotener Privatleistungen — nach Haushaltsnettoeinkommen, Schulbildung
und Morbiditatskriterien

LISt [hnen im Laufe der letzten zwélf Monate in einer Arztpraxis — ohne Zahnarzt — eine drztliche Leistung als
Privatleistung angeboten oder in Rechnung gestellt worden?*

1705 | 231 271 272 480 449 146 175 501
33,3 208 | 339 | 379 354 | 341 329 | 349 | 349

IGeL werden iiberproportional einkommensstarken und gebildeten Versicherten angeboten, nicht verstarkt Menschen im
O héheren Alter oder mit chronischen Erkrankungen. *KHK = Koronare Herzkrankheit; **BHD = Bluthochdruck

O O Quelle: WIdO-monitor 2015

AOK NORDWEST ¢ Regionaldirektion Bochum « 01.12.2016 -13-
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Welche Arzte bieten IGel an? Il?:sxﬁéﬁ;t ASK | NoroWest

Anteil der Arztgruppen an privatarztlichen Leistungen und Modellrechnung zur durchschnittlichen
Anzahl der individuellen Gesundheitsleistungen pro Arzt und Jahr

Bei der Frage nach der Fachgruppe des IGel-Anbieters werden vor allem Frauenarzte, Allgemeinmediziner und
O Augendrzte genannt. Berlicksichtigt man aber die GroRe der einzelnen Arzigruppen, so machen Facharzte deutlich
QNI @ haufiger IGeL-Angebote als die groRere Gruppe der Allgemeinmediziner. Quelle: WidO-monitor 2015

AOK NORDWEST ¢ Regionaldirektion Bochum « 01.12.2016 - 14—
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Welche Leistung wird Cesiher ABK' | NoroWest
angeboten?

Die Verteilung privat angebotener Leistungen bei Arzten in der ambulanten Versorgung*
»Welche Leistungen waren das genau?“

Angaben in % der Leistungen; n = 567

24,8

Bo-

Jos

10,6

O Ultraschalluntersuchungen und Leistungen im Rahmen der Glaukomvorsorge liegen emeut an der Spitze der IGel,
gefolgt von Medikamenten, Heil- und Hilfsmitteln sowie Blutuntersuchungen und Laborleistungen.
O O *BE9 angebotene oder nachgefragte Leistungen (ohne zahnarztliche Leistungen) Quelle: WidO-monitor 2015

AOK NORDWEST ¢ Regionaldirektion Bochum « 01.12.2016 -15-
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Gangige IGel el AOK | NoroWest
Néhe
Augenarzt/ Frauenarzt/ Hautarzt/
Hausarzt Ophthalmologe Gynékologe Dermatologe Urologe
Gesundheits- Augeninnendruck- | Vorsorge- Kosmetische PSA-Test
check Messung Ultraschall Hautoperationen
Lichttherapie | Sehtest fiir Cellulite/ Laser Epilation Sterilisation des
FlUhrerschein Lymphdrainage Mannes
Magnetfeld- Kontaktlinsen- Schwanger- EQEL?ATeUrE%g gr? Menopause-
Therapie Anpassung schafts-Test Behandlung beim
Mann
Ozontherapie OP-Behandlung Hormonstatus Faltenentfernung Prostataadenom-
der Fehlsichtigkeit Behandlung mittels
Hyperthermie

@




Ultraschall der Brust
(Sono-Check)

OOO
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Wer bietet die Untersuchung an?

Gynakologe

Das passiert bei der Untersuchung

Cer Arzt untersucht die Brust mit einem Ultraschallgerat.
Kosten

35 bi= 75 Euro

Fiir wen ist es sinnvoll?

Laut Stiftung Warentest kann die Ultraschall-Untersuchung fir Frauen mit
einem =ehr dichten Brustgewebe =sinnvoll sein, da die Mammuografie fir sie
weniger genau is=t.

Wie haufig sollte man hingehen?
Keine Empfehlung

Gibt es Risiken oder Nebenwirkungen?

kKeine bekannt, allerdings ist das Verfahren sehr ungenau. Kalkablagerungen,

die Yorstufen von Tumoren sein kdnnen, werden nicht erkkannt. Insgesamt
hangt die Genauigkeit der Untersuchung von der Qualitadt des Ultraschall-
Gerates und won der Erfahrung des behandelnden Arztes ab.

Bemerkungen

Je nach Befund des Ultraschalls werden weitere Untersuchungen notwendig,
zum Beispiel Mammografie oder Biopsie.

AGSK

Die Gesundheitskasse.

‘ NorDWEST

N

Ultraschall zur Brustkrebsvorsorge ist umstritten

™
I

Ganz ohne Strahlenbelastung
einen Blick ins Brustgewebe
werfen — mit dieser Check-up-
Methode werben manche
Gynékologen flr eine
Friherkennung von Brustkrebs.
Doch es gibt keine Studien,
die belegen, dass eine
routinemagige Ultraschall-
untersuchung der Brust einen
Vorteil bringt.

AOK NORDWEST ¢ Regionaldirektion Bochum < 01.12.2016
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Knochendichte-Messung
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Wer bietet die Untersuchung an?
Gynakologen, Orthopaden
Das passiert bei der Untersuchung

E= gibt unterschiedliche Methoden, die Knochendichte zu mes=zen, zum
Beizpiel mit Rontgenstrahlen (DXA-verfahren) oder per Ultraschall.

Kosten
20 bi= 50 Euro
Fiur wen ist es sinnwvoll?

Der Dachverband Csteologie empfiehlt Frauen nach der Menopause eine
Knochendichtemes=zung, wenn mindestens ein starker Risikofaktor auf =sie
Zutrifft, um beispielsweise =ehr geringes Karpergewicht, Werdacht auf einen
Wirbelbruch, erhghtes Sturzrisiko. Laut Stiftung Warentest ist ein Nutzen des
Tests jedoch auch fir diese Gruppe nicht belegt.

Wie haufig sollte man hingehen?
kKeine Empfehlung
Gibt es Risiken oder Nebenwirkungen?

Die Strahlenbelastung durch die Raontgenuntersuchung wird als gering
eingestuft.

Bemerkungen

Der Dachverband C=steologie empfiehlt nur die DXA-kKnochendichte-Mes=sung
alz WVorsorgeuntersuchung. Andere diagnostische Verfahren =ind zu ungenau.

AGSK

Die Gesundheitskasse.

‘ NorDWEST

Spezielle 1
Kriochendichtermessungen geben
LAufschluss Ober die Stabilitat des
Skeletts

Drohen Witwenbuckel und
schmerzhafte Knochenbriiche?
Arzte werben fiir zusatzliche
Knochendichte-Messungen,
denn die Krankenkassen zahlen
diese Untersuchung erst, wenn
der erste Knochen bereits
gebrochen ist oder, wenn der
begriindete Verdacht auf
Osteoporose besteht.




Glaukom-Friherkennung
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Wer bietet die Untersuchung an?
Augenarzt, teilweise auch Optikeer
Das passiert bei der Untersuchung

Es gibt werschiedene Methoden, den Augeninnendruck zu messen, zum
Beizpiel berihrungsfrei mit einem Laserstrahl. Neben der Messung des
Augeninnendrucks gehoart zur Glaukom-VYorsorge aber auch eine Spiegelung
des Augenhintergrunds und unter Umstanden eine Untersuchung des
Gezichtsfelds.

Kosten
Zwischen ca. 15 und 40 Euro
Fiir wen ist es sinnvoll?

In der Regel treten Glaukome erst ab einem Alter won 40 Jahren auf.
Risikopatienten sind Diabetiker, Menschen, die stark kurzsichtig sind (ab
minus 3 Dioptrien), Fatienten, die dber einen langeren Zeitraum Kortizon
belkaommen haben, Menschen mit Curchblutungsstdrungen, Patienten, deren
Werwandte bereits Grinen Star haben, Menschen, die grafere Yerletzungen
am Auge hatten, wer an Kopfschmerzen, Ubelkeit, Schwindel cder Sehverlust
leidet und Menschen, deren Augen tranen. Bei einem begrindeten Werdacht
ist die Glaukom-Untersuchung Kassenleistung.

Wie hdufig sollte man hingehen?
Cazu gibt es zurzeit keine wissenschaftlich validen Aussagen.

Gibt es Risiken oder Nebenwirkungen?

Der erhahte Augeninnendruchks ist nur ein Risikofaktor fir ein Glaukom. seines

alleinige Bestimmung reicht nicht aus. Dazu kommt die Tatsache, dass der

Augendruck im Tagesverlauf schwanlt.

Bemerkungen

Cer Gemeinsame Bundesausschuss hat 2004 beschlos=en, ein Glaukom-
Screening nicht in den Leistung=skatalog der gezetzlichen Krankenkaz=zen
aufzunehmen.

/4K ‘ NorDWWEST

Die Gesundheitskasse.

Sicherheit fur die gute Sicht: die Glaukom-Friherkennung

Etwa 500 000 bis 800 000 Deutsche
leiden am ,Griinen Star” (Glaukom),
einem Augenleiden, das zur
Erblindung fihren kann. Ein
Risikofaktor flir den Grinen Star ist
ein erhdhter Augeninnendruck. Er
kann Netzhaut und Sehnerv
irreparabel schadigen. Eine
Friherkennung hilft, Folgeschaden
zu vermeiden. Als erhoht gilt ein
Augeninnendruck ab 21 Millimeter
Quecksilbersaule (mmHg).
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IGelL-Preise (beispielhaft) il AOK | Norowest

Nahe

Durchschnittlich genannte Kosten der IGel-Angebote nach Leistungsgruppen

Spannweite:

5,00 EUR
bis
1.800,00 EUR

Fiir Leistungen im Rahmen der Glaukom-Fritherkennung wurden durchschnittlich Kosten von 36,98 Euro angegeben.
O Die Hélfte der hier gemachten Preisangaben liegt unter 25 Euro. Am haufigsten wurde ein Betrag von 20 Euro genannt.

O O Quelle: WidO-monitor 2015

AOK NORDWEST ¢ Regionaldirektion Bochum « 01.12.2016 -20-



- - Sicherh_eit
1GelL-Preise a"gem9|n I'G“ggg,?g'h";t /4K ‘ NorbWWEesT
- ™ Néahe
(beispielhaft)

Atteste und Berichte

Hurz_hesn:hei!wigu!wg (z.B. E_n:hulunféhigl«:eitshescheinigung. private 350 €

Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung) '

kirze Bescheinigungen mit Diagnose 5.00 €

Inkontinenzbescheinigungen fir Seniorenheim 2.50€

Bescheinigungen fir Haushaltshilfen u. Betriebshilfen 10,00 €

Aufstellen der Behandlungsdaten oder verordneten Medikamente pro Jahr 10,00 €

Gutachten fur Aufnahme ins Alten- oder Pllegeheim 10,00 €

Formulargutachten z. b. Reisericktnttversicherung 20,00 €
Reisemedizinische Beratung
Beratung gesundheitlicher Risiken 20011 €
Schutzimpfung 10,73 €
VWeitere Impfung 6. 70 €
Malaria Prophylaxe Beratung 10,73 €

Sport

Basis Sportuntersuchung 15,16 €

Belastungs-EKG 59,66 €

Lungenfunktion 25 39 €

Gesundheitsuntersuchung (z. B. fir Taucher od. bel Sportthootfiihrerschein) 2565 €

O Die Preise unterscheiden sich in der Praxis teilweise erheblich von Arzt zu Arzt (je nach angewand- A
SI@ tem Steigerungssatz). Daher kann und soll folgende Liste als nur Orientierungshilfe dienen.
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stattung fir ,,1GelL%?

Die Gesundheitskasse.

= Grundsatzlich nicht méglich (?Kulanz?)

* Bei nachtraglicher Kostenerstattung: Die Kasse erstattet nur zum Kassensatz. Der

Patient muss die Differenz zur Privatleistung selber tragen + Verwaltungskosten

- Der Arzt muss die Notwendigkeit (Indikation) flr die Behandlung feststellen.

ABER der Grundsatz lautet:

Gibt es eine Notwendigkeit fir die Behandlung, muss sie
automatisch Uber die Krankenkasse abgerechnet werden.

O\




Sicherheit
Beratung durch den Arzt I'(?Q:Jﬁéfg}t A®GK | NoroWes

Nahe

Nutzenaufklarung
.Wie gut hat lhnen der behandelnde Arzt den Nutzen (der jeweils genannten) Leistung erklért?“
Angaben in Prozent; n = 443

O Insgesamt fiihlen sich fast zwei Drittel der Befragten IGel-Patienten gut oder sehr gut beraten. Bei erganzenden Krebs-
O O friiherkennungen machte diese Erfahrung jedoch nur knapp jede zweite Frau. Quelle: WidO-monitor 2015
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- - Sicherheit
Ausreichende Bedenkzeit Igg:g:;fgt ABK | NoroWest

- Die Gesundheitskasse.
Nahe

Bedenkzeit bei der Inanspruchnahme von IGel-Angeboten

.Haben Sie Ihrer Meinung nach ausreichend Bedenkzeit gehabt, ob Sie die angebotene Leistung in Anspruch
nehmen wollen oder nicht?“ (Filter: nur vom Arzt angebotene IGel)

Angaben in Prozent; n = 336

O Zwar hatte einer von fiinf Patienten bei einem 1Gel-Angebot, das vom Arzt ausging, keine ausreichende Bedenkzeit fiir
N @ seine Entscheidung. Die groRe Mehrheit der Befragten aber fiihlte sich nicht unter Zeitdruck. Quelle: WidO-monitor 2015
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Sicherheit

Tipps — Was ich den Arzt feee A®K | NoroWest
fragen kann o

Die Gesundheitskasse.

— Welchen konkreten Nutzen hat die Behandlung?

— Inwiefern ist dies wissenschaftlich untersucht worden?
— Welche Risiken sind mit der Behandlung verbunden?

— Was sagen Kiritiker zu der Untersuchung / Behandlung?
— Wie hoch sind die Kosten?

— Koénnen die Kosten in Abhangigkeit vom Verlauf der Untersuchung / des
Eingriffs h6her ausfallen?

— Wo kann ich mich noch informieren?
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Sicherheit

Worauf geachtet werden fccsiiel
Néhe
sollte

« Vorher: Schriftlicher Behandlungsvertrag
— Auflistung Uber MalBnahme / Untersuchung
— Voraussichtliche Kosten nach GOA/GOZ
— Kostenvoranschlag und Behandlungsvertrag zu Hause in Ruhe prifen

— Ohne Vertrag keine Zahlungspflicht!*

* Nachher: korrekte Rechnung

— Rechnung anhand der Gebiihrenordnung der Arzte
— Pauschal- oder Erfolgshonorar ist nicht zulassig

— Bei Barzahlung: Quittung!

— GOA/GOZ Posten ggf. nachpriifen lassen

*Quelle: Verbraucherzentrale NRW




Sicherheit

Tipps — Was sonst noch zu feeis A®BK | NoroWest
- Nahe
beachten ist

« Vorsicht Behandlungsfehler!

— Wenn man medizinische Leistungen aufB3erhalb der Krankenkasse in Anspruch
genommen hat (z.B. Schénheitsoperationen), unterstiizt die Kasse auch nicht bei
eventuellen Schaden durch Behandlungsfehler.

» Vorsicht Leistungseinschrankung!

— § 52 Leistungsbeschrankung bel Selbstverschulden: Haben sich Versicherte eine
Krankheit [...] (durch) eine asthetische Operation, eine Tatowierung oder ein Piercing
zugezogen, hat die Krankenkasse die Versicherten [...] an den Kosten zu beteiligen und
das Krankengeld fir die Dauer dieser Behandlung ganz oder teilweise zu versagen
oder zurtickzufordern.
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Sicherheit
Informationsquellen IE::Jﬁé'ﬁ’;t AGK | Norowest

Nahe

O|Gel-Monitor e 70 Gt

Individuelle Gesundheitsleistungen auf dem Priifstand CelSuche WWW. |ge|-mon |to rde

IGeL A-Z Mediathek IGeL-Markt IGeL-Praxis Methodik Aktuelles Uber uns

verbraucherzentrale Impressum = Datenschutz  Kontakt  Suche @&

Start ~ | Themen Beratung v Shop v ! Presse ~ Wiruberuns ~ ! WwwverbraUCherzentralede

@iGeL-Krger.de,

POl Unabhdngige : .
Patientenberatung Start Gesundheit Recht Leben & Alltag Service
Deutschland | UPD

www.patientenberatung.de

Start 7 Gesundheit ’ 1GeL A-Z

Individuelle Gesundheitsleistungen im Uberblick

@ﬁ%@
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Sicherheit

Informationsquellen Mt AOK | Norowest

Nahe

S Leistungen & Services  Mitgliedschaft & Tarife ~ Gesundes Leben Medizin & Versorgung  Pflege Q {‘ Q

ack.de » Medizin & Versorgung » lhre Rechte als Patient 44227 Dortmund AOK NORDWEST - WWW ao k de

Individuelle Gesundheitsleistungen

Die AOK tbernimmt grundsatzlich die Kosten fur alle Behandlungsmethoden, die medizinisch notwendig sind. Individuelle Gesundheitsleistungen,
meistens kurz IGel genannt, sind hingegen &rztliche Leistungen, die vom Patienten privat bezahlt werden missen.

WISO WISO-Tipp: Individuelle Gesundheitsleistungen (IGel) Medien!

Darauf sollten Sie achten!

aus: WISO vom 21. November 2016

WISO-Tipp: elle G (1GelL) Video verfgbar bis 21 112017, 00.00
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

... Fragen ... ... gerne!

@%
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ADK

Die Gesundheitskasse.




