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Bericht über die Arbeit des Bericht über die Arbeit des 
DemenzDemenz--Servicezentrums Servicezentrums 

für die Region Dortmund für die Region Dortmund 

2004 bis 20082004 bis 2008
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�� AusgangslageAusgangslage:
�Gesellschaftliches Tabuthema
�Zunahme der Erkrankung
�keine medizinische Heilung

�� ProblemeProbleme:
�zu wenig Hilfe im Gesundheitswesen
�nur geringe Berücksichtigung in der 

Pflegeversicherung
�kaum soziale Angebote in der Altenhilfe
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�� KennziffernKennziffern ::

� ca. 300.000 Menschen mit Demenz in 
NRW

� ca. 7000 bis 9000 Personen in Dortmund

�65- 69:    1 % 
�80- 84:  13 %
�85- 89:  22 %
�90 +:     34 %
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� VerbesserungsideeVerbesserungsidee : 
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� ProjektförderungProjektförderung :

� Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales
NRW

� Landesverbände der Pflegekasse
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� ZieleZiele:

�Wissenstransfer
�Erfahrungsaustausch
�Aufbau von Entlastungsangeboten
�Beitrag zur Enttabuisierung
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� Demenz Servicezentrum für die RegionDemenz Servicezentrum für die Region
DortmundDortmund

• Einzugsbereich:
- Stadt Dortmund
- Stadt Hagen
- Kreis Unna
- Märkischer Kreis
- südl. Ennepe-Ruhr-Kreis
- südl. Kreis Recklinghausen
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DemenzDemenz --Servicezentrum Servicezentrum 
für die Region Dortmundfür die Region Dortmund

Modellprojekt in NRW 07/2004 – 05/2009
Träger:
Stadt Dortmund, Sozialamt, Fachdienst für 
Seniorenarbeit

Projektpartner:
LWL-Klinik Dortmund, Abteilung
Gerontopsychiatrie
(Landschaftsverband Westfalen-Lippe)
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DemenzDemenz--Servicezentren in NRW Servicezentren in NRW 

Ausstattung und RahmenbedingungenAusstattung und Rahmenbedingungen

• 1,5 Personalstellen
(Pflegefachkräfte, Sozialarbeiter/innen und

Sozialpädagog/innen,

Assistenzkräfte, eine Ärztin)

• 80.000 EUR p.a. Förderung für Personal- und 
Sachkosten 

• Große Einzugsgebiete
mit 0,7 bis 2,5 Millionen Einwohner/innen)

• Unterschiedlich strukturierte Einzugsgebiete
Ballungsgebiete versus ländliche Regionen
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ZielgruppenZielgruppenZielgruppenZielgruppenZielgruppenZielgruppenZielgruppenZielgruppen: : : : 

•Menschen mit Demenz
•Angehörige, Familienmitglieder, Freundeskreis
•freiwillige und ehrenamtliche Helferinnen und Helfern
•berufliche Akteure im Demenzbereich
(z.B. Pflege, Therapie, soziale Dienste)
•breite Öffentlichkeit (z.B. Mitarbeitende im 
Einzelhandel, bei Banken, Polizei, Rechtsprechung)
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TätigkeitsschwerpunkteTätigkeitsschwerpunkte ::

� Beratung und Information von Angehörigen, Ehrenamtl ichen
aber auch von professionell in der Pflege Tätigen
(1.800 durchgeführte Beratungsgespräche)

� Informationssammlung zu Angeboten für Demenzkranke
(900 Besucher der Internetseite pro Monat)

� Vorträge in Einrichtungen und Fachgremien 
(83 Einzelvorträge, Durchführung von Fachtagungen in der
Regel in Zusammenarbeit mit anderen Anbietern, Trägern der
Altenhilfe)

� Beratung von Einrichtungen für den Aufbau neuer Ang ebote
(im niedrigschwelligen Betreuungsbereich Aufbau von
Betreuungsgruppen und Helferkreise 10 neue Gruppen in
Dortmund
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TätigkeitsschwerpunkteTätigkeitsschwerpunkte :

� Schulungsangebote für pflegende Angehörige,
Ehrenamtliche und Interessierte
(180 pflegende Angehörige und 200 Ehrenamtliche über 
Schulungsmaßnahme für die Betreuung und Begleitung von 
Menschen mit Demenz qualifiziert)

� Fortbildung für professionell Tätige
(Haus- und Fachärzte, Pflegepersonal in Akutkrankenhäusern, 
Pflegeberatungskräfte, Berufsbetreuer)

� Netzwerkbildung mit Trägern/Diensten und Einrichtun gen
in der Region
(Seniorenbüros, Mitarbeit in Arbeitskreisen in der Region)
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Wie geht es weiter:Wie geht es weiter:

� Demenz-Servicezentren werden ein Regel-
angebot durch weitere Förderung Land und
Pflegekassen

� Regionale Vernetzung mit den Seniorenbüros

und zukünftigen Pflegestützpunkten
� bedarfsorientierte Ausweitung der bisherigen

Aktivitäten 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


