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1. Einleitung

Sicherheit ist ein individuelles und kollektives Grundbediirfnis. Neben einer Vielzahl anderer
Faktoren beeinflusst Sicherheit die Lebensqualitit in den Quartieren wie im gesamten
Stadtgebiet. Besonders das Gefiihl und die Gewissheit, sich im unmittelbaren Wohnumfeld
frei und sicher bewegen zu konnen, sind die Grundlage dafiir, sich dort auch wohlzufiihlen,
nachbarschaftliche Kontakte zu entwickeln und Verantwortung fiireinander und fiir das
Wohnumfeld zu iibernehmen.! Eine solche Sicherheit ist ein bedeutender Standortfaktor in
der Konkurrenz von Stidten und Gemeinden und gilt zudem als Qualititsfaktor der
Lebensumwelt.?

Der Begriff der Sicherheit umfasst mehr als den reinen Schutz vor Kriminalitdt. Es geht um
die gefiihlte und wahrgenommene Sicherheit. Sie erst ermoglicht es, den 6ffentlichen Raum
frei zu nutzen, ohne dass sich in konkreten Bereichen ein ,,mulmiges Gefiihl*“ einstellt,
bestimmte Orte im Quartier schon von vornherein gemieden werden oder aus Furcht vor
anderen Personen die Straflenseite gewechselt wird. Sicherheit ist damit Teil eines
umfassenden Ziels: qualitétsvolle 6ffentliche Raume fiir alle Biirgerinnen und Biirger sowie
lebenswerte Stidte und Quartiere zu schaffen.?

Im Rahmen des nun vorliegenden ,,Masterplans Kommunale Sicherheit* wurde daher eine
Methodik gewihlt, die es ermdglicht, durch einen breit angelegten Beteiligungsprozess
konkrete Handlungsempfehlungen zum Erreichen des genannten Ziels zu erarbeiten und diese
mit der bereits ,,gelebten Praxis der staatlichen Institutionen in Verbindung zu setzen und
abzugleichen.

Vertreter aus der Zivilgesellschaft sowie aus den verschiedensten Behorden mit
Sicherheitsbezug hatten es sich zur Aufgabe gemacht, das Thema Sicherheit ganzheitlich zu
betrachten, um Reibungsverluste zu identifizieren und Synergieeffekte zu schaffen. Das
Format eines gesamtstiddtischen Masterplans unter dem Blickwinkel Sicherheit versetzte die
handelnden Akteure in die Lage, iiber Institutionen oder auch stadtische Fachbereiche hinaus,
abgestimmte MaBnahmen zu entwickeln und Sicherheit als eine Querschnittsaufgabe® -
insbesondere in der Ablauforganisation - zu beriicksichtigen.

Um sich hierzu ein umfassendes Bild machen zu kdnnen, wurden im nun eingebrachten
,Masterplan Kommunale Sicherheit* simtliche Prozessschritte und Prozessergebnisse wie
auch die aktuell bereits durchgefiihrten relevanten Maflnahmen dargestellt.

Zusammenfassend ist ,,Sicherheit* als kontinuierliche Aufgabe und gemeinschaftliches Ziel
der gesamten Stadtgesellschaft zu begreifen, ohne jedoch jede Frage der Stadtentwicklung zur
Sicherheitsfrage zu erkléren.’

! Floeting, Abt, Blieffert, Schréder, Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft, Hannover/Berlin 2016
2 Landespriventionsrat Niedersachsen (2008), S. 11

3 Floeting, Abt, Blieffert, Schroder, Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft, Hannover/Berlin 2016
4vgl. 2.2

> Floeting, Abt, Blieffert, Schroder, Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft, Hannover/Berlin 2016



,Lunsere Sicht auf Sicherheit*

Uber das Thema 6ffentliche Sicherheit und Kriminalitit wird auf den unterschiedlichsten
Ebenen seit Jahren verstarkt diskutiert. Meinungsumfragen zufolge duBern immer mehr
Biirgerinnen und Biirger Zweifel an der Gewédhrleistung von Sicherheit und Schutz vor
Kriminalitét durch den Staat und seine Institutionen. Hier werden der Staat bzw. die Stadt und
ihre Sicherheitsorgane ,,Opfer der eigenen Erfolge®: Je besser und effektiver sie fiir
grundlegende Sicherheit sorgen, desto weiter reichende Sicherheitsbediirfnisse rufen sie
hervor, die immer schwieriger zu befriedigen sind. Eine versachlichte Diskussion und eine
differenzierte Betrachtung und Bewertung einschldgiger Statistiken und Meinungsbilder ist
deshalb gerade in diesem Bereich notwendiger denn je.°

Objektive Sicherheit wird durch die registrierte Kriminalitét in der amtlichen Statistik und
durch die Ergebnisse von Dunkelfelduntersuchungen bestimmt. Im Vordergrund steht dabei
immer das Autkommen von kriminellen Handlungen. Subjektive Sicherheit wird durch die
individuelle Kriminalitdtsfurcht, also durch das Empfinden von Bedrohung durch Kriminalitit
bestimmt. In der kriminologischen Forschung hat sich immer wieder ein Missverhéltnis
zwischen der tatsdchlichen Entwicklung der Kriminalitit und der subjektiv empfundenen
Entwicklung gezeigt.” Im Folgenden wird daher zwischen objektiver Sicherheitslage und
subjektivem Sicherheitsempfinden unterschieden:

» In der Betrachtung von jeglicher Kriminal- und Sicherheitspravention kommt der
objektiven Sicherheitslage und dem damit verbundenen Begriff der Kriminalitit eine
besondere Bedeutung zu. Unter Kriminalitdt wird die Gesamtzahl aller strafbaren
Handlungen/Unterlassungen innerhalb einer bestimmten Zeit und eines bestimmten
Raumes verstanden.® Bei der objektiven Sicherheitslage zeigt insbesondere die
Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) Moglichkeiten einer Messbarkeit der Kriminalitét
aber auch hieraus resultierende Probleme. Kriminalitit ist nicht nur der Gegenstand
des Strafrechts, sondern auch ein Teil unseres Alltagslebens.’

» Im Unterschied dazu zeigt sich immer noch unklar, was genau unter subjektiver
Unsicherheit oder auch Kriminalitdtsfurcht zu verstehen ist. Ausgehend davon, dass
eine Diskrepanz zwischen objektiver Kriminalititslage und dem Unsicherheitsgefiihl
der Bevolkerung besteht, wird in 6ffentlichen Diskussionen teilweise die Annahme
vertreten, die Furcht der Bevilkerung vor Kriminalitit sei irrational und
unangemessen. Entsprechend werden auf Kriminalitit bezogene Unsicherheitsgefiihle
per se in Frage gestellt. Haufig wird jedoch verkannt, dass sich das subjektive Erleben
von Kriminalitéit nicht auf die tatsdchliche Schadigung durch eine Straftat beschrénkt,
sondern die Sorge um kriminelle Bedrohung mit einschlie3t. Gefiihle der Unsicherheit
und der Bedrohung kdnnen dabei von Menschen auf unterschiedliche Weise zum
Ausdruck gebracht werden. So kann sich die Wahrnehmung von Bedrohung darin
zeigen, dass Menschen - gerade weil sie beflirchten, dass sie Opfer werden konnten,
und um zu verhindern, dass dies geschieht - bestimmte Situationen von vornherein
vermeiden.'? Klar ist, dass Furcht vor Kriminalitit eng mit dem Vertrauen der

¢ Seeh, Kommunale Kriminalprivention — Analysen und Perspektiven, Holzkirchen/Obb, 2003

7 Ziegleder, Kudlacek, Fischer, Zur Wahrnehmung und Definition von Sicherheit durch die Bevolkerung.
Erkenntnisse und Konsequenzen aus der kriminologisch-sozialwissenschaftlichen Forschung, 2011, S. 9

8 vgl. Hassemer in Kindhduser/Neumann/Paeffgen, Strafgesetzbuch, Vorbemerkungen zu § 1 Rn. 1-6

% vgl. Hassemer in Kindhduser/Neumann/Paeffgen, Strafgesetzbuch, Vorbemerkungen zu § 1 Rn. 7

10 vgl. Ziegleder, Kudlacek, Fischer, Zur Wahrnehmung und Definition von Sicherheit durch die Bevdlkerung.
Erkenntnisse und Konsequenzen aus der kriminologisch-sozialwissenschaftlichen Forschung, 2011, S. 32 f.
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Gesellschaft in die Durchsetzungskraft des Rechtsstaates verkniipft ist, dessen
Aufgabe es in erster Linie ist, fiir die Sicherheit der Biirgerinnen und Biirger zu
sorgen.

2. Ausgangssituation und Ziele

In der Bevolkerung zeigt sich ein wachsendes Bediirfnis nach objektiver und subjektiver
Sicherheit, und selbst wenn ein Quartier objektiv sicher ist und als sicher empfunden wird,
miissen Entwicklungen, die hierauf einwirken konnen, aufmerksam begleitet und gesteuert
werden.

Den zahlreichen das subjektive Sicherheitsempfinden positiv beeinflussenden Faktoren stehen
einige dominierende gegeniiber, welche das Potential besitzen, das Sicherheitsempfinden
negativ zu beeinflussen.

2.1 Sicherheit und Kriminalitét

So hat sich iiber die Jahre in Dortmund eine gut funktionierende Sicherheitsarchitektur und -
infrastruktur!! etabliert. Die Ordnungspartnerschaft zwischen Ordnungsamt und Polizei wird
iiber die Kommune hinaus als Erfolgsmodell gewertet und die Polizeiliche
Kriminalitétsstatistik 2017 (PKS 2017) fiir den Zusténdigkeitsbereich der Dortmunder Polizei
zeigt im dritten Jahr in Folge einen Trend zu riickldufigen Straftaten sowie einer hoheren
Aufklarungsquote.

..Fakten zur objektiven Sicherheit*

Mit insgesamt 73.280 Straftaten in Dortmund und Liinen weist die aktuelle Statistik
inzwischen den niedrigsten Stand der Kriminalitit seit 15 Jahren aus und gleichzeitig mit rund
57 Prozent (Vorjahr: 52) die hochste Aufklarungsquote der letzten 20 Jahre. Der Riickgang
der Straftaten von 83.066 Delikten in 2016 (Dortmund: 76.259, Liinen: 6.807) auf 73.280 in
2017 (Dortmund: 67.290, Liinen: 5.989) bedeutet ein Minus von 11,78 Prozent.

Sowohl im Bereich der Gewalt- und Strallenkriminalitét als auch bei Raubdelikten,
Taschendiebstdhlen und Wohnungseinbriichen stehen in der Statistik von 2017 jetzt die
niedrigsten Zahlen der vergangenen flinf Jahre. Mit 30,91 Prozent (fast 1000 Félle weniger als
im Vorjahr) fallt der Riickgang bei den Wohnungseinbriichen dabei am stirksten aus.
Zugleich hat die Aufklarungsquote bei diesem schwer aufklirbaren Delikt einen deutlichen
Sprung nach oben gemacht und liegt nun bei 16,39 Prozent (Vorjahr: 12,48). Auch das ist der
hochste Wert seit fiinf Jahren.

Drei Kriminalititsfelder zeigen in der Statistik PKS 2017 steigende Tendenzen: Straftaten
gegen die sexuelle Selbstbestimmung, Rauschgiftkriminalitit sowie Widerstand gegen
Polizeivollzugsbeamte. Nicht einheitlich ist dabei die Entwicklung bei den Sexualdelikten. So
hat die Anzahl der tliberfallartigen Vergewaltigungen, also Vergewaltigungen im 6ffentlichen
Raum, seit vielen Jahren kontinuierlich abgenommen. Die Zahl erreichte im Jahr 2011 mit 28
einen Hohepunkt und ist im Jahr 2017 mit 7 auf den niedrigsten Wert der vergangenen 15
Jahre gesunken. Andererseits ist die Gesamtzahl aller Straftaten gegen die sexuelle
Selbstbestimmung von 543 in 2016 auf 688 in 2017 erneut angestiegen. Mit in diese Statistik
eingeflossen sind 2017 erstmals die VerstoB3e gegen den neu geschaffenen Paragraphen

'"'S. Anhang 8.1 Ubersicht Dortmunder Sicherheitsarchitektur
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184 1 StGB (sexuelle Beldstigung) - um genau zu sein 134 Fille. Die steigenden Zahlen im
Bereich der Betdubungsmitteldelikte sind auch ein Arbeitszeugnis fiir die Polizei Dortmund
und deren ressourcenintensive Schwerpunktsetzung. Da es sich hierbei um ein Kontrolldelikt
handelt, ldsst sich an ihnen messen, mit wie viel Aufwand die Beamtinnen und Beamten auch
2017 gegen den Drogenhandel vorgegangen sind. 4.159 Delikte stellten sie fest, das sind
21,32 Prozent mehr als in 2016. Erheblicher Handlungsbedarf wird bei den
Widerstandshandlungen gegen Vollstreckungsbeamte gesehen. 585 Fille von Widerstand
gegen Polizeivollzugsbeamte stehen 549 in 2016 gegeniiber. Das bedeutet eine Steigerung um
6,56 Prozent. 2016 hatte es bereits eine Steigerung von rund 40 Prozent gegeben.

Objektiv wird die Sicherheitslage von den Sicherheitsbehdrden als insgesamt gut gewertet.
Diese Wertung deckt sich mit dem Deutschen Viktimisierungssurvey (DVS), einer
Bevdlkerungsumfrage in Form einer Dunkelfeldstudie, die unabhidngig vom Anzeigeverhalten
reprasentative Aussagen zum Ausmall und zur Art von Opfererlebnissen in der deutschen
Bevélkerung ermdglicht.!?

Nichtsdestotrotz dominieren weiterhin Themen wie Wohnungseinbriiche, sogenannte ,,No-
Go-Areas® oder internationaler Terrorismus die Medienlandschaft. Kaum ein Tag verstreicht
ohne spektakulidre TV-Berichte, und Meinungsforschungsinstitute veréffentlichen
Umfrageergebnisse, nach denen sich eine deutliche Mehrheit der Deutschen in besonders
unsicheren Zeiten wihnt. '3

.Fakten zur subjektiven Sicherheit*

Im Rahmen der Biirgerbefragung zum ,,Wirkungsorientierten Haushalt* (WOH)'* werden
jéhrlich auch Fragen zum Sicherheitsgefiihl der Biirgerinnen und Biirger in Dortmund gestellt,
die ihr aktuelles Empfinden mit Schulnoten bewerten. Die Durchschnittsnote ist erneut fast
unverdndert geblieben (2017: 3,11; 2016: 3,15; 2015: 3,01; 2014: 3,2). Dabei werden die drei
Teilaspekte zur Sicherheit tagsiiber (auf meinen Wegen/in meinem Wohnviertel/in der
Innenstadt) von den Befragten fast exakt so eingeschétzt wie im Vorjahr. Dieselben drei
Teilaspekte zur Situation in der Nacht weisen im Vergleich zum Vorjahr eine leicht positive,
wenn auch (noch) nicht signifikante Tendenz auf. Im Vergleich zur Sicherheit tagsiiber
bewegen sich die Werte aber weiterhin auf deutlich niedrigerem Niveau. Insbesondere mit der
Sicherheit nachts in der Innenstadt ist nur eine Minderheit zufrieden (2017: 38 %; 2016: 35
%; 2015: 42%).

Mit Ausnahme der Innenstadt-Nord ergeben sich fiir die Sicherheit tagsiiber im eigenen
Wohnviertel kaum gravierende Unterschiede zwischen den Stadtbezirken. Gegeniiber dem
Vorjahr sind die Ergebnisse in den meisten Stadtbezirken stabil geblieben - allerdings ist der
Stand an Zufriedenen in der Innenstadt-Nord von 64 auf 55 % zuriickgegangen. In den
stidlichen AuBenstadtbezirken und der Innenstadt-Ost haben dagegen iiber 90 % der Befragten
das Notenspektrum ,,sehr gut* bis ,,befriedigend* vergeben. In neun Stadtbezirken haben sich
die Ergebnisse hinsichtlich der Sicherheit nachts im eigenen Wohnviertel verbessert. Dabei
sind in Eving, Liitgendortmund und Mengede die Anteile zufriedener Befragter jeweils um
rund zehn Prozentpunkte gestiegen. Kritischere Urteile als im Vorjahr gab es in der
Innenstadt-West, in Scharnhorst und (auf niedrigerem Ausgangniveau) der Innenstadt-Nord.

12 Hummelsheim-Doss, Objektive und Subjektive Sicherheit in Deutschland, Bonn 2017

13 Vgl. Hummelsheim-Doss, Objektive und Subjektive Sicherheit in Deutschland, Bonn 2017

14 Vgl. vertiefend
https://www.dortmund.de/de/rathaus_und_buergerservice/haushalt/wirkungsorientierter _haushalt/buergerbefragu

ngen/index.html
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https://www.dortmund.de/de/rathaus_und_buergerservice/haushalt/wirkungsorientierter_haushalt/buergerbefragungen/index.html

Festhalten lasst sich: Im Vergleich zum (objektiven) Kriminalitdtsgeschehen ist es deutlich
schwieriger, auch zur subjektiven Sicherheit ein wirklich aussagekriftiges Bild zu gewinnen.
Die kriminologische Forschung unterscheidet hier zwischen einer sozialen und einer
personalen Form der Kriminalitédtsfurcht. Die soziale Furcht wird in Umfragen beispielsweise
iiber die Frage erfasst, ob man sich iiber die Kriminalitidtsentwicklung in Deutschland sorgt
bzw. ob man Kriminalitét als bedeutsames Problem fiir Staat und Gesellschaft betrachtet. Bei
der personalen Furcht steht dagegen das personliche Sicherheitsgefiihl der oder des Befragten
im konkreten Alltagsleben im Vordergrund.!®> Grundsitzlich gilt, dass die objektive
Sicherheitslage nicht unbedingt mit dem subjektiven Sicherheitsempfinden korrespondieren
muss.

Der Rat der Stadt Dortmund beauftragte am 10.12.2015 die Verwaltung, einen Masterplan
Kommunale Sicherheit im Dialog mit den Biirgerinnen und Biirgern der Stadt Dortmund
sowie mit Polizei, Wissenschaft, stddtischen Organisationen, Vereinen, Verbanden,
Institutionen und interessierten Partnern aus der Wirtschaft zu erarbeiten.

Um die Lebensqualitét in der Stadt, insbesondere im Quartier, und damit das subjektive
Sicherheitsempfinden stetig zu verbessern, ist die Zusammenarbeit dieser Akteure eine
wichtige Rahmenbedingung. Die interdisziplindre Betrachtung hilft, Ursachen und
Zusammenhinge von Unsicherheiten zu verstehen.'® Erst das gemeinsame Entwickeln von
Handlungsstrategien und Maflnahmen schafft nachhaltig wirksame Losungen. Dabei muss
klar sein: Nicht jeder Nutzungskonflikt ist eine Verletzung der 6ffentlichen Ordnung, und
nicht jede verunsichernde ,,Grenziiberschreitung® kann als kriminell angesehen werden.

Die Zusammenarbeit einiger der genannten Akteure fiir sichere und lebenswerte Quartiere ist
mancherorts noch unerprobt. Kontakte und Routinen bestehen in dieser Breite nur vereinzelt
und sporadisch. Hiufig sind Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner nicht bekannt,
werden wichtige Akteure nicht rechtzeitig einbezogen, Potenziale und Synergien zu spét
erkannt. Ein anlassbezogener und regelméfBig stattfindender Austausch sorgt fiir einen
erkennbaren und nachhaltigen Nutzen fiir mehr objektive wie subjektive Sicherheit in den
Quartieren.!’

Den Ordnungsbehdrden in der Kommunalverwaltung, als originér zustidndige
Verwaltungsbehorden fiir 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung (§ 1 Abs. 1 OBG NRW)
kommt bei der Durchfithrung von Projekten und Maflnahmen zur Kommunalen
Kriminalpridvention eine besondere Bedeutung zu. Die Verhiitung von Kriminalitét - und
insbesondere die Beseitigung ihrer Ursachen - trdgt dazu bei, das Sicherheitsgefiihl und die
Lebensqualitét des Einzelnen zu erhohen und verbessert das gemeinsame Wohl der
Einwohnerinnen und Einwohner.'®

15 Vgl. Hummelsheim-Doss, Objektive und Subjektive Sicherheit in Deutschland, Bonn 2017

16 Das Deutsche Institut fiir Urbanistik (Difu) bietet als groBtes Stadtforschungsinstitut im deutschsprachigen
Raum bspw. eine Plattform fiir die ,, Transdisziplindren Sicherheitsstrategien fiir Polizei, Wohnungsunternehmen
und Kommunen (transit)* https://difu.de/publikationen/2016/sicherheit-im-wohnumfeld-und-in-der-
nachbarschaft.html

17 Floeting, Abt, Blieffert, Schroder, Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft, Hannover/Berlin
2016

18 Vgl. Lopez-Diaz, Kommunale Kriminalpravention — Analysen und Perspektiven, Holzkirchen/Obb, 2003
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2.2 Sicherheit als Querschnittsaufgabe

Sicherheit stellt sich als komplexes gesamtstidtisches Handlungsfeld dar. Wichtig ist hierbei
das Element, dass nicht ein Akteur allein fiir die Sicherheit zusténdig ist und nicht nur
einzelne Bereiche (zum Beispiel das konkrete Wohnumfeld) Gegenstand einer
sicherheitsfokussierten Betrachtung sind. Sicherheit ist gleichermallen fiir innerstédtische,
gewerbliche und Freizeitflichen von Bedeutung.

Gerade diese Komplexitit zeigt: Verdnderungen konnen nur durch die Kooperation mehrerer
Sicherheitsakteure erreicht werden. Das Ausmal3 des Problems wird durch die reale Situation
im jeweils betrachteten (geografisch begrenzten) Raum bestimmt. Will man positive
Veranderungen herbeifiihren, betrifft dies die Aufgabenbereiche von Polizei,
Wohnungsunternehmen und Kommunen mit deren unterschiedlichen Fachbereichen in der
Verwaltung sowie die stadtischen Tochterunternehmen. Weitere Akteure und soziale
Institutionen, Vereine, lokale Gewerbetreibende sowie die Biirgerinnen und Biirger selbst
kommen hinzu.

Viele Akteure bringen ihre jeweiligen Blickwinkel ein, die in einer Querschnittsbetrachtung
Beachtung finden miissen. Ein wesentlicher Faktor einer solchen Querschnittsaufgabe liegt
also im Bereich des Austausches von Wissen und der Kommunikation aller Beteiligten, die
unterschiedliche Analysen einbringen. Wie bereits aus den einzelnen Arbeitsbereichen zu
diesem Masterplanprozess erkennbar, weist der Bereich der kommunalen Sicherheit einen
enormen Fundus und eine bedeutsame Vielschichtigkeit an Bereichen und Akteuren auf.
Kontextbezogen miissen sie in die Prozesse miteingebunden werden. Aus dem zu
beriicksichtigenden ausgedehnten Gesamtkomplex ergibt sich ein Bedarf an strategischer
Ausrichtung und prozessualer Herangehensweise.

Sowohl die Bereitstellung der jeweilig notwendigen Informationen als auch die Gewdhrung
des abschlieBenden Uberblicks in die Prozesse erfordert eine entsprechende Steuerung mit
methodischer Kompetenz, bspw. mittels einer webbasierten internen Wissens- und
Arbeitsplattform.! Ein derartiges strategisches Instrument dient weniger der Kontrolle als
vielmehr dem Service, die iiber den jeweiligen (Fach)-Bereich hinausgehenden Bedarfe oder
sicherheitsrelevanten Probleme nicht unberiicksichtigt zu lassen.

Beispielhaft konnen hier innerstadtische Bereiche erfasst werden, wobei bei der Gestaltung
des offentlichen Raumes stets dessen Mehrdimensionalitdt und Vielschichtigkeit betrachtet
werden muss. Es ergeben sich unterschiedliche Erfordernisse, die einbezogen werden miissen:
Die Reinigung dieses Raumes in Bezug auf bauliche Gestaltung, verwendete Materialien,
Bedarf an weniger oder mehr Miilleimern, ausreichende gleichmiflige Beleuchtung je nach
Nutzung, Bedarfe der Gewerbetreibenden, temporire Nutzungsveridnderungen (z. B. Mérkte),
Parkmoglichkeiten (auch fiir Fahrrader) etc.. Hinzu kommen soziale interaktive Prozesse, aber
auch vorherrschende Kriminalitdt bzw. Verhaltensweisen, die das Sicherheitsgefiihl der
Biirgerinnen und Biirger beeinflussen und unter Umsténden beeintrachtigen.

Bereits bei dieser eher rudimentidren Auflistung zeigt sich, welche Informationen hier jeweils
zu berticksichtigen sind bzw. zumindest in eine Bewertung miteinflieBen miissen. Es zeigt
sich als wenig zielfiihrend bzw. unmdglich, diesen Anforderungen ohne ein entsprechendes
Wissensmanagement begegnen zu konnen.

¥ vgl. 4.6.1
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Zusammenfassend lésst sich festhalten: Sicherheit als Querschnittsaufgabe zu begreifen
bedeutet, sicherheitsrelevante Handlungsfelder zu erkennen, diesbeziigliche Akteure zu
vernetzen und dadurch zu besseren und ressourcenschonenden Ergebnissen zu kommen.
Malnahmen sollen in relevanten Lebenswelten stattfinden und systematisch untereinander
verzahnt werden, um im Alltag der Biirgerinnen und Biirger wirksam zu werden.

2.3 Ziele

Folgende Ziele wurden seitens der handelnden Akteure in Lenkungskreis®® und Arbeits-
gruppen?! als vordringlich definiert:

» weitere Verbesserung und deutliche Kommunikation der objektiv guten
Sicherheitslage in Dortmund

A\

Steigerung des subjektiven Sicherheitsempfindens der Biirgerinnen und Biirger
Verkniipfung der unterschiedlichen Dimensionen urbaner Sicherheit

bessere Vernetzung der Dortmunder Akteure im Bereich ,,Sicherheit*

YV YV Vv

Etablierung von ,,Sicherheit® als Querschnittsthema/-aufgabe

N vgl. 3.1
2lvgl. 3.3
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3. Prozess und Struktur des Masterplans

3.1 Planungsschritte des Masterplans

Am Mittwoch, 05. Oktober 2016, fand in der Aula des Berufsforderungswerks Hacheney die
Auftaktveranstaltung?? zum Masterplan Kommunale Sicherheit statt. Nach kurzen
Eingangsbefragungen zum Sicherheits- bzw. Unsicherheitsgefiihl der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer wurden die ,,Architektur* des Masterplans, die Prozessstruktur?® insbesondere
bezogen auf die drei Arbeitsgruppen und der angedachte Zeitplan>* thematisiert.

Im zu Beginn des Prozesses einberufenen Lenkungskreis wurden grundsétzliche
Projektschritte abgestimmt und reflektiert. Es ging vor allem um strategische und operative
Richtungsentscheidungen fiir die nichsten Prozessschritte. Die zentralen Aufgaben des
Lenkungskreises bestanden aus einer kontinuierlichen Prozessbegleitung, einer Beratung und
Weiterentwicklung der (Zwischen-) Ergebnisse, einer Mitwirkung bei der Umsetzung des
Masterplans sowie der entsprechenden Formulierung von Empfehlungen.

Mitglieder des Lenkungskreises

Dr. Matthias Albrecht

Vorsitzender des Deutschen
Kinderschutzbundes e.V. Ortsverband
Dortmund e.V.

Anna Maria Brinkhoff

Ordnungsamt
Stadt Dortmund

Beate Coellen

Leiterin des Présidialbiiros/Pressestelle
Bundesamt fiir Katastrophenschutz
und Bevolkerungshilfe

Prof. Dr. Susanne Frank

Fakultidt Raumplanung — Stadt- und
Regionalsoziologie
Technische Universitit Dortmund

Jorg Heinrichs

Prisident des Amtsgerichts in Dortmund

Diane Jagers
(zum 01.01.2018 ausgeschieden)

ehemals Beigeordnete der Stadt Dortmund

Prof. Dr. Ing. Rainer Koch

Fakultét fiir Maschinenbau
Universitit Paderborn;
Institut fiir Feuerwehr und
Rettungstechnologie

Gregor Lange

Polizeiprésident in Dortmund

Dirk Rutenhofer

Vorstandsvorsitzender des City Rings
Dortmund;
Initiativkreis attraktive Innenstadt e.V.

Volker Schmerfeld-Tophof

Leitender Oberstaatsanwalt in Dortmund

Dr. Hauke Speth

Leiter des Instituts fiir Feuerwehr und
Rettungstechnologie

22S. Anhang 8.2 Dokumentation Auftaktveranstaltung mit urspriinglichem Zeitplan
2 Zur Fortentwicklung der Prozessstruktur s. Anhang 8.6 Ubersicht Priorisierte AG-Themen
24 Zur Fortentwicklung des Zeitplans s. Anhang 8.10 Ubersicht Fortentwicklung des Zeitplans
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Jirgen Walther Abteilungsleiter im Ordnungsamt
Stadt Dortmund
Ludger Wilde Beigeordneter der Stadt Dortmund
Ralf Zimmer-Hegmann Institut fiir Landes- und
Stadtentwicklungsforschung gGmbh (ILS)
Birgit Zoerner Beigeordnete der Stadt Dortmund
Prozessbeteiligung

Folgende Gremien sind direkt in den Masterplanprozess eingebunden:

» Rat der Stadt Dortmund
Der Rat der Stadt Dortmund wird aller Voraussicht nach am 12.12.2018 - nach
Befassung durch den Hauptausschuss und Altestenrat - iiber die Vorlage zum
Masterplan Kommunale Sicherheit entscheiden. Vorher liegt er allen Ausschiissen und
Bezirksvertretungen zur Beratung vor.

» Personalrat der Stadt Dortmund
Der Personalrat der Stadt Dortmund wurde am 07.12.2017 {iber die Struktur und
Ablauf sowie die inhaltlichen Schwerpunkte des Masterplans informiert. Im Rahmen
einer darauffolgenden offenen Diskussion wurden Punkte von besonderer Bedeutung
aus Sicht des Personalrates definiert.?

» Integrationsrat der Stadt Dortmund
Am 11.10.2017 fand ein Workshop zum Masterplan Kommunale Sicherheit mit dem
Integrationsrat der Stadt Dortmund statt. Die Mitglieder des Integrationsrates
analysierten gemeinsam mit einem Vertreter des Dezernates fiir Recht, Ordnung,
Biirgerdienste und Feuerwehr der Stadt Dortmund besondere Bediirfnisse, Angste,
Wiinsche und Vorstellungen der Dortmunderinnen und Dortmunder mit
Migrationshintergrund in Bezug auf die objektive Sicherheitslage sowie die
empfundene Sicherheit und erarbeiteten hierzu Handlungsempfehlungen.

» Seniorenbeirat der Stadt Dortmund
Der besondere Blick auf das Thema Sicherheit durch die Seniorinnen und Senioren in
Dortmund wurde insbesondere im Rahmen der Arbeitsgruppen ,,Sichere
Nachbarschaft® - hier war Frau Kristina Kalamajka als Vertreterin des
Seniorenbeirates Mitglied - und ,,Sichere 6ffentliche Rdume* beriicksichtigt. Dies
sowohl in Bezug auf die besonderen Herausforderungen als auch die zugeschnittenen
Handlungsempfehlungen.

» Arbeitsgruppe Diversitdt der Stadt Dortmund
Die regelmiBig tagende Arbeitsgruppe Diversitdt, welcher die Leiterin des
Geschiftsbereichs Biirgerinteressen und Zivilgesellschatft, die
Gleichstellungsbeauftragte der Stadt Dortmund, die Stiadtische Inklusionsbeauftragte,
die Stadtische Behindertenbeauftragte, die Leiterin der Koordinierungsstelle fiir
Lesben, Schwule & Transidente und die Leiterin von MIA-DO - Kommunales

23 S. Anhang 8.5 Beitrag des Personalrates der Stadt Dortmund
26 S. Anhang 8.3 Ergebnisse des Workshops mit dem Integrationsrat der Stadt Dortmund
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Integrationszentrum Dortmund angehdren, veranstaltete auf Einladung des
Geschiéftsbereichs Biirgerinteressen und Zivilgesellschaft der Stadt Dortmund einen
eigenen Workshop ,,Sicherheit unter dem Blickwinkel der Diversitit*.?” Zudem
nahmen Frau Andrea Zeuch als Stidtische Inklusionsbeauftragte und Vertreterin des
Inklusionsbeirats der Stadt Dortmund und Frau Christiane Vollmer als Stadtische
Behindertenbeauftragte und Vertreterin des Behindertenpolitischen Netzwerks an allen
drei eingerichteten Arbeitsgruppen im Masterplanprozess teil und brachten
diesbeziiglich ihre Expertise ein.

Veranstaltungen

Folgende Veranstaltungen mit Biirgerbeteiligung fanden bzw. finden im Rahmen des
Masterplanprozesses statt:

3.2

3.2

>

>

1

Auftaktveranstaltung?®

4 Quartierslabore®

nach der Entscheidung des Rates iiber die Vorlage zum Masterplan Kommunale
Sicherheit ist eine ,,Abschlussveranstaltung® geplant, welche den Auftakt fiir die
Umsetzung der MaBBnahmenvorschlidge bilden soll

ebenso sind nach der Entscheidung des Rates iiber die Vorlage zum Masterplan
Kommunale Sicherheit verschiedene Workshops zu den zentralen Ergebnissen des
Masterplanprozesses*’ geplant

Fachliche Begleitung des Masterplans

IKU_Die Dialoggestalter

Uber den gesamten Masterplanprozess hat die Stadt Dortmund bei der
Prozesskonzeptionierung, -strukturierung und -koordinierung Aufgaben an IKU Die
Dialoggestalter libertragen. Unter Leitung von Dr. Frank Claus nahm das Team von IKU
insbesondere in den Beteiligungsveranstaltungen und den Lenkungskreissitzungen die
Moderatorenrolle ein, um auf diese Weise den notwendigen Rahmen fiir einen optimalen
Informationsfluss sowie einen sachlichen und fairen Dialog zwischen den Beteiligten zu
schaffen.

27S. Anhang 8.4 Ergebnisse des Workshops ,,Sicherheit unter dem Blickwinkel der Diversitit‘
28 S. Anhang 8.2 Dokumentation Auftaktveranstaltung mit urspriinglichem Zeitplan

2 S. Anhang 8.11 Dokumentation der Quartierslabore

Nvel. 4.6
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322 Dunja Storp, Kriminologin und Polizeiwissenschaftlerin, M.A.

Ebenfalls seit Prozessstart {iber das Dezernat fiir Recht, Ordnung, Biirgerdienste und
Feuerwehr der Stadt Dortmund eingebunden, hat sich mit Dunja Storp eine Fachfrau in den
Prozess eingebracht, die sich bereits seit vielen Jahren mit den Mdglichkeiten der
Ausgestaltung 6ffentlicher Rdume, dem daraus resultierenden Raumempfinden und der
Nutzung beschéftigt. Um den 6ffentlichen Raum aus einer ganz anderen Warte heraus
kennenzulernen, ist Frau Storp nach ithrem Architekturstudium in den Polizeidienst des
Landes NRW eingetreten. Nach verschiedensten Funktionen und einem weiteren Studium der
offentlichen Verwaltung arbeitete sie viele Jahre im Bereich der Kriminalpolizei und deren
strategischen Ansidtzen. Zudem hat sie ein Studium der Kriminologie und Polizeiwissenschaft
an der Ruhr-Universitdt Bochum abgeschlossen, was den von ihr seit Jahren fokussierten
Bereich der Sicherheit im 6ffentlichen Raum vervollsténdigte.

Mit dieser interdisziplindren Ausrichtung berit und schult sie seit Jahren kommunale und
regionale Verwaltungen. Mittlerweile kann sie auf jahrelange Erfahrungen als Referentin
sowohl im Institut fiir kommunale Fortbildung, beim Landesamt fiir Aus- und Fortbildung der
Polizei NRW als auch bei Veranstaltungen des Bundes Deutscher Architekten BDA e. V. und
anderer Fachgremien und Fachveranstaltungen zuriickgreifen. Zudem ist sie mit dem Thema
Sicherheit auch seit einigen Jahren aktiv im Frauennetzwerk Ruhrgebiet tétig.

33 Arbeitsgruppen und Handlungsfelder

Im Rahmen des Prozesses wurden drei Arbeitsgruppen installiert: ,,Sichere Nachbarschaft,
,Sichere 6ffentliche Riume* und ,,Sichere Infrastruktur.! Diese wiederum gliederten sich in
diverse Unterarbeits- und Projektgruppen. Insbesondere hier erarbeiteten die
Arbeitsgruppenmitglieder erste Handlungsempfehlungen fiir das breite Feld der kommunalen
Sicherheit.

Die Themen der drei Arbeitsgruppen sollen in diesem Zusammenhang zugleich als
Handlungsfelder verstanden werden, welche in Verbindung mit dem vierten Handlungsfeld
,»Sicherheitskommunikation das thematische Grundgeriist des Masterplans darstellen.

Die folgenden Unterpunkte 3.3.1 — 3.3.3 stellen die Ergebnisse der drei Arbeitsgruppen sowie
der im Rahmen der AG ,,Sichere 6ffentliche Rdume* eingeordneten drei Projektgruppen
,,Ordnung und Sauberkeit®, ,,StraBenkriminalitdt™ und ,,Stadtplanung und Stidtebau* dar. Die
aus einem intensiven Diskussionsprozess hervorgegangenen Handlungsempfehlungen stellen
ein Arbeitsergebnis dar, das auf teils divergierenden Auffassungen und Handlungsansitzen
sowie Strategien zur ,,Problemlésung® beruht. Die diesbeziiglich im Anhang? aufgefiihrten
Prisentationen beruhen sowohl in Bezug auf das Format als auch auf den Inhalt auf
Abstimmungsprozessen in den jeweiligen Arbeitsgruppen.

31'S. Anhang 8.6 Ubersicht ,,Priorisierte AG-Themen*
32S. Anhang 8.7, 8.8, 8.9
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3.3.1 Sichere Nachbarschaft??

Fiir das Sicherheitsempfinden der Menschen ist der unmittelbare Nahraum - die
Nachbarschaft und das Quartier - von zentraler Bedeutung. Hier, am Wohnort, wo wir zu
Hause sind bzw. uns zu Hause fiihlen, nehmen wir Einschrinkungen des
Sicherheitsempfindens und damit der Lebensqualitit besonders stark wahr. Hier sind wir
besonders verletzlich (vulnerabel). Zudem finden sich in der Nachbarschaft und im Quartier
aber auch wichtige Ressourcen zur positiven Lebensgestaltung. Fiir viele Menschen bestehen
hier bedeutende Sozialkontakte, Bekanntschaften und Freundschaften. Und viele Menschen
sind auch bereit, sich fiir ihre Nachbarschaft, ihr Wohnquartier und ihren Stadtteil in Vereinen
und Initiativen ehrenamtlich zu engagieren. Die Uberschaubarkeit und die Vertrautheit des
Ortes, den viele als Heimat betrachten und bezeichnen, fithren zu einer verstirkten
Identifikation mit und auch Verantwortungsbereitschaft fiir diesen Ort. Gerade in der
vermeintlichen Anonymitit groferer Stddte sind Nachbarschaften und Quartiere wichtige
Anker- und Riickzugspunkte fiir viele Menschen.

Die Art des Zusammenlebens in der Nachbarschaft und die gebaute Umwelt im Quartier
haben also in vielen Fillen einen groBen Einfluss auf unsere Wahrnehmungen und
Lebenszufriedenheit. Gestaltung der Nachbarschaft und des Quartiers umfasst nach unserem
Verstindnis die sozialen Kontakte, Beziechungen und Angebote im Quartier oder Stadtteil.
Daneben sind es aber auch die dufleren umweltbezogenen Rahmenbedingungen der baulichen
Strukturen, des Griin- und Freizeitangebotes sowie der Versorgungsinfrastrukturen, die
Einfluss auf die Lebensqualitit haben und auf die Frage, ob wir uns in unserer Nachbarschaft
und in unserem Quartier sicher fiihlen. Was wir als Zeichen von Unsicherheit deuten, hdngt
stark von demografischen Faktoren wie Alter oder Geschlecht, aber auch Milieu oder
Lebensstil ab, werden beispielsweise. Graffiti als Sachbeschddigung und Zeichen des
Niedergangs von Ordnung oder als Ausdruck einer lebendigen Subkultur bewertet. Starke
Nachbarschaften und Quartiere sind tendenziell widerstandsfahiger (resilient) gegen negative
Einfliisse auf unsere Sicherheit bzw. unser Sicherheitsempfinden, so die Annahme.

Insofern ist es nur folgerichtig, die Nachbarschaft und das Quartier als wichtigen Ort und
Bezugspunkt zu betrachten, wenn es um Fragen der Sicherheit geht. Sicherheit meint in
diesem Kontext nicht nur die Vermeidung von ,,objektiver* Kriminalitdt und
Ordnungswidrigkeiten z.B. durch Prasenz von Ordnungs- und Polizeibehdrden im Rahmen
kriminalpraventiver Maflnahmen und Konzepte. Gerade auch Mallnahmen zur Stirkung des
sozialen Zusammenlebens und der baulichen Qualitit des Wohnumfeldes haben wichtige -
wenn nicht sogar entscheidende - Einfliisse auf unser Sicherheits- und Wohlbefinden.

Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft stellt eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe dar. Um die Lebensqualitdt im Quartier zu verbessern, ist die Zusammenarbeit aller
relevanten Akteure eine wichtige Rahmenbedingung. Die interdisziplinidre Betrachtung hilft,
Ursachen und Zusammenhinge von Unsicherheiten besser zu verstehen. Interdisziplinaritét
bedingt das Zusammenfiihren verschiedener fachlicher Expertisen, ein reines Nebeneinander
reicht hierbei nicht aus.

Es ist aber auch entscheidend, dass es fiir die einzelnen Quartiere und Stadtteile in der Stadt
sowohl gemeinsame wie verschiedene Handlungsschwerpunkte und Mallnahmen gibt. Jeder
Stadtteil und jedes Quartier ist anders, hat spezifische Herausforderungen und Bedarfe im
Umgang mit Sicherheit. Die Quartierslabore, die im Rahmen des Masterplanprozesses

33S. Anhang 8.7 Arbeitsgruppe Sichere Nachbarschaft



-16 -

durchgefiihrt wurden, haben dies deutlich gezeigt. Auch die von der Stadt Dortmund
durchgefiihrten Quartiersanalysen geben wichtige Hinweise auf die Besonderheiten der
spezifischen Handlungsschwerpunkte einzelner Quartiere. Quartiersanalysen und
Quartierslabore sind also wichtige Instrumente, die den Einstieg in spezifische Mallnahmen
zur Starkung und Unterstiitzung von Nachbarschaften bilden. Es gilt in allen Quartieren die
endogenen Potentiale und Selbstorganisationsfahigkeiten zu fordern.

Dazu gehoren:

» Koordination fiir die Zusammenarbeit, Beratung und Stérkung der zivilgesell-
schaftlichen Strukturen:
Zentraler Aspekt fiir eine sichere Nachbarschaft ist die Aktivierung und Beteiligung
der Biirgerinnen und Biirger in ihrem Quartier. Top-down-Strategien sind lediglich als
Impuls sinnvoll und zu begriiflen. Insgesamt wird der Erfolg der Mafinahmen und
Aktionen vor Ort von der direkten Beteiligung der Betroffenen abhéngen. Ziel ist es,
zivilgesellschaftliche Strukturen zu schaffen oder zu stirken, die Eigeninitiative fiir ihr
direktes Umfeld entwickeln und Verantwortung fiir ihr Quartier libernehmen.
Quartiersmanagement und Nachbarschaftsagenturen tibernehmen hierbei in vielen
Fillen eine wichtige Koordinationsaufgabe und bediirfen der weiteren Unterstiitzung
und Ausweitung. Unter dem Slogan ,,Alle fiir das Quartier* geht es um die Biindelung
sdmtlicher MaBnahmen von intermedidren und zivilgesellschaftlichen Akteuren sowie
von Behorden. Die Arbeitsgruppe Sichere Nachbarschaft schlidgt exemplarisch eine
»Nachbarschaftskampagne* vor.

» Ehrenamt und Eigeninitiative stirken:
Aus ehrenamtlich-/nachbarschaftlichen Initiativen entwickelt sich eine hohe
Identifikation und Verbundenheit mit dem eigenen Quartier. Menschen, die sich mit
threm Umfeld verbunden fiihlen, sind im hohen Mal3e bereit, sich auch fiir dieses
einzusetzen. Vereine und Initiativen, die das Engagement und die
Selbstorganisationsfahigkeit der Zivilgesellschaft fordern, bediirfen der besonderen
Unterstiitzung. Hier haben sich z.B. Verfiigungsfonds zur schnellen und
unbiirokratischen finanziellen Férderung von Ideen und Strukturen aus der
Zivilgesellschaft bewihrt.

» Kommunikation zur positiven Imageentwicklung:
Einige Orte und Quartiere leiden unter einem schlechten Image bzw. werden als
»gefahrliche Orte* stigmatisiert. Hier gilt es, neben gezielten MaBBnahmen zur
Verbesserung der objektiven Sicherheit Vorurteile abzubauen. Es hilft eine gute
Kommunikation iiber diese Themen (,,Tue Gutes und rede dariiber*).

» Sicherheit sichtbar machen:
Gerade in sicherheitssensiblen Quartieren miissen Polizei und Ordnungsamt Prisenz
zeigen. Der Polizist oder Mitarbeiter des Ordnungsamtes ,,an der Ecke* hat positiven
Einfluss auf das Sicherheitsempfinden. Fiir viele Menschen gehort hierzu auch die
Sauberkeit ihres Quartiers durch Vermeidung und ziigigen Abtransport von Miill.
Dass die 6ffentliche StraBBenreinigung und Miillentsorgung gut funktioniert hat hier
eine grofle Bedeutung. Haufig fehlt es diesem Arbeitsbereich jedoch an dem
,hotwendigen Bekanntheitsgrad. Eine ,,Informationskampagne* kann hier erfolgreich
sein. Diverse Publizierungsmoglichkeiten - und eine altersgruppengerechte Ansprache
- sind denkbar, um bereits installierte Formate gezielt in die Offentlichkeit zu tragen.
Also Medien gezielt zu nutzen, ebenso den direkten Dialog mit der Stadtgesellschaft.
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3.3.2 Sichere 6ffentliche Rdume®*

Im Unterschied zu den Arbeitsgruppen ,,Sichere Nachbarschaft* und ,,Sichere Infrastruktur*
wurde die Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Raume* wegen der groflen Teilnehmerzahl und
der vielfiltigen Themengebiete in drei Projektgruppen unterteilt. Des Weiteren hat die EDG
Entsorgung Dortmund GmbH als Mitwirkende im Masterplanprozess einen eigenstindigen
,Aktionsplan Saubere Stadt™ initiiert, welcher zahlreiche Felder des Komplexes ,,Ordnung
und Sauberkeit* tangiert und daher in Teilen aufgefiihrt wird.

Folgende Mallnahmenvorschliage wurden stichpunktartig in den drei Projektgruppen
erarbeitet:

Projektgruppe 1: Ordnung und Sauberkeit

Stadtsauberkeit und Ordnung — generell (Schnittstelle zum ,,Aktionsplan Saubere Stadt™):
» Dbessere Verzahnung der mit Sauberkeit/Reinigung befassten 12(!) unterschiedlichen

Stellen

Vereinbarung verbindlicher Qualititsziele zur Sauberkeit (Reinigungs- und

Pflegeleistungen)

frithzeitige Beteiligung der EDG bei Planung 6ffentlicher Stralen und Plitze (Bsp.

Pflasterreinigung)

»Melde- bzw. Sauberkeits-App* fiir Abfallablagerungen/Verunreinigungen

Behiltervolumen Abfalltonnen nach Satzung vs. Einwohnerentwicklung:

bereinigen/anpassen

Institutionalisierung von ehrenamtlichen Abfallpatenschaften, die von Vereinen,

Unternehmen, Interessensgemeinschaften, Einzelpersonen etc. fiir das Wohn- und

Schulumfeld oder andere Lebensbereiche iibernommen werden

YV VYV VvV 'V

Stadtsauberkeit und Ordnung — Beispiel Einzelmafinahmen:
Unerlaubte Abfallablagerungen:
» Beibehaltung & Starkung der ,,Miilldetektive* der EDG (Zustindigkeit: EDG, Stadt
Dortmund)
» Priifung: Hoheitlich handelnder (abfallrechtlicher) Ermittlungsdienst zu mafgeblichen
- flexiblen - Zeiten (Zustindigkeit: EDG, Stadt Dortmund)
Ratten-/Ungezieferbefall:
> besonders im Kontext mit Abfallablagerung: Intensivierung von Offentlichkeitsarbeit
(Zustandigkeit: EDG, Stadt Dortmund)
» Ausschopfung der seuchen-/infektionsschutzrechtlichen Mdoglichkeiten (Zusténdigkeit:
Gesundheitsamt der Stadt Dortmund)
» Priifung weitergehender rechtlicher Normen zur praventiven Ungezieferbekdmpfung
auf privaten Grundstiicken (Zustdndigkeit: Stadt Dortmund)

3% S. Anhang 8.8 Arbeitsgruppe Sichere Offentliche Riume
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Projektgruppe 2: StraBenkriminalitét

Alkoholkonsum in der Offentlichkeit:

>

YV VYV Vv

\ A%

Transparenz zu bestehenden Regelungen schaffen, z. B. Infoflyer zur
Reinigungspflicht von Trinkhallen (Zusténdigkeit: Ordnungsamt der Stadt Dortmund)
Gezielte Reinigung erkannter Problemdrtlichkeiten/Treffpunkte von Szenen
(Zusténdigkeit: EDG/Bedarfstriager)

Hilfsangebote fiir Suchtkranke iiberpriifen: Ausreichend? Ortlich/riumlich
bedarfsgerecht? (Zustindigkeit: Gesundheits-/Jugenddezernat der Stadt Dortmund)
Insb. Stadtteilnebenzentren 1.Z.m. Jugendszenen (,,informelle Treffpunkte®): Freizeit-
und Priaventionsangebote fiir Jugendliche bedarfsgerecht? (Zusténdigkeit:
Jugenddezernat der Stadt Dortmund)

kein generelles Alkoholkonsumverbot in der Offentlichkeit
Alkoholverkaufsverbote/-beschrankungen in identifizierten kleinteiligen
,Problemgebieten bspw. fiir Kioske, Supermérkte, Tankstellen und in der Zeit von
22.00 - 05.00 Uhr;

Voraussetzung: Initiative zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der
Ladendffnungszeiten - LOG NRW (Zustindigkeit: Landesregierung NRW)
angemessene Prasenz von Ordnungskriften (Zustindigkeit: Stadt Dortmund/Polizei)
Videoiiberwachungsmoglichkeiten von alkoholbedingten Problembereichen zur
Straftatverfolgung/-vermeidung (inkl. Betrieben der Erlebnisgastronomie -
,Qiitesiegel) erweitern (Zusténdigkeit: Landesregierung NRW)

Drogenhandel (und -konsum) in der Offentlichkeit, Gewalt/Diebstahl:

>

Konsequente Einleitung von und Beschleunigung der Strafverfahren (Teams im
Bereich der Staatsanwaltschaft nach dem Modell der ,,Nordstadt-Staatsanwélte*) und
Intensivierung der Zusammenarbeit der Beteiligten (Zusténdigkeit:
Staatsanwaltschaft/Polizei/Stadt Dortmund)

Null-Toleranz-Strategie mit konsequentem, frithzeitigem Einschreiten (Zustdndigkeit:
Polizei/Stadt Dortmund)

stetiger Kontrolldruck — haufige Kontrollen, keine ausschlieBliche Fokussierung auf
,»groBe Dealer/Hinterménner®, sondern auch auf ,,Kleinkriminalitat” (Zustdndigkeit:
Polizei)

Videotiberwachungsmoglichkeiten von Problemortlichkeiten fiir die Polizei erweitern
- Absenken der z. Zt. geltenden hohen gesetzlichen Hiirden (Zustdndigkeit:
Landesregierung NRW)

Aufklarungsarbeit intensivieren; Jugendarbeit zur Verhinderung von Gleichgiiltigkeit
und Ignoranz (Zustindigkeit: Sozial-/Jugenddezernat, Wohlfahrtsverbinde,
Institutionen)

Foérderung von Zivilcourage und Sozialkontrolle durch die Zivilgesellschaft, auch
durch Angebot von Schulungen, Kurse (Zustdndigkeit: Zivilgesellschaft)

Widerstand gegen Ordnungskréfte:

>

>

>

Kooperationsvereinbarung zur seelsorgerischen Betreuung betroffener
Mitarbeiter/innen in akuten Fillen, z. B. mit Kirchen, Berufsfeuerwehr (Zustandigkeit:
Ordnungsamt der Stadt Dortmund)

regelméBiger Austausch Stadt/Polizei mit Staatsanwaltschaft (gemeinsames Lagebild,
Sensibilisierung, verfahrensrechtliche Konzentration solcher Delikte);
Kooperationsvereinbarung (Zusténdigkeit: Staatsanwaltschaft/Polizei/Stadt Dortmund)
Abschluss einer Rechtsschutzversicherung des Dienstherrn flir Ordnungskrifte
(Zusténdigkeit: Stadt Dortmund)



>
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Aufkldrungsarbeit in Einrichtungen, wie Schulen, Jugendfreizeitstitten: Reflektion
von Verhalten, Wertevermittlung (Zusténdigkeit: Polizei/Stadt Dortmund)

Videoiiberwachung:

>

>

keine ,,Videotliberwachung iiberall”, sondern insb. in Problembereichen von
Kriminalitdt, Drogenhandel u.a. und im Umfeld der Erlebnisgastronomie

starkerer zeitlich und ortlich begrenzter Einsatz von Videoiiberwachungstechnik zur
Straftatverhiitung und -bekdmpfung, auch mit mobiler Technik;
Entscheidungskompetenz bei der Polizei, aber Abstimmung mit der Stadt

- Absenkung der gesetzlichen Hiirden in NRW (PolG NRW, DSG NRW) und
Vereinheitlichung in den Bundeslidndern (Zustdndigkeit: Landesregierung NRW)
Hinnahme von Verdrdngung, sofern sie zu erwarten ist - uneinheitliches Meinungsbild
Weiterer Ausbau der Videoiiberwachungstechnik im OPNV (Zustindigkeit:
DSW21/Deutsche Bahn)

Taxen in Do: z. Zt. durch den Landesbeauftragten fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW) untersagt - Dortmunder
Taxizentrale wird ggii. Landesregierung NRW aktiv

Offentliche Veranstaltungen: als (ggf. mobile) Erginzung - nicht als Ersatz von
Ordnungspersonal - sinnvoll und starker nutzen (auch durch Veranstalter) -
uneinheitliches Meinungsbild - (Zustindigkeit: Polizei/Landesregierung NRW)

Projektgruppe 3: Stadtplanung und Stidtebau

Beleuchtung im 6ffentlichen Raum:

>

>

>
>

Identifizierung und Priorisierung (,, TOP 5°) der wichtigsten Rdume zur Verbesserung
der Beleuchtung auf Stadtbezirksebene - Begehung der Bezirksvertretungen mit
Experten nach Vorbild BV Innenstadt-Nord - (Zusténdigkeit:
Bezirksvertretungen/Tiefbauamt der Stadt Dortmund)

Erstellung einer Beleuchtungsmingelkarte mit Priorisierungsangaben zur
Erneuerung/Beseitigung (Zustindigkeit: Tietbauamt der Stadt Dortmund)
Transparenz der o.a. Maflnahmen durch Biirgerinformation

Einbeziehen von Wohnungsgesellschaften bei Schnittstellen 6ffentlicher Raum —
Privatfliche

Wohnsiedlungsstruktur:

>

>

>

Einflussnahmemdoglichkeit der Kommune bei bestehenden Siedlungsstrukturen eher
gering, bei neuen Wohnbaufldchen aber vorhanden - Bezug zu ,,Smart City*
(Zustindigkeit: Stadtplanungsamt der Stadt Dortmund)

RegelméBige Beteiligung der Polizei im Rahmen der turnusméfBigen Zusammenkiinfte
der ,,Arbeitsgemeinschaft Dortmunder Wohnungsunternehmen* (ADW) -
(Zusténdigkeit: ADW/Polizei)

Intensivierung der Aufklarungsarbeit zur Einbruchsprivention ggii. privaten
Immobilieneigentiimern - z. B. Kooperation mit ,,Haus und Grund e.V.*

(Zusténdigkeit: Polizei)
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Problemimmobilien (Leersténde, illeg. Wohnraumvermittlung):

>

Konsequente Anwendung des ,,Stufenmodells* fiir Problemhéuser (Zustdndigkeit:
Stadt Dortmund/Beteiligungsunternehmen der Stadt
Dortmund/Quartiersmanagement/externe und private Partner):

1. Problemhiuser erkennen und erfassen

2. Eigentiimersituation und Intervention kldren ,,Task Force* fortsetzen, neu:

Sondierung/ Erstberatung durch Quartiersmanagement
3. Eigentiimer fordern und fordern, neu: stadtebauliche Modernisierungsgebote
4. FEigentimerwechsel forcieren

Angstraume (stddtebaulich):

>
>

>

>

(Kleinteilige) Quartiersanalysen

(Quartiersbezogene) Meldemoglichkeit iiber
Bezirksverwaltungstellen/Bezirksvertretungen schaffen

»Melde-App“ fiir Biirgerschaft (Smart-City) entwickeln (Zustdndigkeit: Stadt
Dortmund/Polizei/Zivilgesellschaft)

Datenauswertung Polizei/Ordnungsamt

Vergnligungsstitten:

>

Konsequente Anwendung des Masterplans Vergniigungsstétten:

Erlass eines Bebauungsplans zur Verhinderung neuer Vergniligungsstétten, auch bei
Umwandlung von Leerstéinden (Zustdndigkeit: Stadtplanungs- und Bauordnungsamt
der Stadt Dortmund/eingeschrankt Ordnungsamt der Stadt Dortmund)

Ubergreifende/generelle Handlungsempfehlungen

>
>
>
>

Priasenz von erkennbaren Ordnungskréften Stadt/Polizei.

,Der Sicherheit ein Gesicht geben‘: Konkrete Ansprechpartner im Quartier
(transparent machen).

Stadtteilbezogene ,,Sicherheitsbesprechungen®/ Biirgerdialoge durchfiihren,
regelméBig/verstetigt (Entwicklungen sichtbar machen).

Beriicksichtigung des subjektiven Sicherheitsempfindens

Uniiberschaubare Gebiete und nicht einsehbare Funktionsbereiche vermeiden;
fehlende Blickbeziehungen abbauen; mangelhafte Orientierungsmoglichkeiten
beseitigen; Beleuchtung + Sauberkeit optimieren; leere Plitze beleben (auch:
,Heimwegtelefon®).
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333 Sichere Infrastruktur

Kritische Infrastrukturen (KRITIS) sind Organisationen oder Einrichtungen mit wichtiger
Bedeutung fiir das staatliche Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder Beeintriachtigung
nachhaltig wirkende Versorgungsengpisse, erhebliche Stérungen der 6ffentlichen Sicherheit
oder andere dramatische Folgen eintreten wiirden.*

Ist-Zustand:

Mit Blick auf die enorme Relevanz von KRITIS stellt die Arbeitsgruppe fest, dass heute in
der Regel Vorbereitungen innerhalb der am Prozess beteiligten Organisationen existieren, die
sich mit der Sicherheit der eigenen Infrastruktur befassen. Organisationsiibergreifende
Schnittstellen bzw. aus Abhéngigkeiten entstehende Kaskadeneffekte werden zurzeit aber
noch zu wenig beriicksichtigt.

Dariiber hinaus werden viele dieser Betrachtungen heute nicht auf der Basis konkreter
Szenarien angestellt. Dort, wo dennoch eine szenarische Betrachtung erfolgt, sind diese
Szenarien in der Regel von organisationsinternem Charakter und nicht mit anderen
Organisationen abgestimmt. Daher muss festgestellt werden, dass die Vorbereitungen in
Dortmund heute nicht einheitlich erfolgen.

Soll-Zustand:

Als Kernaussage hélt die Arbeitsgruppe es fiir sinnvoll und erforderlich, gemeinsame
Referenzszenarien zu definieren, die dann ihrerseits als Planungs- und Ubungsgrundlage in
den einzelnen Organisationen Verwendung finden. Die Verwendung solcher einheitlicher
Szenarien ermoglicht es, organisationsiibergreifende Schnittstellen und Kaskadeneffekte so zu
betrachten, dass Planungen organisationsiibergreifend aufeinander abgestimmt werden
konnen.

Die Sicherheit von Infrastrukturen zu garantieren folgt immer dem Ziel, den Menschen als
Nutzern dieser Infrastruktur Sicherheit zu geben. Die heutigen Lebens- und Arbeitswelten
erfordern es dabei, berufliche und private Betroffenheit jeweils gleichberechtigt
nebeneinander zu beriicksichtigen.

Als Querschnittsthema kommt der Kommunikation ein besonderes Gewicht zu. Sie sollte
nicht nur als Risiko- bzw. Krisenkommunikation aufgestellt und ausgerichtet sein, sondern
dauerhaft und regelméBig das Thema Sicherheit von Infrastrukturen innerhalb der
Stadtgesellschaft behandeln. Somit ist das Thema stets 6ffentlich priasent. Unterschiedliche
Aspekte konnen gezielt platziert werden, andererseits kann ein entsprechender 6ffentlicher
Diskurs auch eine von allen Beteiligten mitgetragene Strategie erzielen.

33 S. Definition des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) -
https://www.bbk.bund.de/DE/Aufgabenund Ausstattung/Kritischelnfrastrukturen/kritischeinfrastrukturen _node.ht
ml
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MaBnahmenvorschlidge der Arbeitsgruppe ..Sichere Infrastruktur®:

MaBnahmengruppe Auswirkungen von Szenarien:
» Einrichtung ,,AG Planbesprechungen

,Die Stadt schafft im Jahre 2018 zur Berlicksichtigung der Auswirkung von Szenarien eine
geeignete Struktur als permanente Arbeitsgruppe unter ebengerechter Einbeziehung aller
relevanten Akteure. Die Struktur des kommunalen Krisenstabs kann dazu Grundlage sein. Das
Gremium beschiftigt sich zweimal pro Jahr mit dem Thema in geeigneter Form, z. B. auch
durch moderierte Planbesprechungen.*

» Erstellung eines Katastrophenschutz-/Zivilschutz-Bedarfsplans

,Fir Dortmund wird mittelfristig ein Katastrophenschutz-/Zivilschutzbedarfsplan erarbeitet.
Die Methodik zum Erstellen von géngigen Bedarfspldnen (Szenariodefinition, Risikoanalyse,
Schutzzieldefinition, Ableitung von Malinahmen) erscheint zur Strukturierung des Prozesses
geeignet.*

» Beriicksichtigung personlicher Betroffenheit
,»Die Auswirkungen, welche die eigene (personliche) Betroffenheit von Aufgabentrigern mit
sich bringen, sollen bei allen diskutierten Szenarien mitbehandelt werden. Die Starkung der
personellen Resilienz ist dabei das Ziel.*

» Betrachtung ldnger andauernder Szenarien
,,Es sollen vor allem lédnger andauernde Szenarien (GroBenordnung Tage bis Wochen)
betrachtet werden, da eine Verstarkung von g. g. s. Wechselwirkungen und Kaskadeneffekten
erwartet wird.*

» Unterstiitzung durch externe Gebietskdrperschaften
,,Bel nicht flichig ausgepréagten Storungen der Infrastruktur kann eine Unterstiitzung durch
andere, nicht betroffene Gebietskorperschaften sinnvoll sein. Ergebnisse bereits vorliegender
Arbeiten dazu (vgl. Forschungsprojekt Interkom) sollen aufgegriffen werden.*

» Einbeziehung aller gesellschaftlichen Gruppen
,Die Auswirkungen sind auf alle Gruppen der Gesellschaft gleichermaBlen zu beziehen, also
auch auf fremdsprachige, mobilitdtseingeschrankte und leistungsverdnderte Menschen und
Angehorige aller Kulturkreise.*

» Beriicksichtigung eines moglichen ,,schleichenden® Beginns
,,Es ist zu beriicksichtigen, inwiefern Storungen der Infrastruktur zunédchst unbemerkt und

,»schleichend* beginnen kénnen, oder ob sie stets ad hoc mit einem klar wahrnehmbaren
Ereignis beginnen.*
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MaBnahmengruppe Planungsprozesse gestalten:
» Friihzeitige Beriicksichtigung von Auswirkung auf die Infrastruktur

,»Alle gesamtstddtischen Planungsprozesse sind so aufzustellen, dass immer auch die
Auswirkungen auf die Sicherheit der Infrastruktur bereits in frithen Phasen betrachtet werden.
Hierzu sind einheitliche Prozessaufnahmen sinnvoll.*

» Anpassung des Beleuchtungsmanagements

,Der anstehende Umbau des stddtischen Beleuchtungsmanagements wird dazu genutzt, eine
angemessenere Ausleuchtung offentlicher Raume als Beitrag zur Erhohung der subjektiven
und objektiven Sicherheit umzusetzen. Eine Verzahnung mit privaten Aufgaben (z. B.
Zuwegungen zu Gebéduden) ist notwendig.*

MafBnahmengruppe Szenarien-Satz entwickeln:
» Definieren einheitlicher Szenarien

,,Es wird stadtweit und organisationsiibergreifend ein gemeinsamer Satz an Szenarien
entwickelt, der als Grundlage fiir weitergehende Planungen und Ubungen Verwendung finden
soll. Hierdurch wird ein gemeinsames Bild (z. B. von Ausmal} und Dauer) geschaffen. Alle
Ursachen (natiirlich, technologisch, asymmetrische/ besondere Lagen) finden dabei
Berticksichtigung.*

» Organisationsinterne Planung auf Basis gemeinsamer Szenarien

,Die beteiligten Akteure betreiben in ihrem eigenen Verantwortungsbereich Planungen auf
Basis der gemeinsam abgestimmten Szenarien mit dem Ziel, eine sichere Infrastruktur zu
gewihrleisten.*

» Kommunikation eines akzeptierten Restrisikos

,»Eine Diskussion, wie mit dem (akzeptierten) Restrisiko umgegangen wird, ist zu
strukturieren und zu initiieren. Fragen dabei sollen z. B. sein:

Bedarf es dazu eines politischen Beschlusses? Welche Pramissen gelten grundsétzlich —
gleiche Verteilung oder Konzentration eines Restrisikos?“

MafBnahmengruppe Sicherheitsgarantie vs. Eigenverantwortung:
,»Die individuelle Vorbereitung der Biirgerinnen und Biirger ist ein wichtiges Element in

kritischen Situationen. Die Stadt fordert die Eigenverantwortung durch klassische Maf3-
nahmen des Selbstschutzes (z. B. Kommunikation bestehender Konzepte) ein.*
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MaBnahmengruppe Kommunikation:

,Die Risikokommunikation der Stadt soll unter folgenden Aspekten betrachtet und
ausgerichtet werden:

. Inhalte

. Form

. Adressaten

. Absender

. Kanile intern/extern

. praventiv

. reaktiv

. Umgang mit dem ,,Restrisiko*

. soziale Medien
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4. Erste Ergebnisse des Masterplanprozesses

In Anlehnung an die Ergebnisse aus dem Masterplanprozess sowie die aktuell bereits
»gelebte® Behordenpraxis im Bereich Sicherheit sollen die folgenden Themenbldcke:

» ,,Sozialer Zusammenhalt und Biirgerbeteiligung®,

» ,,Stadtplanung®,

> ,,Offentliche Sicherheit und Ordnung in der Stadt*,

» ,,GroBveranstaltungen, weitere GroBlagen und sichere Infrastruktur und
» , Kommunikation und Management

inhaltliche Schwerpunkte bilden, Ziele definieren und konkrete Mallnahmenvorschlage -
insbesondere mit den Adressaten Stadtverwaltung, Biirgerschaft und Kommunalpolitik - zum
Erreichen dieser Ziele aufzeigen.

4.1 Sicherheit im Bereich ,,Sozialer Zusammenhalt und Biirgerbeteiligung*
4.1.1 Quartierslabore®¢

Jede Biirgerin und jeder Biirger hat eine ganz personliche Wahrnehmung von ihrem bzw.
seinem unmittelbaren Wohnumfeld und dem stédtischen Leben im 6ffentlichen Raum. Die
Stadt Dortmund blickt bereits auf langjahrige Erfahrungen im Umgang mit dem Thema
Biirgerbeteiligung zuriick. Im Sommer 2017 galt es nun, den Blick auf den Alltag in den
Dortmunder Stadtbezirken zu lenken. Vier kleinrdumige Quartiere auf Basis der statistischen
Unterbezirke wurden dazu als so genannte Quartierslabore ausgesucht und besucht. Je 1.000
zufillig ausgewihlte Biirgerinnen und Biirger pro Quartier erhielten fiir die jeweilige
Veranstaltung ein Einladungsschreiben und konnten sich bei Interesse anmelden.

412 Ziele und MaBnahmen?’

Sicherheit entsteht dadurch, dass unterschiedliche Einfliisse gleichzeitig auf das Wohnumfeld
wirken: baulich-gestalterische, soziale und organisatorische Elemente.*® Diese Bandbreite
macht deutlich: Nicht nur ein Akteur allein ist fiir die Sicherheit im Wohnumfeld zustdndig.
Erforderlich ist vielmehr eine kooperative Zusammenarbeit. Mal3geblich betrifft dies die
Aufgabenbereiche von Polizei, Wohnungsunternehmen und Kommunen mit deren
unterschiedlichen Fachbereichen in der Verwaltung sowie den stddtischen
Tochterunternehmen. Weitere Akteure wie soziale Institutionen, lokale Gewerbetreibende und
natiirlich die Biirgerinnen und Biirger selbst kommen hinzu. Sicherheit in Wohnumfeld und
Nachbarschatft ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe.

Erginzend zu den Feststellungen und Ergebnissen u.a. der Arbeitsgruppe ,,Sichere
Nachbarschaft*? eignen sich die folgenden Fragestellungen, um passgenau Indikatoren fiir
eine sichere Nachbarschaft im kleinrdumigen Quartier abzufragen. Und zwar bei Akteuren

36 S. Anhang 8.10 Dokumentation der Quartierslabore

37 Die Fragestellungen in diesem Abschnitt (4.1.2) orientieren sich an der Handreichung ,,Sicherheit im
Wohnumfeld und in der Nachbarschaft — Impulse zur Zusammenarbeit von Polizei, Wohnungsunternehmen und
Kommune®, vgl. Floeting, Abt, Blieffert, Schroder, Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft,
Hannover/Berlin 2016

38 Vertiefend s. Anhang 8.7 Arbeitsgruppe ,,Sichere Nachbarschaft*

39S, 3.3.1 Sichere Nachbarschaft, 8.3 Ergebnisse des Workshops mit dem Integrationsrat der Stadt Dortmund,
8.4 Ergebnisse des Workshops ,,Sicherheit unter dem Blickwinkel der Diversitét®™, 8.7 Arbeitsgruppe ,,Sichere
Nachbarschaft™
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aus der Zivilgesellschaft, der Stadtverwaltung, den Wohnungsunternehmen sowie der Polizei.
Diese konnen dann entsprechend sensibilisiert werden.

4.1.2.1

Forderung sozialer Vernetzung im Quartier

Eine Kernbotschaft aus den Quartierslaboren war der Wunsch nach mehr ,,guter
Nachbarschaft™ und einer besseren Vernetzung im kleinrdumigen Wohnquartier.

>

4.1.2.2

>

>

>

4.1.2.3

>

>

Gibt es bestimmte Akteure vor Ort, die eigeninitiativ in Kooperation mit weiteren
(privaten) Partnern Projekte anstoflen konnen oder als positives Beispiel fiir ,,bottom
up“ fungieren kdnnen?

Gibt es Anlauf- und Vernetzungsstellen im Wohnumfeld, wie beispielsweise ein
Quartiersbiiro, eine dezentrale Aullenstelle z.B. des Jugendamtes oder ein
Stadtteilzentrum, das als ,,Anlaufpunkt* fiir die Forderung der nachbarschaftlichen
Vernetzung geeignet ist?

Bieten Wohnungsunternehmen Rédume oder Treffs an, die eine soziale
Nachbarschaftsbildung unterstiitzen? Fiihren Wohnungsunternehmen Veranstaltungen
im Wohnumfeld durch, die das Kennenlernen und den Austausch zwischen den
Bewohnerinnen und Bewohnern fordern?

Kann die Polizei auf praventive Konzepte zur Unterstiitzung der sozialen
Wohnnachbarschaft zuriickgreifen?

Konnen digitale (Nachbarschafts-) Netzwerke die vorgenannten Punkte unterstiitzen?

Werden die besonderen Bediirfnisse wie auch Potentiale von Migranten ausreichend
beriicksichtigt?

Unterstiitzung/Initiierung regelméBiger Quartiers- oder Stadtteilrunden

Unterstiitzt die kommunale Verwaltung regelmifige Quartiers- oder Stadtteilrunden,
bei denen lokale Akteure und Bewohnerschaft zusammenkommen, um sich
auszutauschen? Ist sie mit den relevanten Verwaltungsbereichen hierbei prasent?

Befordert die Wohnungswirtschaft solche regelméfBigen Runden? Informiert sie dort
iiber aktuelle Entwicklungen und Planungen?

Ist die Polizei feste Teilnehmerin in einer solchen Runde und Gibernimmt sie dort eine
aktive Rolle?

Schaffung bzw. Bekanntmachung direkter Ansprechpartner fiir Bewohnerinnen
und Bewohner

Sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung im bzw. fiir das Quartier
tatig, um die lokale Netzwerkbildung zu unterstiitzen und eine Schnittstelle zwischen
Bewohnerschaft und Verwaltung herzustellen?

Gibt es Ansprechpartner fiir die Wohnungswirtschaft vor Ort (Hausmeister, Concierge
0.4.), die fiir die Bewohnerinnen und Bewohner als Ansprechperson vor Ort zur
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Verfiigung stehen, die Situation und Entwicklungen des Quartiers beurteilen konnen,
und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Zentrale ggf. iiber 6rtliche Bedarfe
informieren?

» Ist die Polizei im Quartier priasent und regelméBig ansprechbar, z.B. iiber eine
Kontakt(bereichs)beamtin oder einen -beamten (KOB) oder iiber Beauftragte flir
Kriminalprévention (BfK)? Lassen Aufgabenvielfalt und Gebietszuschnitt ausreichend
Raum fiir den direkten Kontakt mit den Bewohnerinnen und Bewohnern?

4.1.2.4 Ausweitung, Unterstiitzung und Bekanntmachung von
Kriminalpriventionsangeboten

Um Kriminalitdt vorzubeugen, entwickeln die Polizei und andere Stellen vielfaltige
MaBnahmen und Programme. Gleichwohl ist Kriminalprédvention eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Hierbei sind nicht nur Politik und Polizei, sondern alle
staatlichen und nichtstaatlichen Stellen, die Wirtschaft und die Medien gefragt. Nicht zuletzt
sind es die Biirgerinnen und Biirger selbst, die durch verantwortungsvolles Verhalten einen
wichtigen Beitrag zur Vorbeugung vor Kriminalitét leisten.

Damit PraventionsmaBBnahmen wirken, miissen sie bedarfsgerecht und zielgruppenorientiert
sein. Je nach Zielrichtung setzen sie deshalb auf ganz unterschiedlichen Ebenen an. Wie bei
anderen Feldern der Prévention orientiert sich Kriminalprdvention an einem dreistufigen
Modell. Man unterscheidet primire, sekundére und tertidre Pravention.

» Primére Pravention:
Die primire Pravention zielt darauf ab, den allgemeinen Entstehungs-
bedingungen von Kriminalitét in der Gesellschaft entgegenzuwirken. Dies
kann durch Maflnahmen wie Wertevermittlung und Einiibung gewaltfreier
Konfliktlosung in Kindergérten und Schulen erfolgen. Sie richtet sich an alle.

» Sekundire Prévention:
Die sekundére Pravention versucht, die Tatgelegenheiten zu verdndern. Dazu
gehort zum Beispiel, tatfordernde Situationen gezielt durch technische Mittel
wie Wegfahrsperren oder Alarmanlagen zu reduzieren. Aber auch
Malnahmen, die dabei helfen, das eigene Verhalten zu dndern, sind hiervon
erfasst. Hierzu gehort etwa die Sensibilisierung der Nachbarschaft in der
Urlaubszeit. Mafinahmen der sekundédren Privention richten sich an potentiell
gefdhrdete Personen. Ein Beispiel ist das durch das Bundesministerium des
Innern begleitete Programm "K-Einbruch", das dabei hilft, sich vor
Wohnungseinbriichen zu schiitzen.

» Tertidre Pravention
Die tertidre Pravention hingegen beschiftigt sich mit Maflnahmen, die eine
erneute Straffélligkeit verhindern sollen. Dazu gehort etwa die Moglichkeit
einer Berufsausbildung im Strafvollzug.

Kriminalprédvention und Opferschutz im Bereich - Direktion Kriminalitét des
Polizeiprisidiums Dortmund

Polizeiliche Kriminalpriavention ist als Teil der Gefahrenabwehr neben Strafverfolgung und
Opferschutz integraler Bestandteil des polizeilichen Gesamtauftrags und damit polizeiliche
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Kernaufgabe. Sie erfolgt in enger Abstimmung und Kooperation mit anderen
Verantwortungstragern sowie in Zusammenarbeit in kriminalpraventiven Netzwerken.

Die Umsetzung spezialisierter Malnahmen polizeilicher Kriminalprédvention erfolgt bei der
Polizei Dortmund durch das Kriminalkommissariat Kriminalpravention/Opferschutz (KK
KP/O ehemals K Vorbeugung).

Fir die Bereiche

technische Priavention (z. B. Einbruchschutz)
Gewaltpravention

Jugendschutz und Pravention von Jugendkriminalitdt
Suchtpravention

Neue Medien/ Pravention von Cybercrime

Pravention der Kriminalitdt zum Nachteil von Senioren
stadtebauliche Kriminalpriavention

Sonstige Verhaltenspravention

Opferschutzberatung

VVVVVVVYVYY

stehen kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Ansprechpartner und
kriminalpraventive Fachberater zur Verfiigung. Sie beteiligen sich an kriminalpriaventiven
Gremien, Netzwerken, Arbeitskreisen und Fachausschiissen. Sie weisen auf
Beratungsangebote von Opferschutz- und Hilfeeinrichtungen hin.

Ziel polizeilicher Mafinahmen der Verhaltenspriavention ist es, Blirgerinnen und Biirger zu
sicherheitsbewusstem Verhalten zu veranlassen sowie potentielle Téter von der Begehung von
Straftaten abzuhalten und so die Zahl der Straftaten und Opfer zu verringern.

Die Information iiber Moglichkeiten des Schutzes vor Straftaten zielt auf das Erreichen von
Multiplikatoren und groB3en Bevolkerungsgruppen ab. Deshalb werden die Informationen
insbesondere gesellschaftlichen Gruppen, Institutionen und Interessenverbanden zur
Verfligung gestellt.

Die Vermittlung kriminalpriventiver Informationen fiir Kinder und Jugendliche erfolgt
grundsitzlich iiber Erziehungsberechtigte und -verantwortliche. Hierzu konnen
Elterngruppen, Lehrer und vergleichbare Gruppen fachkompetent beraten und Projekte
ergdnzend unterstiitzt werden.

Vortriage, Fortbildungen und Beratungen werden gebiihrenfrei durchgefiihrt,
Informationsmedien kostenfrei zur Verfligung gestellt. In der Beratungsstelle im
Polizeiprasidium kénnen technische Sicherungen zum Einbruchschutz durch entsprechende
Exponate veranschaulicht werden. Ein Beratungsmobil wird anlassbezogen an stark
frequentierten Orten und Kriminalitdtsbrennpunkten eingesetzt.

Einen neuen und innovativen Weg beschreitet die Polizei NRW mit den Initiativen
,klarkommen!* und ,,Kurve kriegen!*, die ein Abgleiten strafféllig gewordener Kinder und
Jugendlicher in eine kriminelle Karriere verhindern sollen. Detaillierte Inhalte, Ziele und
Verfahrensweisen werden aufgrund der Komplexitit auf den Folgeseiten gesondert
beschrieben.
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» Die NRW-Initiative , klarkommen!*
2013 zeigte eine landesweite Untersuchung der Polizei NRW in einigen Stédten einen
starken Anstieg von Taschen- und Trickdiebstdhlen durch minderjihrige Zuwanderer
aus Siidosteuropa. In Dortmund wurde gehéuft festgestellt, dass minderjdhrige Kinder
der aus Ruménien zugewanderten Roma Diebstéhle veriibten. Weitergehende
Auswertungen zeigten, dass bei der Bekdmpfung dieses Deliktbereiches nur die
polizeilichen MaBBnahmen langfristig Erfolg versprechen, die neben einer
konsequenten Strafverfolgung insbesondere spezifische kriminalpraventive Ansitze
verfolgen.

Das Ministerium fiir Inneres stellte den betroffenen Polizeibehorden in der Folge die
finanziellen Mittel fiir die Durchfiihrung gezielter kriminalpraventiver Projekte zur
Verfiigung.

Die Polizei verfolgt mit der Initiative ,,klarkommen!* den kriminalpraventiven Ansatz,
das Fachwissen von spezifisch qualifizierten Sozialpddagogen und Sozialarbeitern
einzubeziehen und ein Abgleiten von straffillig gewordenen Kindern und
Jugendlichen in eine kriminelle Karriere zu verhindern. Ziel ist, die Integration der
jungen Menschen in die hiesige Gesellschaft zu fordern, ihnen ein straffreies Dasein
zu ermdglichen und so insgesamt die Kriminalititsbelastung zu senken.

Dazu wurde mit einem freien Triger der Jugendhilfe ein Leistungsvertrag geschlossen.
Dieser beinhaltet die Schaffung von Raumlichkeiten als Anlaufstelle fiir die Kinder
und Jugendlichen in der Nordstadt. Padagogische Fachkrifte betreuen sie unter
Einbeziehung eines Sprach- und Integrationsmittlers. Identifiziert die Polizei ein Kind
aus der Zielgruppe als potentiellen Teilnehmer, wird nach Abstimmung mit dem
Jugendhilfedienst die Zustimmung der Eltern eingeholt, das Kind in das Projekt
aufzunehmen.

Es zeigte sich, dass den Kindern und Jugendlichen Normen und Werte der hiesigen
Kultur und die grundlegenden Regeln der hiesigen Gesellschaft oft weitestgehend
unbekannt waren, so dass die Arbeit der paddagogischen Fachkréfte zunédchst sehr
niederschwellig ansetzen musste. Weiterhin wurde deutlich, dass neben der Arbeit mit
den Kindern die Arbeit mit der Familie und dem sozialen Umfeld unverzichtbar ist.
Wichtigster Erfolgsfaktor dabei war und ist es, Zugang zur Gemeinschaft der Roma zu
erhalten und ein gegenseitiges Respekts- und Vertrauensverhéltnis aufzubauen.

Nach tiber drei Jahren Laufzeit ist festzustellen, dass das Projekt bei den Roma ein
hohes Ansehen genief3t. Die Kinder und Jugendlichen im Projekt sind erheblich
seltener straffillig geworden und dienen anderen inzwischen als positives Beispiel.
Die Familien suchen in vielerlei Belangen Unterstiitzung und erfahren dadurch eine
wichtige soziale Stabilisierung. Alle Teilnehmer besuchen inzwischen regelméBig die
Schule und ,,klarkommen!* wird als echte Chance gesehen.

Die Pddagogischen Fachkrifte des Projekts sind in den stadtischen Gremien und
Arbeitskreisen vertreten, gut vernetzt und haben eine hohe Feldkompetenz gewonnen.
Die stidtischen Institutionen kénnen ihrerseits das gewonnene Vertrauen nutzen, um
Zugang zu den Roma fiir die Durchfiihrung weiterer Integrationsmaf3nahmen zu
bekommen.
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Das Projekt ,.klarkommen!* kann damit auch fiir andere Tréger als Modell und
Baustein fiir die langfristige Integration kulturfremder und sozialer Randgruppen in
die hiesige Gesellschaft und die Vermeidung von kriminellen Karrieren dienen.

» Die NRW-Initiative ,,Kurve kriegen*
ist bereits seit 2011 fester Bestandteil der Praventionsarbeit in Dortmund und zielt
darauf ab, besonders kriminalititsgefidhrdete Kinder und Jugendliche (liberwiegend
im Alter zwischen 8 und 15 Jahren) so friih wie moglich zu erkennen und sie durch
individuelle, passgenaue Reaktionen und MaBBnahmen vor einem dauerhaften
Abgleiten in die Kriminalitdt zu bewahren.

Bei der Auswahl der Zielgruppe geht es neben der Feststellung der Art und des
Umfangs strafrechtlicher Auffélligkeiten insbesondere auch um die Beriicksichtigung
der Lebensumstdnde. Dort herrschende Probleme (sog. Risikofaktoren) konnen
maBgebliche Ursachen fiir die Entstehung und Entwicklung manifestierter Kriminalitat
sein. ,,Kurve kriegen* setzt deshalb ,,familiensystemisch* an und versucht, alle
familidren Problemlagen in die Bearbeitung einzubeziehen. Die Teilnahme ist dabei
grundsétzlich freiwillig.

Zur Erreichung der Ziele hat die Polizei einen Dienstleistungsvertrag mit einem
anerkannten Tréager der freien Kinder- und Jugendhilfe geschlossen. Dieser Trager
stellt erfahrene Sozialarbeiter und Sozialpddagogen als piddagogische Fachkréfte
(PFK), die in Abstimmung mit den Jugendamtern gezielte padagogische Maflnahmen
fiir die teilnehmenden Kinder und Jugendlichen anbieten und vermitteln. Die PFK
konnen fiir die Teilnehmer/innen zudem Angebote und padagogische Mallnahmen der
Kinder- und Jugendhilfe vor Ort einbeziehen.

Den PFK steht in jeder Behorde ein Kriminalbeamter als fester Ansprechpartner zur
Seite, der Erfahrungen im Bereich der Jugendkriminalitdt und Kriminalprévention hat
und die Initiative vor Ort koordiniert.

Durch diese frithe und individuelle Unterstiitzung strafféllig gewordener Kinder und
Jugendlicher soll langfristig eine kriminalpraventive Wirkung erzielt werden, die
durch erste Untersuchungen bestétigt werden konnte.

Der ,,WEISSE RING*
Der ,,WEISSE RING* bildet seine Opferhelfer in einer eigenen Akademie aus und sorgt so
fiir eine hohe Qualifikation seiner ehrenamtlich titigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die AuBlenstelle Dortmund ist mit zurzeit 17 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die grofite im
Bezirk Westfalen/Lippe und bearbeitet im Jahr zwischen 200 und 250 Opferfille, die sich
durch alle Kriminalitdtsbereiche ziehen. Die schnelle und unbiirokratische Beratung und Hilfe
der Opfer ist die Kernaufgabe der Aullenstellen.

Im Rahmen der Kriminalpravention hélt der ,,WEISSE RING in Dortmund* zahlreiche
Vortriage und ist in einem umfassenden Netzwerk von Opferschiitzern und -helfern
eingebunden.

Gerade éltere Menschen haben einen hohen Beratungsbedarf, da sie von bestimmten
Tétergruppen bevorzugt Opfer von Betriigereien, Diebstdhlen und Uberfillen werden. Hier
vorzubeugen, ist ein dringendes Anliegen des ,,WEISSEN RINGS*.
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Die als ,,Enkeltrick* bekannte Betrugsmasche, der immer wieder dltere Menschen aus
Hilfsbereitschaft, Unwissenheit und Unsicherheit zum Opfer fallen, ist hier ein Schwerpunkt.
Zusatzlich zur 6ffentlichen Aufklarung liberdieses Betrugsdelikt wére es hilfreich, wenn auch
Geldinstitute sensibel grole Abhebungen von Bargeld hinterfragen und somit den Tétern die
"Arbeit" erschweren und die potentiellen Opfer besser schiitzen wiirden.

In der Préaventionsarbeit informiert der ,, WEISSE RING* regelméfig, wie man sich vor
falschen Gewinnversprechungen, erpresserischen Verkaufsveranstaltungen und
betriigerischen Aboangeboten an der Haustiir schiitzen kann. Der Schutz vor Einbruch und
Diebstahl ist wie das Thema Cyberkriminalitit immer wieder Gegenstand von
Informationsveranstaltungen.

Kataloge an umfassenden Materialien, verschiedenste Konzepte und die Moglichkeit der
Vernetzung bieten folgende Programme an: Die ,,Polizeiliche Kriminalprivention® (ProPK),
das ,,.Deutsche Forum fiir Kriminalpravention* (DFK), das ,,Nationale Zentrum fiir
Kriminalpravention* (NZK), das ,,Europdische Netz fiir Kriminalpriavention* (EUCPN) oder
auch das ,,Europdische Forum fiir Urbane Sicherheit (Efus) bzw. das ,,Deutsch-Européische
Forum fiir Urbane Sicherheit* (DEFUS).

4.1.2.5 Private Vorsorge und Eigenverantwortung

Nicht umsonst appellieren polizeiliche wie auch privatwirtschaftliche Vorbeugungs-
programme*’ an die Eigenverantwortung der Biirgerinnen und Biirger. Die Programme bieten
Hilfestellungen fiir die Sicherung von Wohnungen und den Schutz des Eigentums an. Sie
geben Hinweise, wie man Tatanreize vermeiden und den Zugriff moglicher Téter erschweren
kann. Ein dauerhaft hoher Standard im Bereich der Priavention kann allerdings nur dann
gewihrleistet werden, wenn die Biirgerinnen und Biirger selbst verantwortungsvoll auf
erkannte Gefdhrdungen und Tatanreize reagieren, ihre Umgebung, ihre Nachbarschaft und ihr
Quartier bewusst wahrnehmen und sich auch, vor allem im Umgang mit Kindern, ,,praventiv*
verhalten.

Kommunale (Kriminal-)Pravention umfasst daher nicht ausschlielich die Forderung nach
einer starken Priisenz von Polizei oder Ordnungsamt. Wichtig ist auch das Ubernehmen von
Verantwortung im und fiir das eigene Quartier, eine vermehrte Konzentration auf den
Gemeinschaftssinn oder eben das ,,Hinsehen* bzw. die gelebte Solidaritét in Bezug auf die
Mitmenschen im Alltag.

4126 Dortmunder Inklusionsplan: Sicherheit und Schutz vor Gewalt*!

Im Dezember 2015 wurde der ,,Bericht {iber die Lebenslage von Menschen mit
Beeintrachtigungen und Behinderung in Dortmund®, der eine Basis fiir den ,,Dortmunder
Inklusionsplan 2020* darstellt, nach einem inklusiven Beteiligungsverfahren in den
politischen Gremien beraten. Beteiligt wurden die Bezirksvertretungen, die Fachausschiisse,
das Behindertenpolitische Netzwerk, der Seniorenbeirat, der Integrationsrat und der Rat der
Stadt Dortmund. Der Rat hat u.a. zur Kenntnis genommen, dass zu den ausgewihlten
Themenfeldern (hier u.a. ,,Sicherheit und Schutz vor Gewalt*) und den dazu auf der Tagung
am 02.09.2015 erarbeiteten Zielen in inklusiven Beteiligungsprozessen Maflnahmen zur
Inklusion zu entwickeln und dem Rat zur Beschlussfassung vorzulegen sind.

40S8.41.24
41'S. Anhang 9.1 Dortmunder Inklusionsplan: Sicherheit und Schutz vor Gewalt
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Die Stadt Dortmund hat bereits verschiedene Projekte und Programme installiert, um
Kriminalprévention in der Stadt zu stirken und damit das Sicherheitsgefiihl der Biirgerinnen
und Biirger zu verbessern. Mit drei Stadtteilen (Horde, Nordstadt, Westerfilde) ist die Stadt
Dortmund z.B. im Bund-Lander-Programm ,,Soziale Stadt NRW* vertreten. In diesem
Programm werden Stadtteile mit hohem Erneuerungsbedarf besonders beobachtet und
analysiert. Sozialen Problemen soll mit komplexen ganzheitlichen Losungsansitzen begegnet
werden. Die Kriminalitidtsvorbeugung in Quartiersbeziigen ist ein Schwerpunkt der Arbeit.

In den bereits bestehenden Projekten und Programmen werden die besonderen Risiken von
Menschen mit Beeintrachtigungen, Opfer von Gewalttaten zu werden, bislang nicht explizit
beachtet. Auch psychischer Gewalt in Form von Diskriminierungen, Beleidigungen,
Drohungen oder Ausgrenzungen sind Menschen mit Beeintrichtigungen besonders hiufig
ausgesetzt. Bedingt gelten die Ausfiihrungen zu 4.1.2.5 daher fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen und Behinderungen. In diesem Falle hat der Staat eine besondere
Fiirsorgeverpflichtung, insbesondere vor dem Hintergrund einer ,,sicheren Stadt®.

Aus der Perspektive der Teilhabeentwicklung sind diese Bereiche von hoher Relevanz. Dies
zeigte sich auch bei der Entwicklung des Berichtes tiber die Lebenslagen von Menschen mit
Beeintrachtigungen und Behinderung in Dortmund. Vor allem die Bereiche
,»Sicherheitsempfinden und ,,psychische Gewalt™ haben sich neben den in den
partizipatorischen Verfahren identifizierten Schwerpunktthemen als weitere Kernthemen
herausgestellt.

Zusammenfassung, zentrale Ergebnisse und Handlungsempfehlungen:

> Hohes Wechselverhiltnis zum Bereich Mobilitit*> und 6ffentlicher Raum: viel
Unsicherheit und Angst, in der Stadt unterwegs zu sein.
Manche Menschen verlassen ithre Wohnung nur am Tag, am Abend ausschlieflich in
Begleitung.
Weitere Verbreitung von Diskriminierungs-/Bedrohungs- und Gewalterfahrungen
(haufig auch indirekt: Gefiihl, nicht fiir ,voll* genommen zu werden).
»Angstrdume*: Stadtteile/Quartiere werden komplett gemieden, z. T. werden lange
Umwege in Kauf genommen.
Angst vor rechter Gewalt ist verbreitet (Zitat: ,,Eine stindige Bedrohung®).
MaBnahmen zum eigenen Schutz (z. B. Priaventionskurse/ Selbstverteidigungskurse)
konnen zuweilen wegen Mobilitdtseinschrankungen nicht getroffen werden.
Frauen sind hdufiger betroffen als Ménner, vor allem von der Angst vor Gewalt.
Ausgenommen sind Ménner mit Beeintrachtigung der Sehfdhigkeit. Beide
Personengruppen haben das Gefiihl, von auflen als ,,leichte Opfer* sichtbar zu sein.

YV VYV VvV V V

42 Verweis auf ,,Masterplan Mobilitit 2030, Abschluss 1. Stufe, Zielkonzept“ (Drucksache Nr.: 09755-17):
,,Mobilitit fiir alle — gleichberechtigte Teilhabe* als eines der 8 gleichberechtigten Zielfelder
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4.2 Sicherheit im Bereich ,,Stadtplanung*

Stidtebauliche Kriminalpravention ist ein Baustein im Biindel aller mdglichen
Praventionsmafinahmen, jedoch fiir die Lebensqualitit und das soziale Leben in Stadt und
Land ein ganz wesentlicher.

421 Ziele und MaBnahmen

4.2.1.1 Friihzeitiges Einbeziehen sicherheitsrelevanter Aspekte in (stidte-) bauliche
Planungen und MafBBnahmen

4.2.1.1.1 Integrierte sicherheitsfokussierte Stadtplanung

Bereits bei der Definition des Wortes Sicherheit zeigen sich die ersten Probleme. Ist
Sicherheit die Abwesenheit von Unsicherheit oder zeigt sie sich vielmehr als eine soziale
Fiktion? Unabhéngig von der Mdglichkeit einer verstidndlichen Definition ist das Bediirfnis
der Bevolkerung nach einem verbesserten Sicherheitsgefiihl sehr deutlich zu vernehmen. Der
dabei oftmals geduBerte Bedarf an einem MEHR an Polizei und Ordnungsverwaltung stellt
sich in der kommunalen Wirklichkeit als wichtiger Aspekt**, aber eben auch nur als Teil der
Losung dar.

Zusammenfassend dargestellt schafft kommunales Handeln Rahmenbedingungen fiir
Sicherheit. Die Polizei passt ihr Handeln den Verhéltnissen an, um so der Kriminalitit Einhalt
zu gebieten, ist hier ein Teil der Stadtgesellschaft und somit auch nur ein Teil einer
Sicherheitsbetrachtung.

Es gibt keine Moglichkeit, Sicherheit tatséchlich objektiv zu messen oder darzustellen. Das
Sicherheitsgefiihl zeigt sich insbesondere durch die menschliche Wahrnehmung und ist
objektiven Bewertungen nur sehr bedingt zugénglich, da alle Fakten immer auch einer
individuellen menschlichen Bewertung unterliegen. Das Bestreiten oder Relativieren von
beunruhigenden bzw. bedngstigenden Umsténden in einem konkreten (geografisch
begrenzten) Raum fiihrt deshalb nie zu einer Verbesserung des Sicherheitsgefiihls, sondern
steht dem teilweise sogar kontraproduktiv entgegen. Die Biirgerinnen und Biirger glauben
ihre Stadt, ihr Quartier etc. zu kennen. Sich von der eigenen Wahrnehmung unterscheidende
Darstellungen werden sehr kritisch und misstrauisch hinterfragt. Deshalb ist an das jeweils
lokale (Un)Sicherheitsempfinden anzukniipfen, ohne dieses als ,,unhinterfragbar* zu
betrachten.

Gerade im Bereich der Kriminalitdt und dem, was von den Biirgerinnen und Biirgern als
Kriminalitidt empfunden wird, zeigt sich, wie unterschiedlich die Blickwinkel und
Bewertungen sein konnen. Aber auch zwischen den einzelnen Gruppen variieren die
Wahrnehmungen: DIE Biirgerinnen und Biirger gibt es nicht. Fiir einige zeigt sich jegliches
menschliche Verhalten als ,,Kriminalitit®, welches gegen die jeweiligen gesellschaftlichen
Normen und Verhaltensweisen versto3t, unabhéngig davon, ob dieses durch ein Gesetz oder
eine Verordnung als solche definiert ist. Vereinfacht dargestellt konnte man dieses als ,,Das
tut man nicht* — Regel festhalten. Behordlicherseits wird diese Thematik dagegen rein
sachlich und objektiv ausschlieBlich auf Handlungen bezogen, welche per Gesetz als
Kriminalitit bzw. als Ordnungswidrigkeit/Straftat definiert sind.

$8.43.1
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Genau aus solchen unerwiinschten Verhaltensweisen entstehen Bewertungsprozesse und
Angste in der Bevélkerung in Bezug auf den Raum. In solchen rdumlichen Kontexten ist es
vollig egal, ob dieser Raum als Angstraum** definiert werden kann oder nicht. Es gibt eine
Vielzahl von Ortlichkeiten in einer Stadt, an welchen sich die Biirgerinnen und Biirger
unwohl fithlen. Wo sich eine Meinungsbildung manifestiert, inwiefern sich die Biirgerinnen
und Biirger in ihrer Stadt gut aufgehoben und durch die kommunalen und polizeilichen
Vertreter ernst genommen fithlen. Voraussetzung dafiir wire, dass bereits mit Beginn der
stadtplanerischen Aktivitdten auch das Thema Sicherheit beriicksichtigt wird.

Es ergibt sich der Bedarf einer integrierten (auch sicherheitsfokussierten) Stadtplanung, die
weit liber den Begriff der ,,stddtebaulichen Kriminalprdvention® hinausgeht. Ein integriertes
Handlungskonzept ist ein strategisches Planungs- und Steuerungsinstrument der
Stadtentwicklung, beruhend auf der ganzheitlichen Betrachtung eines stddtischen Teilraumes
bzw. eines Stadtquartiers.

In den 1970er Jahren finden sich im Rahmen der damaligen Frauenforschung die Anfénge
und Grundlagen einer sicherheitsfokussierten Architektur in dem Bereich der Planung. Ein
Ergebnis der Bildungspolitik der 1960er und 1970er Jahre, die Frauen erstmals den
selbstverstindlichen Zutritt zu Hochschulen eréffnete. Die wissenschaftlichen Perspektive auf
Stadt, Raum und Gesellschaft erweiterte sich um die Perspektive von Frauen. Die damals
erarbeiteten Erkenntnisse sind heute immer noch aktuell und relevant, weil davon breite
Bevolkerungsschichten profitieren.

Mit der Einrichtung von Gleichstellungsstellen in den Kommunen nahmen diese
sicherheitsrelevanten Aspekte an Bedeutung zu und {iber die Identifizierung von Angstrdumen
im Wohnumfeld wurden die Zusammenhénge von Sicherheit und Stadtplanung als Thema in
den Kommunen aufgegriffen. Die Stadt Dortmund zeigte sich 1990 mit einer der ersten
Broschiiren zum Thema Angstrdume als Vorreiter in der Thematik und erarbeitete darauf
aufbauend stdadtebauliche Handlungsempfehlungen.

Bereits bei damaligen Handlungsempfehlungen zu Planungsprozessen zeigten sich die
sicherheitsrelevanten Prinzipien der Nutzungsmischung und hohe Anforderungen an
Entwurfs- und Ausfiihrungsplanungen (einschlieBlich der Planungskommunikation und der
Biirgerbeteiligung). Planungsansitze wurden zunehmend kinder- und familienfreundlich,
frauengerecht und generationsiibergreifend. Angstraume zu vermeiden wurde zu einem
Umsetzungsziel.

Mit dem durch die Gleichstellungspolitik initiierten theoretischen und strategischen
Perspektivenwechsel vor allem in den 1990er Jahren verdnderte sich die Sichtweise auf die
,uUnterteilung in Frau und Mann* - hin zu einer Differenzierung und Individualisierung der
Menschen und ihrer Lebensstile, Ethnien, sozialen Gegebenheiten etc. Unter dem Begriff
Gender Mainstreaming sollte die Planung strukturelle Benachteiligung und deren Beseitigung
stiarker fokussieren und der Gleichstellungspolitik zur Normalitét verhelfen. Der
sicherheitsrelevante Mehrwert von Gender Mainstreaming zeigt sich dadurch, dass
regelmifBig und von vornherein bei allen Vorhaben die unterschiedlichen Lebenssituationen,
Interessen und Bediirfnisse von Frauen und Ménnern zu beriicksichtigen sind, da es keine
geschlechtsneutrale Wirklichkeit gibt und der Raum in seiner Wahrnehmung
genderdifferenziert wirkt. Zusammengefasst: Die Lebenswirklichkeiten und Wahrnehmungen
der Menschen in einer Stadt sind sehr unterschiedlich und diese verschiedenen Blickwinkel

48.42.1.1.7
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haben absolute Planungsrelevanz. Es ist aber sehr wohl zwingend, diese Vielfalt durch die
Beachtung von kontextbezogenen Planungsparametern zu leiten und zu lenken. Es ist kein
Geheimnis, wie Menschen in ihrer Wahrnehmung beeinflusst werden konnen und dass dies zu
Verhaltensanpassungen oder -dnderungen fiihrt.

Rein beispielhaft sei an dieser Stelle auf die Ergebnisse der beiden Workshops mit dem
Integrationsrat der Stadt Dortmund sowie die des Workshops ,,Sicherheit unter dem
Blickwinkel der Diversitit verwiesen.*’ Der Blick auf Gefahrenorte und Angstriume, aber
auch Erfahrungen mit diesen wurden von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern sehr
unterschiedlich dargestellt und bewertet. Sie sind von der Hautfarbe, dem Geschlecht, dem
Alter, der sexuellen Identitdt oder auch der korperlichen Verfassung geprégt. Eine
funktionierende, integrierte, sicherheitsfokussierte Stadtplanung muss daher diese Kenntnisse
einfliefen lassen.*¢

4.2.1.1.2 Stadtplanung und Stadterneuerung

Wichtige Erkenntnis eines Masterplans fiir kommunale Sicherheit: Es ist deutlich notwendig,
Sicherheit beriicksichtigenden Faktoren gerade in den Bereichen der kommunalen Verwaltung
und deren Aktivitdten einen Platz einzurdumen.

Die Gestaltung des 6ffentlichen Raumes beeinflusst menschliches Verhalten. Die gebaute
Umwelt ist eine materielle Grundlage moglicher Teilhabeprozesse in einer Stadt bzw.
Stadtgesellschaft und kann bestimmte Verhaltensweisen begiinstigen oder erschweren. Bei
MaBnahmen der Stadtplanung bzw. Stadtentwicklung besteht der regelméfige Bedarf an
integrierten Handlungskonzepten hin zu einer kommunalen Sicherheitsstrategie.

Im Rahmen eines integrierten Handlungskonzeptes werden wichtige Parameter und Daten
eines integrierten Sicherheitsaudits erfasst; dieses fiihrt bei fachlicher Wiirdigung zu
optimierenden, sicherheitsfokussierten Handlungsempfehlungen und méglichen Losungen.
Eine integrierte Sicherheitsauditierung muss unbedingt festgeschriebener Bestandteil eines
integrierten Handlungskonzeptes sein.

Dieses Instrument zu einer sicherheitsfokussierten (inter)kommunalen und interdisziplindren
Wissenserweiterung wird derzeit eher rudimentér genutzt. Das fiihrt dazu, dass bauliche und
sozialraumliche Mallnahmen wie Insellosungen nebeneinander wirken und durchaus
begiinstigende Wechselwirkungen (wenn iiberhaupt) zufdllig entstehen. So werden zum
Beispiel Konzeptionen der Beleuchtung®’ nicht mit der Méblierung (6ffentliche
Sitzgelegenheiten etc.) oder Verkehrsgestaltung des Raumes abgestimmt. Zusammengefasst
zeigt sich an vielen Beispielen, dass die jeweiligen kommunalen Bereiche oftmals in ithrem
Aufgabengebiet und entsprechend ihrer eigenen Zustdndigkeit planen und ausfiihren, ohne die
Belange der anderen Bereiche ausreichend zu beachten.

Beispielsweise ist hier auf die Reinigung des 6ffentlichen Raumes hinzuweisen, die in einem
nicht zu vernachldssigenden Zusammenhang mit dem Sicherheitsempfinden der Biirgerinnen
und Biirger steht. Keine bauliche Maflnahme darf zu einem unverhéltnisméBig hohen
Reinigungsaufwand (evtl. sogar hindische Besenreinigung) fithren bzw. diese unmoglich
machen (zum Beispiel durch die Auswahl von unzweckméfigen StraBenpflastern, bei denen

45S. Anhang 8.3 und 8.4
48.42.1.1.1
478.42.1.19
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die Anhaftungen nicht zu entfernen sind).*® Hier zeigt sich deutlich, dass eine integrierte
Wissensplattform*® die Notwendigkeiten aus der Vergangenheit aufweisen kann und ob diese
zukiinftig weiter erforderlich sind, dariiber hinaus aber auch sdmtliche anderen
Raumparameter (Beleuchtung, Nutzung, Miill- und Stralenreinigung, Mdblierung, Parkraum,
Haltestellen, etc.) als Planungserfordernisse ausweisen kann. All diese Informationen sind fiir
eine Schwachstellenanalyse von unschitzbarer Bedeutung. Nur eine solche gewahrleistet eine
ausreichende Informationsgewinnung, deren Verarbeitung und Steuerung. Zudem
gewihrleistet sie eine interkommunale Kommunikation, losgeldst von einzelnen Personen.

42.1.13 Verkehrsplanung

Verkehrsplanung ist ebenfalls ein nicht zu unterschidtzender Faktor im Rahmen einer
kommunalen Sicherheitsbetrachtung. Sie beinhaltet neben dem motorisierten auch den nicht
motorisierten Verkehr. Losgelost von der Betrachtung von Verkehrsunfillen ist dieser Raum
von erheblicher Bedeutung fiir die objektive und subjektive Sicherheit. Durch die Planung
von Verkehrswegen, deren Beschaffenheit und Beleuchtung sowie deren (zugelassene)
Nutzung kénnen wichtige sicherheitsrelevante Rdume - im geografischen wie im
sozialpolitischen Sinne - in den entsprechenden Fokus genommen und begiinstigend gestaltet
werden. Es gibt hierbei eine Vielzahl von kriminalitits- und angstférdernden Faktoren,
welche bei der Gestaltung mitberiicksichtigt werden miissen.

RegelmiBig wird zudem die Beleuchtung im Rahmen von Verkehrsplanungen be- und
iiberarbeitet. Schon bei der Planung sind sicherheitsrelevante technische Parameter von
erheblicher Bedeutung. Beleuchtung muss auch auf das Umfeld der StraBen abgestimmt
werden. Es darf nicht dem Zufall oder dem jeweilig Planenden {iberlassen sein, ob eine
Beleuchtung auch die Bediirfnisse der nicht motorisierten Biirgerinnen und Biirger
beriicksichtigt.

4.2.1.1.4 Quartiere und Sozialrdume

Eine Stadtplanung, die zumindest auch sicherheitsfokussiert ist, kann zu einer Verbesserung
des subjektiven Sicherheitsempfindens fiihren. Dies bedingt allerdings eine deutliche
Eingrenzung auf kleinrdumige Quartiere (entsprechend den kleinrdumigen Quartiersanalysen
des Amtes fiir Wohnen und Stadterneuerung der Stadt Dortmund>’) und Sozialriume. Erst
diese kleinrdumige Betrachtung ermoglicht eine Bestandsanalyse, die die dort vorhandenen
Schwachstellen und Potenziale ausweist. Die Eingrenzung in bestehende Sozialrdume ist
insofern von Wichtigkeit, als in jedem Quartier die dortigen baulichen und sozialen
Gegebenheiten individuell zu betrachten sind. Erst eine solche kleinrdumige
Betrachtungsweise ermoglicht iiberhaupt eine sicherheitsfokussierte Bearbeitung.

Die kleinrdumige Betrachtung stellt sich auch deshalb als besonders wichtig heraus, weil
kriminologische Studien immer wieder die eng umrissene Eingrenzung von Rdumen
ausweisen, in denen sich u. a. Kriminalitit hduft. Wo Menschen stérendes Verhalten zeigen,
wo Angstraume entstehen und wie diese Bedingungen sich wechselseitig beeinflussen. Es
zeigt sich beispielsweise in sog. ,,Problemquartieren*>!, dass bis zu 80 % der Kriminalitiit im

88,433

¥8.4.6.1

30§, 3.3.2 -, Projektgruppe 3: Stadtplanung und Stidtebau* und Anhang 8.8

31 Stidtische Problemquartiere werden seitens der Behdrden als Quartiere mit besonderer (sozialer) Bediirftigkeit
verstanden und mit einer Entwicklungsprioritét versehen. Hinter diesen Bezeichnungen verbirgt sich die
Beobachtung, dass in allen deutschen GroBstddten seit Ende der achtziger Jahre Quartiere mit iiberwiegend
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offentlichen Raum tatsdchlich auf ein bis zwei % des dortigen (geografischen) Raumes
begrenzt sind.

Im Rahmen einer sicherheitsfokussierten Betrachtung von Quartieren im Ruhrgebiet findet
sich immer auch die Begrifflichkeit ,,No-go-Area®, wobei sich die Diskussionen
ausschlieBlich um den Begriff und die Deutungshoheit hierzu drehen. Tatsdchlich betreten
sowohl die Polizistinnen und Polizisten des Polizeiprasidiums Dortmund als auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Ordnungsamtes der Stadt Dortmund sdmtliche Bereiche
im Stadtgebiet, ebenso wie die dort lebenden Menschen. Rechtsfreie Rdume bestehen nicht.
Tatsache ist jedoch, dass sich die kommunale Sicherheitsbetrachtung, wie bei jedem anderen
Quartier, auch bei moglichen ,,Problemquartieren stets aus dem Inneren ergeben muss. Nur
so konnen Probleme verifiziert und bearbeitet werden.

42.1.1.5 Forderung positiver Entwicklungen

Eine funktionierende Stadtgesellschaft bendtigt eine ausgewogene Gesamtstruktur, um
Unsicherheitsfaktoren auffangen zu konnen. In jeder Grof3stadt findet man durch
sozialriumliche Segregation®? gekennzeichnete Stadtteile bzw. Quartiere, die gepriigt sind von
Problemkumulation in Form von sozialen und 6konomischen Problemlagen sowie Defiziten
in der Infrastruktur und der Wohnraumversorgung.

Eine gesamtstiddtische Betrachtung ist insoweit ungeeignet, da Quartiere oder sogar Stadtteile
hierbei zumeist unberiicksichtigt bleiben. Armut, Arbeitslosigkeit oder Perspektivlosigkeit in
einem Quartier fiihren dazu, dass die dort lebenden Menschen am Ort hiufig keine raumlich
gestalterischen und soziodkonomischen Vorbilder oder Perspektiven haben, welchen sie
nachstreben konnten.

Umso intensiver arbeitet die Stadt Dortmund in den Quartieren daher in enger Kooperation
mit den ortlichen Strukturen wie dem Quartiersmanagement, privaten
Immobilieneigentiimern, Vereinen und Verbdnden sowie engagierten Biirgerinnen und
Biirgern daran, solchen Entwicklungen entgegenzuwirken und Verbesserungen der
Lebenssituation und gewiinschte Milieuwechsel zu erzielen.>?

42.1.1.6 Infrastruktur und Wirtschaft

Infrastruktur in einer Kommune ist besonders bedeutsam fiir den Bereich der kommunalen
Sicherheit. Die Kommune nimmt nur bedingt Einfluss auf diese, muss aber dort, wo sie
Entscheidungs- und Verantwortungstrager ist, Sicherheit als ein Querschnittsthema
institutionalisieren. Auch hier ist die kleinrdumige Betrachtung wichtig, weil die soziale
Infrastruktur in einem Quartier direkten Einfluss auf die dortige Sicherheitsarchitektur nimmt.
Gleiches gilt fiir viele Bereiche der technischen Infrastruktur. Hier ist der Bereich der
Miillentsorgung nur ein Beispiel, 6ffentliche Verkehrswege und der Individualverkehr zeigen
sich ebenfalls bedeutsam.

Weiterfiihrende Wirtschaftsfaktoren in Bezug auf Arbeitslosigkeit, Armut, Bildung, etc. sind
direkt sicherheitsrelevant. Denn die in den Stadtteilen bzw. Stadtquartieren erkennbaren
negativen Prozesse z. B. im Einzelhandel (Leerstinde) weisen frithzeitig auf eine negative

arbeitsloser und armer Bevdlkerung mit sozialer und baulicher Vernachldssigung sowie u.a. mit
Drogenkriminalitit entstanden sind.

52 Vgl. ,,Ergebnisse des Workshops mit dem Integrationsrat der Stadt Dortmund* Anhang 8.3
38.42.1.1.11 und 4.2.1.1.12
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Entwicklung hin. Sie wirken wie ein Fritherkennungssystem fiir mogliche Segregations- oder
andere unerwiinschte Prozesse.

Zusammengefasst zeigen sich in den sog. ,,Problemquartieren* deutlich zu viele negativ
wirkende Faktoren, die sich auf die Sicherheit auswirken. Der Wirtschaftsraum in diesen
Quartieren definiert sich iiber den dortigen Bedarf, so dass die 6rtliche Nahversorgung und
Wirtschaft sich diesem Raum anpasst. Es entstehen oftmals Leerstéinde, eine hohe Fluktuation
und ein deutliches Mehr an Gewerbe und Einrichtungen (Internetshops, Spielhallen, Shisha-
Bars), denen vor Ort oft eine kriminogene Wirkung unterstellt wird.

4.2.1.1.7 Gefahrenorte und Angstraume

Beschiftigt man sich mit den sicherheitsrelevanten Raumstrukturen einer Kommune, erkennt
man: Es gibt kaum etwas, was die Biirgerinnen und Biirger in ihrem Sicherheitsempfinden so
beeinflusst wie ,,Gefahrenorte oder ,,Angstraume*. In einer sicherheitsfokussierten
kriminologischen Raumanalyse (integriertes Sicherheitsaudit) zeigt sich immer wieder:
Oftmals gibt es einen Grund dafiir, warum eine bestimmte Straftat an einem bestimmten Ort
stattfindet. Der Ort an sich kann Merkmale - Dunkelheit, Uniibersichtlichkeit, gute
Fluchtmoglichkeiten, etc. - aufweisen, die nicht nur Kriminalitét, sondern auch
Alltagsirritationen wie Unordnung, storendes menschliches Verhalten begiinstigen. Bereiche,
die zunéchst durch Beléstigungen, offene Trinkerszene, Drogen, Miill, etc. auffallen, weisen
regelméBig die o.g. wiederkehrenden Merkmale in ihrer jeweiligen Lage und Gestaltung in
einem Quartier auf. Auffillig ist aber auch, dass Menschen bestimmte Orte fiir
deviantes/kriminelles Verhalten bevorzugen und diesen Rdumen dann auch ,,treu‘ sind. Selbst
wenn sich die Handlung veréndert (z. B. von der Prostitution zum Verkauf von Rauschgift),
wird diese Ortlichkeit beibehalten.

Interessant bei kriminologischen Studien war, dass eine ,,hotspotbezogene* integrative
Bearbeitung der rdumlichen Problemfelder zu keiner vollstindigen Verdrangung der
Kriminalitét fiihrt, sondern sie - auch langfristig - lediglich verringert. Wichtig hierbei war das
ausgeglichene Verhéltnis zwischen restriktiven und praventiven Maflnahmen. Gerade nach
repressiven Mallnahmen zeigt sich das anschlieBende ,,Erkldren des Erlaubten* als
unverzichtbares Mittel, um das subjektive Sicherheitsempfinden der Biirgerinnen und Biirger
wirklich positiv beeinflussen zu konnen.

Die Definition von Gefahrenorten ist gerade dort schwierig, wo diese in einem
problematischen Gesamtkontext oder Quartier liegen. Allein die gemessene Kriminalitit ist
hierfiir nur sehr bedingt, wenn iiberhaupt, geeignet, sehr wohl eignet sie sich jedoch fiir
weitere Analysen. Im Rahmen einer sicherheitsfokussierten genauen Analyse besteht der
Bedarf einer georeferenzierten®* Verortung, wodurch auch der Bedarf an einer guten
polizeilichen Datenqualitét deutlich wird.

In Abgrenzung zu Gefahrenorten® wird regelmiBig von sogenannten Angstriumen
gesprochen. Die héufigste Begriindung dieser Unterscheidung findet sich in der Feststellung,
dass es vorgeblich keine auffillige Kriminalitit an solchen Orten gebe. Dieser Riickschluss
wird mit den Zahlen der polizeilichen Kriminalstatistik unterfiittert, wobei diese lediglich
einen Teil der angezeigten Kriminalitdt umfasst und im kriminologischen Sinne hierfiir nur
als bedingt geeignet anzusehen ist. In den ndheren Analysen zeigt sich dann, dass unabhéngig

>4 Unter Georeferenzierung ist die Anreicherung bestehender Daten mit Geokoordinaten zu verstehen.
55 Vgl. Verbundprojekt transit, ,,Sicherheit im Wohnumfeld — Gegeniiberstellung von Angstriumen und
Gefahrenorten, Hannover 2015
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von der Klassifizierung in Gefahrenort oder Angstraum einheitliche sicherheitsrelevante
Raumparameter festzustellen sind. Diese Parameter (Dunkelheit, Uniibersichtlichkeiten,
storendes menschliches Verhalten, Miill, Geruch, etc.) sind gekennzeichnet durch Angste und
Wahrnehmungen, die sich in ihren Ursachen sehr verschieden zeigen.

Im Rahmen von integrierten Sicherheitsauditierungen wurde deutlich, dass die Erfassung von
Angstrdumen nur kleinrdumig zielfiihrend ist. Erst wenn der Angstraum konkret und
georeferenziert verortet ist, konnen die dortigen Parameter erfasst und bearbeitet werden. Es
fiihrt auch zu keiner zusitzlichen Stigmatisierung dieser Ortlichkeit, da Angstriume bei den
Biirgerinnen und Biirger sehr wohl bekannt sind. Vielmehr zeigen sich Effekte der
Gegenkonditionierung. Eine konkrete Benennung dieses Raumes fiihrt zu notwendiger
Transparenz und die Glaubwiirdigkeit 6ffentlichen Handelns in der Wahrnehmung der
Offentlichkeit wird gesteigert.

Angstraume unterscheiden sich zudem in ihrer grundsitzlichen rdumlichen Verortung in einer
Kommune. Es gibt Ortlichkeiten, die aufgrund von Zuschreibungsprozessen wie auch
beispielsweise durch Erziehung und Sozialisation als Angstraum gelten. Dunkle Parkanlagen,
einsame Wege, Tunnel, Bahnhofe etc. werden - insbesondere von Frauen, dlteren oder
beeintrachtigten Menschen - oft benannt.

In der kommunalen Wirklichkeit ist es erheblich, in welchem konkreten Umfeld sich diese
Angstradume befinden. Angstrdume in ,,Problemquartieren* unterscheiden sich in ihrer
Komplexitit deutlich von Angstriumen z.B. im Innenstadtbereich, einer Parkanlage oder
einer Unterfiihrung.

Angstraume konnen nicht ausschlieBlich anhand formalisierter Checklisten (Dunkel, Miill,
Uniibersichtlichkeit) bejaht oder verneint werden. Sie wie auch das Sicherheitsgefiihl sind
grundsitzlich kontextbezogen. Nicht jeder 6ffentliche Raum, der z. B. Uniibersichtlichkeiten
oder Dunkelheit aufweist, ist auch ein Angstraum. Zudem weisen solche Rdume deutlich auf,
dass diese durch zeitliche Komponenten (Wochenende, Nachtzeit, im Rahmen von
Veranstaltungen etc.), soziale (wer hilt sich wann und wo auf, Belédstigungen etc.) als auch
rdumlich-gestalterische Faktoren (Miill, unangenehmer Geruch, fehlende oder mangelhafte
Beleuchtung, Sachbeschiddigungen etc.) beeinflusst werden. Diese Komponenten zeigen sich
auch noch als wechselseitige Verstirker. Befragungen ergaben, dass solche Rdume —
unabhéngig von den polizeilichen Daten - von den Betroffenen auch immer mit Kriminalitit
in Verbindung gebracht und wenn moglich gemieden werden. Insbesondere Frauen und dltere
Menschen verhalten sich so°, Ménner sahen sich eher korperlich in der Lage, solche Riume
zu nutzen, zumindest gaben sie dies so an.

In Analysen von ,,Problemquartieren* zeigt sich, dass es einen deutlichen Bezug zwischen
den angegebenen Angstraumen der Bevolkerung und den ,,Orten hiufiger Beschwerden* bei
den jeweils zustdndigen ordnungsbehordlichen Bereichen der Kommune gab. Personen
(Larm, Belédstigungen, Trinkerszene etc.) oder rdumliche Zustinde (Miill, abgemeldete Pkw
etc.) zeigten sich oftmals als Verursacher bzw. Verstirker sowohl fiir den Angstraum als auch
fiir die Beschwerden. In der kriminalitdtsbezogenen Betrachtung dieser Rdume zeigte sich
aullerdem: Einige der dort angetroffenen Personen traten regelméfig im Zusammenhang mit
Gewalt- und Eigentumsdelikten im 6ffentlichen Raum polizeilich in Erscheinung.

%6 Vgl. Anhang 8.4 Ergebnisse des Workshops ,,Sicherheit unter dem Blickwinkel der Diversitit‘
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Auch im Zusammenhang mit den sogenannten ,,Tumultdelikten* in ,,Problemquartieren*
zeigen sich die ,,gemeldeten Angstraume von Bedeutung. Der Begriff ,,Tumultdelikt* wird
bei der Polizei Nordrhein-Westfalen zwar landeseinheitlich nicht definiert, allerdings werden
hierdurch stets Anlédsse bezeichnet, die kumulativ folgende Kriterien aufweisen:

» Besondere Einsatzstichworte: Bedrohung, Korperverletzung, geféhrliche
Korperverletzung, Schldgerei, gefiahrliche Korperverletzung mit Téter am Ort,
Randalierer, Landfriedensbruch, Streit

» Es werden mindestens vier Funkstreifenwagen-Besatzungen eingesetzt

AuBerhalb von solchen ,,Problemquartieren* prigt die Bebauung oft die Angstrdume.
Schlechte und unpassende Beleuchtung beeinflusst das Raumempfinden und auch das dortige
menschliche Verhalten negativ.

In der Rasteranalyse von Pldtzen und Anlagen zeigte sich, dass Kriminalitdt und
Ordnungsstorungen (incivilities) im rdumlichen Kontext zu den dortigen ,,Dunkelzonen*
standen. Zusammengefasst konnte man hier feststellen, dass sich ordnungswidriges bzw.
storendes Verhalten vor allem in schlecht beleuchteten, uneinsehbaren Bereichen zeigt. Miill
wurde in die dunkleren Bereiche geworfen, die Hinterlassenschaften von Hunden wurden
weitestgehend nur dort entfernt, wo dies aufgrund von gleichméBiger Beleuchtung auch fiir
andere sichtbar war, und auch die eigene Notdurft wurde vorzugsweise in solchen dunklen
Bereichen verrichtet.

Zusammengefasst kann man feststellen, dass Angstraume nur im kleinrdumigen Bereich
erfasst und bearbeitet werden konnen. Strategisch ist die individuelle, gesamtheitliche
Erfassung unverzichtbar. Es gibt nicht den Angstraum. Rdume koénnen aber sehr wohl auch
temporér (nutzungsabhingig etc.) zu einem Angstraum werden.

Auch baulich-gestalterische Bedingungen sind in ihrer Wirkung kontextbezogen und miissen
so analysiert werden. Eine Ubertragbarkeit ist nur in den allgemeinen Grundsitzen gegeben.
Die konkreten Maflnahmen (z. B. Wahl der Beleuchtung, Lichtfarbe und Lichttemperatur,
technisch-gestalterische oder dynamische Losungen etc.) miissen sich immer am tatsédchlichen
Ort orientieren. Werden Angstrdume konkret benannt, findet sich dort regelméBig ein Biindel
von Angst erzeugenden Parametern, welche wie ein Sicherheitsseismograf fiir den
offentlichen Raum zu werten sind.

4.2.1.1.8 Kriminalitét / Alltagsirritationen

Die objektive Kriminalitét ist im kommunalen Raum ,,nur* ein weiterer Storfaktor. In den
integrierten Sicherheitsaudits zeigt sich regelméBig, dass die durch die Biirgerinnen und
Biirger benannten sicherheitsrelevanten ,,Storfaktoren* groBtenteils Alltagsirritationen
(storendes Verhalten und sichtbare Unordnung) betrafen. U.a. wurde dies auch durch die
Ergebnisse der Quartierslabore belegt.’” Subjektiv wahrgenommene nicht geahndete
Parkversto3e bzw. das dauerhafte ,,Nichteingreifen* der staatlichen Organisationen in diesem
Zusammenhang entwickelten sich zu Irritationen, die die Biirgerinnen und Biirger am
(Nicht-)Handeln ,,des Staates* kritisierten.

Soweit Kriminalitdt benannt wird, zeigt sich diese eher unbestimmt und allgemein, hat aber
nie den Stellenwert der Alltagsirritation. Letztere werden sehr konkret und rdumlich verortet
beschrieben: Personen und Personengruppen mit storendem Verhalten (Drogen- und

57 Vgl. Anhang 8.11 Dokumentation der Quartierslabore
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Alkoholkonsum, ,,Herumlungern®, [sexuelle] Beldstigungen, Ruhestérungen etc.). Die
raumliche Situation wird kritisiert: Mill, freilaufende Hunde, Ratten, fehlende oder schlechte
Beleuchtung. Der Bedarf an und der Wunsch nach Ordnungsmafinahmen durch die Kommune
und die Polizei werden explizit benannt. In der Gesamtbetrachtung zeigen sich die
beschriebenen Tatsachen zum Teil nicht einmal als strafwiirdig oder strafbediirftig und
dennoch sind sie im Empfinden der Biirgerinnen und Biirger von besonderer Bedeutung.

Dabei zeigt sich oft, dass ein solches storendes Verhalten bei den Biirgerinnen und Biirgern zu
einer unzutreffenden Kriminalititseinschétzung fiir diesen Raum fiihrt. Einige ziehen den
Riickschluss, dass ,,ungebiihrliches* Verhalten ein Beleg dafiir ist, dass diese Menschen auch
Straftaten begehen. Kommunal bedeutsam ist der Umstand, dass solche Alltagsirritationen
geeignet sind, bestimmte Rdume in ihren Segregationsprozessen (Wegzug, selektive
Abwanderung etc.) deutlich zu beschleunigen.

42.1.1.9 Beleuchtung

RegelmifBig wird das Thema Licht bzw. Beleuchtung in den Zusammenhang mit
Sicherheitsempfinden gebracht. Die dabei gern getroffene Kernaussage, dass ein Mehr an
Licht auch gleichbedeutend mit einem Mehr an Sicherheit ist, zeigt sich vor dem Hintergrund
einer wissenschaftlichen Betrachtung als viel zu sehr vereinfacht. Aber gerade bei diesem
Thema erweist sich immer wieder, wie sehr Sicherheit mit Wahrnehmung und Gefiihl in
Verbindung steht. Beleuchtung muss im Bereich einer Sicherheitsdiskussion immer wieder
thematisiert werden muss und zu einer griindlichen Bestandsaufnahme des gesamten
offentlichen Raumes fiihren.

Licht ist nicht gleich Licht und wirkt sich zum Teil erheblich auf menschliches Verhalten und
dessen Wahrnehmung aus. Dass hierbei ein durchdachtes ,,Weniger* nicht selten ein ,,Mehr*
an Sicherheit ergibt, zeigt sich besonders fiir den 6ffentlichen Raum. Licht ist immer
kontextbezogen, individuell fiir den jeweiligen Raum zu betrachten.

Licht beeinflusst sowohl das Raum- und Sicherheitsempfinden der Bevolkerung als auch die
objektive Sicherheit (insbesondere Gewalt- und Eigentumsdelikte im 6ffentlichen Raum).
Daran zeigt sich, wie wichtig eine sicherheitsfokussierte Nutzung der Beleuchtung des
offentlichen Raums ist. Studien haben aufgewiesen, dass durch passgerechte
Beleuchtungskonzepte Kriminalitidt und anderes storendes Verhalten (Alltagsirritationen)
vermindert werden. Und auch das subjektive Empfinden im 6ffentlichen Raum
(Sicherheitsgefiihl, Steigerung der Attraktivitit des Raumes) kann deutlich positiv beeinflusst
werden.*®

Diese positiven Effekte diirfen aber kein Zufallsprodukt sein, sondern das Ergebnis
entsprechender Planung. Da Lichtwirkungen immer kontextbezogen und individuell
entstehen, muss der jeweilige Raum analysiert werden. Es zeigt sich auch bei diesem Thema
der deutliche Bedarf einer sicherheitsfokussierten und raumbezogenen Wissensvermittlung an
die Planenden. Dabei ist nicht nur die raumlich-technische Gestaltung - was ist wie im Raum
vorhanden bzw. wie angeordnet - von Bedeutung, da dies maf3geblich auf Blendwirkung,
Adaption, Verschattungen etc. wirkt, sondern die tatsdchliche bzw. beabsichtigte Nutzung.
Die Nutzerinnen und Nutzer miissen auch berticksichtigt werden. Es besteht ein deutlicher
Unterschied zwischen dem Bedarf an einer Beleuchtung vor einer Schule oder Kindergarten

58 Das Thema Beleuchtung wurde von allen drei Arbeitsgruppen als wichtig im Zusammenhang mit dem
subjektiven Sicherheitsempfinden eingestuft. Vgl. 8.7 Arbeitsgruppe ,,Sichere Nachbarschaft®, 3.3.2
,Projektgruppe 3: Stadtplanung und Stddtebau® und 3.3.3 ,,Sichere Infrastruktur®
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und einer Beleuchtung vor einem Seniorenheim. Auch Parkanlagen, Plitze, Rad- und
Gehwege sowie Tunnel bzw. Unterfiihrungen miissen anders betrachtet werden als z. B. eine
innerstidtische Durchfahrtstra3e. Richtige Beleuchtung schafft Identitét und
Aufenthaltsqualitit in einem Raum und ist fiir Handel, Tourismus, Gewerbe etc. ein
wesentlicher Standortfaktor.

Viele kommunale Beleuchtungsplanungen zeigen sich ausnehmend auf den Stralenverkehr
fokussiert. Was neben der eigentlichen Stra3e passiert, bleibt im wahrsten Sinne des Wortes
,2unbeleuchtet”. Erst wenn festgelegt ist, was alles beleuchtet werden soll, kann die Frage des
,,Wie“ beantwortet werden. Viele sicherheitsrelevante Besonderheiten im Raum miissen
beriicksichtigt werden und was die Beleuchtung alles umfassen soll. In Punkto Sicherheit
werden oftmals Begriffe wie Sichtbeziehungen, Orientierung, Einsehbarkeit etc. benannt. Es
muss festgelegt werden, in welchen Bereichen die horizontale Beleuchtung (z. B. die
Stralenoberfldche) und/oder die vertikale Beleuchtung (z. B. die Moglichkeit, Gesichter
wahrzunehmen und zu erkennen) bedeutsam ist und was eine solche stéren kann.

Die verschneidende, sicherheitsfokussierte Analyse dieses Themas umfasst immer alle
Parameter einer verantwortungsvollen, kommunalen Beleuchtung sowohl in ihrer
okologischen und 6konomischen als auch technischen Komponente.

Unterschiedliche Anforderungen an eine 6kologisch (z. B. ,,insektenfreundlich®) optimierte
Beleuchtung/ ob diese den Raum und die dort vorhandenen baulichen gestalterischen
Gegebenheiten akzentuieren soll/ ob es an der Ortlichkeit storende Personengruppen gibt,
miissen vorab klar definiert werden. Sie bestimmen die Wahl der Leuchten u.a. in Bezug auf
deren Licht- und Farbwiedergabe und vor allem GleichmiBigkeit.

Auch die Energieeffizienz ist optimiert {iber die hierfiir bedeutsame Farbtemperatur
(warmweiB3, neutralweiB3, kaltwei3) darstellbar. Es gibt grundsétzliche Ausrichtungen der
Beleuchtung (technisch, dekorativ, dynamisch) und all dies (und noch viel mehr) ist auf den
jeweiligen Raum zu beziehen, um sowohl eine optimierte, energie- und CO»-
beriicksichtigende, wirtschaftliche als auch sicherheitsoptimierende Beleuchtung zu erzielen.
Insbesondere weil sich die Kommunen langfristig durch ihre Lichtplanung binden, miissen
hier zukunftsorientierte und flexibel anpassbare Losungen gefunden werden.

Aufgrund der enormen Sicherheitsrelevanz der Beleuchtung im 6ffentlichen Raum darf eine
einseitige Ausrichtung auf 6kologische oder 6konomische Gesichtspunkte ohne erweiterte
Nutzbarkeit im Rahmen einer Sicherheitsbetrachtung nie stattfinden. Jeder Leuchtpunkt einer
Stadt kann auf eine adaptive, sicherheitsfokussierte Nutzung abgestimmt werden. Dieses gilt
grundsitzlich unabhéngig davon, ob hierfiir aktuell Bedarf besteht oder nicht. Ist die
Infrastruktur erst einmal errichtet, ist eine sicherheitsfokussierte Nachjustierung - wenn
iberhaupt - nur mit groBem (finanziellen) Aufwand moglich.

Eine sicherheitsfokussierte Beleuchtungsinfrastruktur bedeutet fiir eine Kommune, dass sie
die zur Verfiigung stehenden Leuchtpunkte zum Leiten und Lenken sicherheitsrelevanter
Aktivitdaten nutzen kann. Alles, was fiir eine Kommune auch ansonsten von Mehrwert ist (z.B.
Kameras, Messergebnisse der Lichtpunkte zu Temperatur, Hotspots, Lademdoglichkeiten fiir
E-Bikes, etc. oder adaptive Lichtsteuerung im klassischen Sinne) zeigt sich auch in Bezug auf
Sicherheit im 6ffentlichen Raum als unverzichtbar. So kdnnen Verkehrsfliisse durch
Lichttechnik umgelenkt oder Zugangsberechtigungen verdeutlicht werden.
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Digitalisierungsbestrebungen, Smart-City* etc. sind die hierbei zu verkniipfenden Punkte. Ein
Lichtpunkt kann durch die Integration zusétzlicher Anwendungsfelder (Erfassung von
Verkehrs- und Umweltdaten, Public WLAN, E-Mobilitét etc.) auch immer ein
multifunktionaler Verteiler sein. Er bedarf hierfiir lediglich einer entsprechenden Infrastruktur
bei der ,,Verkabelung*.

Ist eine solche Beleuchtung planerisch definiert, miissen weitere kommunale MafB3nahmen z.B.
der Griinflachen(pflege), des Miillmanagements, der Mdblierung etc. zukiinftig die
Notwendigkeiten berticksichtigen. Gerade im Bereich der kommunalen Verwaltung zeigt sich
regelméBig, dass Beleuchtungskonzepte generalisiert festgelegt werden. Allein die
Betrachtung von sogenannten Angstraumen zeigt aber, dass eine gesamtstidtische
Beleuchtungskonzeption in der Regel ungeeignet ist, einen so speziellen Raum individuell zu
berticksichtigen. Die Anforderungen an Beleuchtung und Ausrichtung sind in der
gesamtstiddtischen Betrachtung derart unterschiedlich, dass diese zum Teil diametral in ihrem
Bedarf voneinander abweichen. Auch hier kann eine integrierte Sicherheitsauditierung die
Passgenauigkeit einer Beleuchtung sichern. Eine solche Sicherheitsauditierung ist aber kein
Selbstzweck, sondern das sich hieraus ergebende Wissen muss den Akteurinnen und Akteuren
zur Verfligung gestellt werden. Webbasierte Wissensplattformen erweisen sich dabei
regelméBig als zielfiihrend. Die Stadt Dortmund verfiigt bereits {iber die technischen
Grundstrukturen einer solchen Plattform und braucht diese nur im Rahmen einer
Sicherheitsfokussierung zu erweitern.

4.2.1.1.10 Zuwanderung/Integration

Zuwanderung ist in der kommunalen Sicherheitsbetrachtung von unterschiedlicher
Bedeutung. So wird die Frage der Armutswanderung nach wie vor eine grofe Rolle spielen.

Es werden mittel- und langfristige Maflnahmen benétigt, um eine nachhaltige Integration
dieser Einwanderinnen und Einwanderer zu ermdglichen. Neben Mafinahmen in den
Herkunfts-Liandern geht es in Dortmund um unterstiitzende Mafinahmen in den Bereichen
Sprache, Bildung, berufliche Integration, gesundheitliche Versorgung sowie soziales
Miteinander. In der Praxis ist erkennbar, dass sich Herausforderungen dort verstirken konnen,
wo Quartiere bereits einen hohen Handlungsbedarf aufweisen (z.B. in den Bereichen
Wohnen, Schulen, Sprachférderung, Integration, Arbeitslosigkeit etc.).

Fiir den offentlichen Raum bedeutet dies: Die sich im Rahmen der Zuwanderung evtl.
verdndernde Nutzung — sei es aufgrund gesellschaftlicher bzw. sozialer Pragung oder aber
aufgrund eines Mangels an Angeboten — soll gerade nicht zu Alltagsirritationen vor Ort
fiihren und muss daher durch die Stadt Dortmund sowie die Zivilgesellschaft begleitet
werden. Die kulturelle und soziale Vielfalt dieser Quartiere und deren Potentiale miissen
genutzt und integrationsférdernde bzw. identifikationsstiftende Teilhabeprozesse intensiviert
werden.

Genau hier setzt neben vielen weiteren Beratungs- und Hilfestrukturen — wie dem
Tragerverbund ,,Willkommen Europa® und ,,lokal willkommen* — das Format des
Quartiersmanagements an. In mehreren Dortmunder Stadtteilen vernetzt das ortliche
Quartiersmanagement das vielféltige Engagement unterschiedlicher Agierender
(Bewohnerschaft, Vereine, Wohnungsunternehmen, private Eigentiimerschatft,
Gewerbetreibende, Religionsgemeinschaften, Bildungstriger, Polizei, freie Tréger, Politik,

% Vgl. Entwicklung der Stadt Dortmund zur Smart City (Drucksache Nr.: 07286-17)
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Verwaltung etc.) und unterstiitzt diese bei der Umsetzung von Ideen und Projekten. Es leistet
so einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Wohn- und Lebenssituation und zum
Zusammenhalt im Quartier. Das Quartiersmanagement fordert und unterstiitzt
biirgerschaftliches Engagement im Stadtteil und triagt zur Verbesserung des
nachbarschaftlichen Miteinanders bei. Es bindet die Bewohnerschaft in Planung und
Durchfiihrung von Aktivititen wie Sauberkeits- oder Verschdnerungsaktionen ein. Uber einen
Quartiersfonds konnen Agierende finanzielle Unterstiitzungen fiir ihre Projekte erhalten.
Zudem steht das Quartiersmanagement privaten Hauseigentiimern mit Beratungsangeboten
zur Seite und leistet einen Beitrag zur In-Wert-Setzung von ,,Problemimmobilien®.

Zu Fragen der Integration wird das Thema Zuwanderung in dem Prozess ,,Einwanderung
gestalten® des Sozialdezernates der Stadt Dortmund beleuchtet. Um das Thema
,2Zuwanderung/Integration® auch unter Sicherheitsgesichtspunkten zu erfassen und etwaige
Handlungsempfehlungen angemessen beriicksichtigen zu konnen, bietet sich eine
Folgeveranstaltung zum Masterplan Kommunale Sicherheit unter Beteiligung des
Integrationsrates der Stadt Dortmund sowie weiterer Akteure, wie z.B. MIA-DO-KI (MIA-
DO-Kommunales Integrationszentrum Dortmund)an.

42.1.1.11 Schrott-/Problemimmobilien

,»Schrottimmobilien und deren direktes Umfeld weisen regelmiBig eine deutliche Haufung
von Ordnungsstorungen (Miill, Larm, Ratten, Schrottfahrzeuge etc.) auf. Dementsprechend
zeigen sich diese auch als Orte hdufiger Beschwerden, sowohl fiir die Polizei als auch fiir die
Kommunen. Diese Immobilien sind von sicherheitsrelevantem Interesse und besitzen auch
strategische Bedeutung fiir die Kommune.

Bei den im Umfeld relevanten Straftaten muss man deutliche Unterscheidungen vornehmen.
Es gibt zum einen den Bereich rund um den Erwerb und die Vermietung der Immobilien.
Zum anderen zeigen sich die nach auBBen wirkenden Ordnungsstérungen bei diesen
Immobilien von sicherheitsrelevanter Bedeutung. Es gibt {iberproportional viele Probleme mit
Miill und Beléstigung im 6ffentlichen Raum, die hdufig durch die Bewohnerinnen und
Bewohner aber auch durch Personen, die die Immobilie in sonstiger Weise nutzen (bspw.
Drogenabhiéngige), entstehen bzw. begiinstigt werden. Die Wirkung solcher Immobilien auf
die unmittelbare Nachbarschaft ist als deutliche ,,Verschlechterung® des Quartiers
beschreibbar und deshalb - auch mit Blick auf das subjektive Sicherheitsgefiihl - von
erheblicher Bedeutung.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Schrottimmobilien in jeder Kommune von
besonderer Sicherheitsrelevanz sind. Die Stadt Dortmund nutzt daher bereits eine
sicherheitsfokussierte Strategie in Bezug auf Stadtentwicklung, Stadtsanierung,
Quartiersgestaltung, Ankauf von solchen Immobilien und Wohnumfeldgestaltung. Gerade in
Bezug auf den moglichen Ankauf dieser Immobilien werden die Quartiere in Dortmund
regelméBig betrachtet. Nicht die reine Optik und Beschaffenheit fiihrt zu der Priorisierung,
sondern ihre Gesamtwirkung und Auswirkung auf den Raum bzw. das Quartier.

Um eine effektive Bearbeitung in diesem Zusammenhang zu gewdhrleisten, hat sich die Stadt
Dortmund mit der konsequenten Anwendung des ,,Stufenmodells fiir Problemimmobilien*®
eine libergeordneten Strategie auferlegt, die durch die intensive Arbeit des Arbeitskreises
Problemhéuser der Stadtverwaltung und das Quartiersmanagement (insbesondere in der

0'S. Anhang 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Riume*
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Dortmunder Nordstadt) begleitet wird. Dies hat in den vergangenen fiinf Jahren die Anzahl
an Schrott-/Problemimmobilien im Dortmunder Stadtgebiet erheblich zuriickgehen lassen.

Immer mehr private Eigentlimer machen sich auf den Weg, ihre Immobilien zu
modernisieren. Dabei werden sie von der Stadtverwaltung und dem Quartiersmanagement,
teilweise mit Hilfe von Fordermitteln, unterstiitzt. Die bisher erzielten Erfolge diirfen aber
nicht dariiber hinwegtiuschen, dass die Arbeit im Themenfeld der Problemimmobilien
langfristig angelegt ist. Sie ist daher unverdndert intensiv fortzusetzen, um die erzielten
positiven Effekte zu verstetigen und damit zu einer nachhaltigen Verbesserung der
Gesamtsituation — auch unter sicherheitsrelevanten Fragen — beizutragen.

4.2.1.1.12 Zusammenfassung

Die methodische Vorgehensweise im Rahmen einer integrierten und sicherheitsfokussierten
Stadtentwicklung wird immer durch den Ausgangspunkt, hier der konkrete Raum und was
dieser bedeutet und beinhaltet, bestimmt. Erst durch diesen kleinrdumigen Blickwinkel
werden die weiteren zu analysierenden, die Sicherheit beeintrachtigenden Parameter deutlich.
Ein integriertes Sicherheitsaudit ist der Grundpfeiler fiir zu entwickelnde Konzepte.

Deutlich wird, dass sich die tatsidchliche (objektive) Sicherheitslage in einem Raum bei den
Menschen nur bedingt abbildet. Subjektive Sicherheit wird bestimmt durch Lebensalter,
Geschlecht, soziookonomische Bedingungen und die visuelle Wahrnehmung der materiellen
und sozialen Beschaffenheit des Raumes. Die mediale Darstellung von Kriminalitit und
Raum ist ein bedeutender Einflussfaktor. Zudem verstérken Alltagsirritationen (incivilities)
die negativen Sicherheitskomponenten an diesem konkreten Ort. Eine furchtbehaftete
Wirkung des Raumes fiihrt regelméfig zu Verhaltensdnderungen (insbesondere bei Frauen
und dlteren Menschen), was diese in ihrer Lebensqualitit beeintrachtigt.

Bei der kleinrdumigen Betrachtung ist es dringend notwendig, dass der Raum immer
mehrdimensional verstanden wird. Daraus ergibt sich eine sicherheitsfokussierende
Vielschichtigkeit und Diversitét, die passende kleinrdumige Losungsansitze gewahrleistet.

Die regelméBig vorhandenen Alltagsirritationen werden durch keine Statistik erfasst, miissen
aber, da sie die Furcht vor Kriminalitdt verstirken, bei einer Raumanalyse zwingend
verifiziert werden. Es kann nicht EINE Losung fiir eine Stadt geben und genau deshalb muss
Sicherheit auch interdisziplinér verstanden werden. Vereinfachte Ursachen und
Zusammenhinge konnen keine Losungsansétze ergeben, da erst die Kenntnis des Raumes in
Form einer Bestandsanalyse Zusammenhénge, Ursache und Wirkung erkennen lésst.

Ein wichtiger Schliissel ist das Selbstverstindnis der handelnden Institutionen. Kommunale
Sicherheit ist eine Form des Vernetzens auf allen Ebenen, wobei das Verstdndnis hierfiir
wechselseitig in allen Institutionen auch vorhanden sein muss. (Un)Sicherheit ist nicht fiir
jeden Menschen gleich und auch nicht gleichméBig verteilt. Sie ist zudem abhéngig von den
personellen und finanziellen Ressourcen, den rdumlichen Gegebenheiten, politischen
Entscheidungen und den individuellen Einstellungen der Akteurinnen und Akteure.

Auch deshalb zeigt sich das Ruhrgebiet als spezieller Raum, der aufgrund seiner strukturellen
Gegebenheiten einer Gesamtbetrachtung unterliegen muss. Aufgrund der ,,flieBenden*
kommunalen Verwaltungsgrenzen werden Stadtquartiere auch durch die Entwicklung des
Ballungsraums Ruhrgebiet beeinflusst. Die Bevolkerungsentwicklung und die Zuwanderung
stellen Bereiche dar, die nur bedingt bis gar nicht von den Kommunen beeinflusst werden
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konnen. Trotzdem haben sie die soziookonomischen und stiadtebaulichen Konsequenzen zu
16sen, wobei rdumliche und sicherheitsrelevante Problemverschiebungen iiber kommunale
Grenzen hinausgehen.

Die Herausforderung an eine Stadtplanung ist somit auch nicht einfach durch ein Mehr an
Sicherheit geldst. Vielmehr muss eine nachhaltige und umfassende sozialpolitische®!
Steuerung garantiert werden. Sicherheitsfokussierende kommunale Bestrebungen bediirfen
immer einer Begleitung, damit gesamtheitliche Blickwinkel gewahrt bleiben,
Sicherheitsaspekte als Querschnitt angelegt und betrachtet und alle Maflnahmen in diesem
Sinne kostensparend und erfolgsorientiert realisiert werden kénnen.

Gerade die Stadt Dortmund hat bereits vor Jahrzehnten zielfithrende Grundlagen einer
sicherheitsfokussierten kommunalen Strategie im Rahmen der Gleichstellungspolitik
entwickelt, mittlerweile eines der wichtigsten strategischen Instrumente fiir die Sicherheit in
Dortmund. Es ist eine Perspektive, die den Blickwinkel der Vielfalt der Menschen einnimmt
und fiir alle den 6ffentlichen Raum attraktiv und sicher macht. Da die Planung und
Entwicklung von Prozessen zwangsldufig der jeweiligen Planungswirklichkeit der
Organisationseinheit unterliegt, sollten andere Blickwinkel und andere bzw. weitere Bedarfe
keinesfalls unberiicksichtigt bleiben.

Ein kommunales Informations- und Wissensmanagement®” kann hierbei den wichtigen
Austausch unter den Beteiligten sichern.

42.1.2 Nutzen bestehender Arbeitshilfen und Kriterienkataloge

Die Fragestellungen in diesem Abschnitt (4.2.1.2) sowie dem darauf folgenden (4.2.1.3)
orientieren sich an der Handreichung ,,Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft —
Impulse zur Zusammenarbeit von Polizei, Wohnungsunternehmen und Kommune* und sollen
der Systematisierung bestehender Arbeitshilfen und Kriterienkataloge dienen:%?

» Ist in der Ablauf- und Zeitplanung (stddte-)baulicher Planungen und MaBBnahmen
sichergestellt, dass interdisziplindre Fachexpertise aus dem Bereich Sicherheit
frithzeitig einbezogen werden kann, so dass deren Impulse in das weitere Verfahren
einflieBen kdnnen?

» Bestehen bei Wohnungsbaugesellschaften definierte Ablaufe, um sich bei eigenen
baulichen Vorhaben in einem frithen Stadium mit den betreffenden kommunalen
Akteuren und der interdisziplindren Fachexpertise abzustimmen?

» Ist von polizeilicher Seite sichergestellt, dass die eigene fachliche Perspektive
frithzeitig in Neu- und Umbaumafnahmen im Quartier eingebracht werden kann?
Wird dazu ein kleinrdumiges Kriminalititslagebild erstellt? Ist den anderen Akteuren
ein konkreter Ansprechpartner fiir die polizeiliche Fachberatung zur
Kriminalprévention im Stadtebau bekannt?

1'Vgl. Aktionsplan Soziale Stadt hier: Aktueller Sachstand (Drucksache Nr.: 10789-13)

Vgl 4.6.1

93, vgl. Floeting, Abt, Blieffert, Schroder, Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft, Hannover/Berlin
2016



-47 -

» Sind Kriterienkataloge und Arbeitshilfen zur stadtebaulichen Kriminalpravention
bekannt? Werden sicherheitsrelevante Kriterien explizit bei der Entwicklung neuer
oder der Erneuerung bestehender Quartiere berticksichtigt?

» Spielen fiir Wohnungsbaugesellschaften neben der Verkehrssicherungspflicht auch
sicherheitsrelevante Aspekte aus dem Bereich der Kriminalprévention eine Rolle?
Werden technische und bauliche Sicherheitsaspekte eingehalten? Sind Richtlinien und
Kriterien zur Verhinderung von Wohnungseinbruch bekannt, und werden die
Mieterinnen und Mieter {iber dieses Thema informiert?

» Sind den Polizeibeamtinnen und -beamten Maflnahmen und Aspekte der
Kriminalprdvention im Stddtebau bekannt und werden diese zur Verhinderung von
Tatgelegenheiten einbezogen? Sind die Polizeibeamtinnen und -beamten ausreichend
informiert (z. B. mit einer Info-Mappe liber Moglichkeiten der polizeilichen
Beteiligung, 10 goldene Regeln fiir sicheres Wohnen)? Wird auf Hinweise der
Kommission polizeiliche Kriminalpravention zuriickgegriffen?

4213 Berticksichtigung der Verbindungen von Planungs- und Nutzungsphasen

» Werden bei der Neugestaltung des 6ffentlichen Raums nutzungsorientierte
Perspektiven aller Beteiligten in die Planungs- und Umsetzungsphase einbezogen?
Wird die Nutzung neugestalteter 6ffentlicher Rdume so begleitet, dass
Handlungsméglichkeiten bestehen, wenn Nutzungskonflikte die Sicherheit
beeintrachtigen?

» Werden seitens der Wohnungsbaugesellschaften die AuBenrdume von Wohnanlagen
(Wohnumfeld) in sicherheitsrelevante Uberlegungen einbezogen? Werden Vor-
Ort-Erfahrungen und -bewertungen erfragt und potenzielle Nutzerinnen und Nutzer
sowie lokale Einrichtungen bei der Planung der AuBlenrdume beteiligt?

» Kann die Polizei ihre Fachexpertise in Neu- oder Umbauplanungen einbringen? Nutzt
sie ihre Moglichkeiten, z. B. im Rahmen der Beteiligung als Trager 6ffentlicher
Belange (TOB)? Sind die entsprechenden Beamtinnen und Beamten ausreichend
qualifiziert, um mogliche Problemstellen einer spéteren Nutzung zu erkennen und auf
diese hinzuweisen?
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4.3 Sicherheit im Bereich ,,Offentliche Sicherheit und Ordnung in der Stadt

Offentliche Sicherheit gehort zu den wichtigsten Themen der Innen- und AuBenpolitik. Zu
diesem Feld gehoren: Schutz der Biirger/-innen vor Gewalt, Verbrechen und Terror sowie der
Schutz der verfassungsmifBigen Ordnung. Kommunen kdnnen zur Verbesserung der
Sicherheitslage beitragen, indem sie in simtlichen Bereichen der Stadtverwaltung
insbesondere auf Sicherheitsbelange achten. Dariiber hinaus entstehen neue Formen der
Kooperation auf kommunaler Ebene, wie beispielsweise Sicherheitspartnerschaften zwischen
Polizei, Privatwirtschaft und Bevolkerung. Um ein ganzheitliches Sicherheitskonzept fiir die
,,Gesamtstadt™ zu entwickeln und abbilden zu kénnen, wurde auf die Methodik des
Masterplans zuriickgegriffen.

4.3.1 ,,Prasenz vor Ort*

Als zentraler Baustein fiir eine Steigerung des subjektiven Sicherheitsempfindens stellte sich
sowohl bei den Ergebnissen der Arbeitsgruppe ,,Sichere Nachbarschaft* (insbesondere belegt
durch die Ergebnisse der Quartierslabore) als auch der Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche
Réume* eine Prasenz von Polizei und Ordnungsamt an als unsicher empfundenen Orten
heraus. Explizit sei darauf hingewiesen, dass an dieser Stelle nicht die Forderung nach einem
bloBen ,,Mehr* an Polizei- und Ordnungskriften oder sogar einer flichendeckenden Prisenz
der Sicherheitskrifte erhoben wird. Vielmehr duflerten sich die Biirgerinnen und Biirger
insbesondere in den Quartierslaboren dergestalt, dass eine der Situation und dem als unsicher
empfundenen und konkret bezeichneten Raum angepasste Prasenz ,,gewollt sei*“. Dies deckt
sich mit Erkenntnissen aus der Forschung, dass eine bloe zahlméBige Aufstockung der
Sicherheitskrifte in der Flache — ohne konkreten Anlass — und die damit verbundene
Wahrnehmung insbesondere von Polizeiprdsenz an Orten, die eher nicht als unsicher
empfunden werden, sogar zu einer erhohten Furcht vor Kriminalitét fithren kdnnen.

Die Stadt Dortmund hat in diesem Zusammenhang verschiedene Projekte und Programme
installiert, um - der jeweiligen Situation und dem jeweiligen Raum angepasst -
Kriminalprdvention in der Stadt zu stidrken und das Sicherheitsgefiihl der Biirgerinnen und
Biirger zu verbessern. Ein wichtiges Element ist die Dortmunder ,,Ordnungspartnerschaft*
zwischen Polizei und Ordnungsamt. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beider Institutionen
unternehmen gemeinsame ,,Streifengdnge* und stehen als Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner fiir die Bevolkerung zur Verfiigung.

Hierzu finden zwischen der Stadt Dortmund und der Polizei Dortmund regelméfBig und
anlassbezogen gemeinsame Lagebildbewertungen auf Leitungsebene statt. Auffilligkeiten aus
dem Regeldienst, die Beschwerdelage und Erkenntnisse aus der Streifentétigkeit beider
Organisationen werden reflektiert und hieraus etwaige veridnderte Einsatznotwendigkeiten
inkl. Schwerpunkt- und Sondereinsétze vereinbart. Gemeinsame Streifen mit der Polizei sind
unverdndert ein wesentlicher Bestandteil ,,gelebter* Ordnungspartnerschatft.

Die Handlungsfelder und die grundlegenden Vorgehensweisen der sich permanent
weiterentwickelnden Ordnungspartnerschaften wurden zuletzt in einem Workshop von
Fiihrungskréften der Ordnungsverwaltung und der Polizei einvernehmlich definiert. Die
Ergebnisse dieses Workshops und des anschlieenden intensiven Dialoges mit der Polizei zu
Detailfragen, etwa zur Anzahl der gemeinsamen Doppelstreifen in den jeweiligen
Stadtbezirken, sind in einer Kooperationsvereinbarung von Oberbiirgermeister Sierau und
Polizeiprisident Lange manifestiert worden.
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Polizei und Stadt erreichen weitestgehend die in der Vereinbarung vereinbarte tégliche
Anzahl von gemeinsamen Streifen, wenngleich besondere Ereignisse und Lagen, z.B.
GroBeinsitze der Polizei bei Demonstrationen, Absperrungen und Evakuierungen anldsslich
von Kampfmittelfunden oder Personalausfille temporir die gemeinsamen Streifen
einschrénken.

Eine Notwendigkeit der Evaluierung dieser Kooperationsvereinbarung wird derzeit nicht
erkannt; sie bildet damit unverdndert eine fiir beide Seiten verldssliche Arbeitsgrundlage.

4.3.2 Ausbildungsberuf ,,Kommunaler Auflendienst* als Instrument der notwendigen
Personalgewinnung

Eine angemessene ,,Pridsenz vor Ort* bedingt ein — tatsdchlich vorhandenes — ausreichendes
Kontingent an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Lag der (Aufgaben-)Schwerpunkt des kommunalen Ordnungsdienstes (KOD) anfianglich noch
in der Présenz uniformierter Streifendienstkrifte im 6ffentlichen Raum vor allem zur
Stiarkung des subjektiven Sicherheitsempfindens der Bevolkerung, so hat sich als Folge der
zunehmenden Akzeptanz und gleichzeitig stetig steigender Bediirfnisse/Forderungen von
Gesellschaft und Politik die Funktion des Ordnungsdienstes/der Ordnungspartnerschaft von
einem Streifendienst hin zu einem iiberwiegenden Einsatzdienst verdndert. Damit ist der KOD
ein wichtiger Meilenstein in der Sicherheitsarchitektur einer Stadt.

Der Streifendienst eines KOD stellt hohe Anforderungen an die eingesetzten Kriéfte, hierfiir
kommt nicht jeder Mitarbeiter einer Stadtverwaltung in Frage — auch wenn dies hin und
wieder im politischen Raum mit Verweis auf die Grof3e des Personalkorpers einer
Stadtverwaltung postuliert wird. Unabdingbar ist ein eigenes Interesse der Beschiftigten, eine
gewisse Affinitdt zu polizeidhnlichen Aufgaben.

SchlieBlich gilt es, eigenverantwortlich gegeniiber Betroffenen auch belastende MaBBnahmen -
bis hin zum Freiheitsentzug beispielsweise durch Ingewahrsamnahmen - zu ergreifen, sie zu
verantworten und vor Ort — oft auch gegen Widerstand — durchzusetzen. Dies erfordert nicht
nur eine robuste korperliche Fitness (liberwiegend werden FuB3streifen geleistet; Dienstsport
ist in der Regel verpflichtender und integraler Bestandteil des Dienstplanes). Auch fundierte
Kenntnisse einer Vielzahl einschldgiger rechtlicher Grundlagen sind erforderlich

Mit 46 Streifendienstkriaften und zwei Schichtleitungen verfiigt die Stadt Dortmund als
achtgrofte Stadt Deutschlands bisher lediglich iiber eine unterdurchschnittliche
Personalausstattung im KOD. Im Jahr 2018 ist die Aufstockung um weitere zehn Planstellen
zur Sicherung des Status Quo und das Abfangen zahlreicher Sondereinsétze von 46
Streifendienstkriften auf der Stralle geplant. Bisher konnten diese Planstellen allerdings noch
nicht mit qualifiziertem Personal besetzt werden.

Bei der Personalgewinnung fiir diesen verwaltungsuntypischen und polizeidhnlichen Dienst
gelingt es trotz der og. vergleichsweise geringen Anzahl bendtigter Mitarbeiter — sowohl aus
Anlass fritherer Personalaufstockungen als auch im Rahmen der iiblichen Personalfluktuation
— allerdings seit Jahren iiber den internen Stellenmarkt der Stadtverwaltung praktisch nicht
mehr, geeignetes qualifiziertes Personal zu finden. Die Unterschiede zwischen den
besonderen (polizeidhnlichen) Aufgabenstellungen und den Rahmenbedingungen des
Streifendienstes des KOD einerseits und denen eines ,,normalen* Verwaltungsarbeitsplatzes
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andererseits sind zu groB3. Selbst iiber externe Stellenausschreibungen gelang es zuletzt nicht,
freie Planstellen mit qualifizierten Bewerbern zu besetzen.

Es ist daher sinnvoll und zielfiihrend, bereits bei der Einstellung von Auszubildenden gezielt
interessierte Bewerber flir die Ausbildung zum ,,Verwaltungsfachangestellten
/Differenzierungsbereich kommunaler Auflendienst* und einer spiteren Verwendung im KOD
Zu gewinnen.

Erforderlich ist eine fundierte dreijdhrige allgemein anerkannte Ausbildung zum
Verwaltungsfachangestellten (VFA) — mit besonderer Ausrichtung ,,kommunaler
AuBendienst“.%* Die besondere Ausrichtung sollte nicht zu eng gefasst werden und
einschrankend nicht etwa nur auf den KOD abzielen. Die Differenzierung auf den Bereich
,kommunaler Aullendienst® lieBe eine spitere Verwendung sowohl im KOD, aber auch in
anderen spezifischen Aullendiensten der Ordnungsbehdrde (z.B. der Ausldnderbehorde, im
Ermittlungsdienst oder der Verkehrsiiberwachung) zu. Die Qualifizierung im
Ausbildungsberuf des VFA ist nicht nur aus Griinden der ,,Qualitétssicherung®, sondern auch
deshalb sinnvoll, um spiter élteren, ggf. gesundheitlich eingeschrankten Mitarbeitern eine
Perspektive abseits des AuBBendienstes bieten zu konnen. Damit ist eine ,,Durchldssigkeit* in
die offentliche Verwaltung gegeben. Diesen Weg gehen bereits einige Stadte in NRW mit
Erfolg.

Mit einer solchen Losung wird zwar kein eigensténdiger ,,Ausbildungsberuf* im eigentlichen
Sinne, jedoch eine zielfiihrende Losung zur effektiven Personalgewinnung geschaffen. Es ist
allerdings durch geeignete MaBBnahmen sicherzustellen, dass ein so ausgebildetes und
besonders qualifiziertes Personal nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung nicht
unmittelbar in andere Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung strebt bzw. dort aufgrund einer
anderen personalwirtschaftlichen Prioritdtensetzung des Dienstherrn eingesetzt wird. Denkbar
wire, dass eine mehrjéhrige Bindung arbeitsvertraglich festgelegt wird; eine vergleichbare
beamtenrechtliche Beschrankung wire zu priifen.

433 Ordnung und Sauberkeit

Das Thema Sauberkeit wurde in den Arbeitsgruppen ,,Sichere Nachbarschaft® und der
Projektgruppe ,,Ordnung und Sauberkeit* der Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Rdume*
intensiv diskutiert und als Voraussetzung fiir ein als sicher empfundenes Quartier
ausgemacht.®®

Bereits am 05.09.2017 beschloss der Rat der Stadt Dortmund zudem mehrheitlich, die EDG
Entsorgung Dortmund GmbH zur weiteren Verbesserung des Stadtbildes und Ergédnzung der
Zielsetzungen des Masterplanes Kommunale Sicherheit mit der Erarbeitung eines
umfassenden eigenstindigen Aktionsplans ,,Saubere Stadt — Stadtbildpflege*®® zu
beauftragen. Hierbei sollten die relevanten Akteure der Stadtgesellschaft einbezogen und die
inhaltlichen Schnittstellen zum Masterplan Kommunale Sicherheit beriicksichtigt werden.

Zudem sollten im Rahmen der Erarbeitung des Aktionsplanes konkrete — auch
ordnungsrechtliche — Mafinahmen aufgezeigt werden, wie das Erscheinungsbild der Stadt
Dortmund weiter verbessert werden kann. Als wichtige Zielsetzungen wurden dabei genannt:
die Verbesserung der Aufenthaltsqualitit und des subjektiven Sicherheitsgefiihls in der Stadt,

64 S, vertiefend Anhang 10.1
5'S. Anhang 8.7 Arbeitsgruppe ,,Sichere Nachbarschaft* und 8.8 ,,Sichere 6ffentliche Riume*
% Vgl. Drucksache Nr.: 08883-17
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die Definierung gemeinsamer/einheitlicher Qualitdtsstandards, die Scharfung der
Zustandigkeiten bzw. der Abbau von Schnittstellen zu anderen Akteuren im Aufgabengebiet,
der Einsatz neuer Informationstechnologie fiir die Biirgerinnen und Biirger als Serviceangebot
und die Nutzung von arbeitsmarktpolitischen Instrumenten fiir einmalige flexible
Einsatzreinigungen vor Ort.

Folgende Punkte erarbeitete die EDG Entsorgung Dortmund GmbH im Rahmen des
»Aktionsplans saubere Stadt™ sowie als federfiihrendes Mitglied in der Projektgruppe
,,Ordnung und Sauberkeit* der Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Raume*®’:

» Schirfung der Zusténdigkeiten und Optimierung der Schnittstellen bei Reinigungs-
und Pflegeleistungen sowie Nutzung von Synergien und Potentialen

Definition gemeinsamer/einheitlicher Qualitétsziele

Integration und Ubernahme von StraBenreinigungsleistungen im gesamten
StraBBenraum iiber die Verkehrssicherung hinaus

Implementierung einer (fiir Blirgerschaft nutzbaren) Sauberkeits-App

Friihzeitige Einbindung der EDG durch die Planungsverwaltung bei Um-
/Neuplanungen 6ffentlicher Verkehrsflaichen und Pldtzen

Stiarkung und Intensivierung der Abfallpatenschaften

Beibehaltung und Stirkung der "Miilldetektive" der EDG sowie (weitergehend)
Priifung der Implementierung eines hoheitlich handelnden (abfallrechtlichen)
Ermittlungsdienst zu maf3igeblichen - flexiblen - Zeiten ,,Sicherheit durch Sauberkeit*

YVV VYV VYV

434 Prostitution, Drogenhandel und -konsum, ,,aggressives Betteln*

Deviante Verhaltensweisen, wie beispielsweise 6ffentliches Urinieren, achtloses Wegwerfen
von Abfall, Schmierereien, Drogenhandel und -konsum oder aggressives Betteln
beeintrichtigen das subjektive Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung, mithin deren
Lebensqualitét, genauso wie ein durch den Eindruck der Verwahrlosung geprigtes Stadtbild,
verursacht etwa durch Miill und Verunreinigungen. Hier setzt die Ordnungspartnerschaft
zwischen der Stadt Dortmund und der Polizei u. a. mit den regelméfigen gemeinsamen
uniformierten Doppelstreifen beider Behorden an.®® Ziel war und ist es, Stérungen und
Verwahrlosungstendenzen in bestimmten Bereichen bereits im Frithstadium entgegenzutreten
- durch eine gesteigerte, erkennbare Prisenz von Ordnungskréften, verbunden mit einer
geringen Einschreitschwelle. Eine so umgesetzte frithzeitige Interventionsstrategie triagt dazu
bei, eine negative Sogwirkung und Abwirtsspirale in 6ffentlichen Rdumen zu verhindern und
groBere Probleme, wie etwa den Anstieg von Kriminalitiit, erst gar nicht entstehen zu lassen.%’

Mit Inkrafttreten der Sperrbezirksverordnung zur StraBenprostitution’’ und der gefinderten
Ordnungsbehdrdlichen Verordnung der Stadt Dortmund (OBVO) hinsichtlich des
Kontaktaufnahmeverbotes fiir Freier am 16.05.2011 hat - als eine SchwerpunktmalBBnahme -

7 Vertiefend vgl. Anhang 8.8 ,,Sichere 6ffentliche Riume*

%8 Vgl. vertiefend 4.3.1

9 Vgl. insbesondere ,,Drogenproblematik im 6ffentlichen Raum - Sachstandsbericht aus ordnungsbehgrdlicher
Sicht* (Drucksache Nr.: 10792-18)

0 Vgl. vertiefend Anlage 10.3 ,,Entwicklung der Prostitution in Bezug auf das Prostituiertenschutzgesetz
(ProstSchG)*
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die "Task Force Nordstadt" ihre Arbeit aufgenommen und seither vor allem in den drei
Einsatzbereichen

» Offentliche Stralen, Wege, Plitze und Anlagen

» Gewerbebetriebe

» verwahrloste Hiuser
erfolgreich gearbeitet.”!

Unveréndert bleibt der Drogenhandel und Drogenkonsum im besonderen Fokus 6ffentlicher
Wahrnehmung. Wéhrend in anderen Themenfeldern sichtbare und wahrnehmbare Erfolge
erzielt wurden (StraBBenprostitution, 6ffentlicher Alkoholkonsum), haben die Beschwerden im
Hinblick auf den Drogenhandel und -konsum und das hierauf bezogene subjektive
Unsicherheitsgefiihl eher zugenommen. Nach wie vor ist es gerade der 6ffentlich
wahrnehmbare Handel und Konsum von Drogen, der von weiten Teilen der Bewohnerschaft
sowie der Geschéftswelt als besonders negativ und stérend wahrgenommen wird.

Um den dauerhaft schwierigen Bedingungen entgegenzuwirken, wird es erforderlich sein,
mehrere ,,Stellschrauben® gleichzeitig zu drehen:

» Konsequente Einleitung von und Beschleunigung der Strafverfahren, hier wird sich
die Biindelung bestimmter Strafverfahren durch die zum 01.11.2016 eingesetzten
,,Nordstadt-Staatsanwilte** positiv auswirken’?

» Aufrechterhaltung/Erh6hung des Kontrolldrucks; Bekdampfung (auch) der
Kleinkriminalitit im Sinne einer. ,,Null-Toleranz-Strategie*

» Forderung der Zivilcourage und Sozialkontrolle der Zivilgesellschaft

Am Beispiel des ,,Bettelns im 6ffentlichen Raum - und insbesondere in der Dortmunder City
- zeigt sich allerdings sehr deutlich, dass nicht jedwedes - sowohl von der Bevolkerung als
auch von den Gewerbetreibenden - als unerwiinscht empfundenes Verhalten zu 6ffentlich-
rechtlichen Reglementierungen fiihren kann und darf. Umso mehr ist es die Aufgabe der
Behorden, sehr genau zwischen nicht zu sanktionierendem ,,stillen Betteln® und
sanktionierbarem ,,aggressiven Betteln* zu unterscheiden. Unter letzterem ist das Zugehen auf
Passanten, das aktiv In-den-Weg-stellen, das Anfassen, das Betteln mit Kindern oder unter
Beteiligung von Kindern zu verstehen. Die Ordnungspartnerschaften setzen deshalb bereits
jetzt einen - auch personellen - Schwerpunkt ihrer Arbeit in der Dortmunder City, sowohl mit
uniformierten, wie auch mit verdeckt arbeitenden Einsatzkraften. Im Jahr 2017 wurden in
diesem Zusammenhang stadtweit 167 Platzverweise (davon 152 in der City) erteilt. Im Jahr
2018 waren dies bis zum 3. Quartal insgesamt bereits 172 (davon 165 in der City).

Auf diesem Wege kann Ordnungsstorungen nachhaltig begegnet, das subjektive
Sicherheitsgefiihl der Gaste unserer Stadt verbessert und damit auch die Attraktivitat der City
gestarkt werden. Ordnungswidrigkeiten gleich welcher Art werden dabei konsequent
unterbunden und im Rahmen des geltenden Rechts angemessen sanktioniert. Dabei werden im
Bedarfsfall in Not geratene Menschen selbstverstindlich gleichzeitig tiber die umfangreichen
Hilfsangebote der Stadt Dortmund und der freien Trager informiert.

I'S. ,,Ordnungspartnerschaft Dortmund, Task Force Nordstadt und Task Force Dorstfeld — Jahresbericht 2016%
(Drucksache Nr.: 07179-17)
28.43.6
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4.3.5 Alkoholkonsum im offentlichen Raum

GroBere Ansammlungen von Alkohol trinkenden Menschen auf den verschiedenen
offentlichen Plitzen, von denen Stérungen ausgehen (Abfallablagerungen, 6ffentliches
Urinieren, Larmbeléstigungen o0.4.), konnten in der Vergangenheit auf dem Gebiet der
Dortmunder Nordstadt und in Verbindung mit der dortigen Alkoholikerszene nur noch in
geringem Umfang festgestellt werden. Zunehmend ist ein regelkonformes Verhalten zu
beobachten, so dass ordnungsbehordliche Mallnahmen seltener erforderlich sind. Eine
Beschwerdelage gibt es praktisch nicht mehr. Der Nordmarkt beispielsweise wird zwar von
dieser Szene weiterhin als Treffpunkt genutzt, allerdings in einem deutlich geringeren
Umfang als dies noch vor einigen Jahren der Fall war.

Im Rahmen des Masterplanprozesses - genauer durch das Quartierslabor Horde/PHOENIX
See - riickte das Themenfeld des Alkoholkonsums im 6ffentlichen Raum jedoch erneut in den
Fokus der Einsatzkrifte.

Immer wieder kommen Debatten auf, den Alkoholkonsum im 6ffentlichen Raum
grundsétzlich, zumindest zeitweise oder ortspezifisch zu unterbinden. Auf diese Weise soll
vor allem der Gewaltdelinquenz und immer wieder beobachteten Larmbeldstigungen begegnet
werden. Auch geht es mitunter um die Sauberhaltung bestimmter Ortlichkeiten (z.B.
Griinanlagen) und um deren widmungsgemifie Nutzung.

In verfassungsrechtlicher Hinsicht ist zu beachten, dass der Alkoholgenuss durch die
allgemeine Handlungsfreiheit (Artikel 2 Absatz 1 Grundgesetz - GG) geschiitzt ist. Die
allgemeine Handlungsfreiheit steht zwar unter dem Vorbehalt der verfassungsmifBigen
Ordnung, was grundsétzlich eine rechtliche Begrenzung der Personlichkeitsentfaltung erlaubt.

Selbst wenn auf Gefahrenabwehrverordnungen im Zusammenhang mit Alkoholkonsum im
offentlichen Raum gesetzt wird, bedarf es mit Blick auf die Rechtsprechung mehr als
pauschaler Verbotsregelungen. Die Intention einer moglichen Regelung kann dann
insbesondere nicht die Bekdmpfung bloBer (Lirm-)Beldstigungen umfassen, sondern miisste
sich auf VerstoBe gegen das Strafgesetzbuch (StGB) bzw. das Gesetz iiber
Ordnungswidrigkeiten (OWiG) konzentrieren.

Um rechtssicher und nachhaltig auf diverse Beschwerdelagen und die jeweiligen
Problemfelder reagieren zu konnen, ist es auch an dieser Stelle notwendig, mehrere Bereiche
gleichzeitig zu bearbeiten. Folgende Punkte erarbeitete die Projektgruppe
»StraBenkriminalitit® der Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Raume* im Rahmen eines
offenen Diskussionsprozesses:
» Alkoholverkaufsverbote/-beschrankungen:
bspw. fiir Kioske, Supermirkte oder Tankstellen in identifizierten kleinteiligen
Problembereichen in der Zeit von 22:00 — 05:00 Uhr; Voraussetzung: Anderung des
Gesetz zur Regelung der Ladendffnungszeiten (LOG NRW)
» angemessene Prisenz der Ordnungspartnerschaften
» erweiterte Videoiiberwachungsmoglichkeiten von alkoholbedingten Problembereichen
zur Strafverfolgung/-vermeidung (inkl. Betrieben der Erlebnisgastronomie)
» Vermiillungen und Verunreinigungen:
Schaffung von mehr Transparenz zu bestehenden Regelungen (z.B. Infoflyer fiir
Trinkhallenbetreiber) sowie gezielte und zeitnahe Reinigung von erkannten
Problemoértlichkeiten
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» bedarfsgerechte Ausweitung der Freizeit- und Priventionsangebote insbesondere in
Stadtteilnebenzentren

> Uberpriifung der Hilfsangebote fiir Suchtkranke

» mogl. Kooperation des Café BERTA mit den ,,Spielplatzpaten™

4.3.6 ,Nordstadt-Staatsanwiélte* und ,,beschleunigte Verfahren*

Die Staatsanwaltschaft Dortmund hat auf die besonderen Verhéltnisse der Dortmunder
Nordstadt reagiert und im Rahmen des zwischen Stadt, Polizei und Staatsanwaltschaft
Dortmund vereinbarten Gesamtkonzeptes im November 2016 drei Staatsanwilte benannt, die
der bei der Polizei Dortmund eingerichteten Ermittlungskomission ,,EK Nord* als spezielle
Ansprechpartner zur Verfiigung stehen. Damit ist sichergestellt, dass auch bei Delikten der
mittleren Kriminalitét speziell fiir den Bereich der Nordstadt ein direkter Kontakt zwischen
Polizei und Staatsanwaltschaft hergestellt wird und die konkrete Vorgehensweise in einzelnen
Verfahren und Ziele besprochen werden kann.

Im Rahmen des Projekts Nordstadt wurden bei der Staatsanwaltschaft Dortmund im Jahr 2017
627 Ermittlungsverfahren gegen bekannte und 200 Ermittlungsverfahren gegen unbekannte
Beschuldigte gefiihrt. Insgesamt konnten 66 Haftbefehle erwirkt und vollstreckt werden. Eine
Untersuchungshaft kann jedoch durch den Haftrichter in der Regel nur zur Sicherung des
Verfahrens aufgrund einer bestehenden Flucht des Beschuldigten, Fluchtgefahr oder
Verdunklungsgefahr durch das Einwirken auf Zeugen oder andere Beweismittel angeordnet
werden.

Zur Stirkung des Sicherheitsgefiihls der Bevolkerung und zur besseren Einwirkung auf den
Beschuldigten ist es jedoch erforderlich, dass eine Strafe moglichst zeitnah nach der Tat
ausgesprochen wird. Deshalb kommt seit Mai 2017 auch das sogenannte beschleunigte
Verfahren im Rahmen des Projekts Nordstadt vermehrt zur Anwendung. Hierbei handelt es
sich um einen Verfahrenstyp, der in besonderer Weise der schnellen Abwicklung von
Strafverfahren dient. Dieses Verfahren ist jedoch nur in solchen Fillen zuldssig, in denen der
Sachverhalt einfach gelagert ist oder eine klare Beweislage besteht. Eine hohere Strafe als ein
Jahr Freiheitsstrafe darf nicht verhdngt werden. SchlieBlich setzt die Durchfiihrung eines
beschleunigten Verfahrens voraus, dass eine Hauptverhandlung in kurzer Zeit durch das
Gericht anberaumt werden kann. Dazu ist erforderlich, dass auch die Beweismittel sofort
verfiigbar sind. Dies stellt fiir die Justiz eine grof3e Herausforderung dar. Trotzdem ist es so
bereits mehrfach gelungen, Beschuldigte nur einen Tag nach der Tat zu verurteilen.

4.3.7 Videobeobachtung und Videoiiberwachung”?

In Bezug auf die Instrumente der Videoiiberwachung sowie der Videobeobachtung stellen
sich sowohl die 6ffentlichen Stellen wie die Polizei und die Stadtverwaltungen als auch die
Biirgerinnen und Biirger die Frage, ob die Videotliberwachung oder -beobachtung bestimmter
Platze und StraBBenziige im Stadtgebiet nicht sinnvoll sei, weil damit moglicherweise ein
Abschreckungseffekt einhergehen kdnnte und weniger Straftaten begangen werden bzw. die
Strafverfolgung erleichtert wird. Ausloser sind hiufig negative Ereignisse wie die Kdlner
Silvesternacht 2015, aber auch positive Erfahrungen beispielsweise mit dem Konzept der
Videobeobachtung als sinnvollem Baustein im Rahmen eines umfassenden Prasenz- und
Sicherheitskonzeptes in der Dortmunder Briickstraf3e.

73 Vgl. vertiefend Anlage 10.2 Videobeobachtung und Videoiiberwachung
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Eine mit Augenmal betriebene Ausweitung der Videotliberwachung erscheint geeignet, die
Sicherheit, zumindest das subjektive Sicherheitsgefiihl der Menschen, in den Stidten zu
erhohen. Insgesamt scheint die Akzeptanz von Videoiiberwachung in der Bevolkerung und in
der Politik im Lichte der einschldgigen Vorkommnisse gestiegen zu sein.

In diesem Zusammenhang ist genau zwischen Uberwachung und Beobachtung zu
differenzieren. Wahrend es bei der Videobeobachtung ,.lediglich* um die Erhebung des
Bildmaterials und somit auch personenbezogener Daten mittels optisch-elektronischer
Einrichtungen geht, spricht man von Videoiiberwachung bzw. —aufzeichnung erst dann, wenn
zusétzlich zur Erhebung auch Daten gespeichert werden.

Selbst die Videoiiberwachung ist aber bereits vielfach gegenwirtig, z.B. in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln (Bus und Bahn), auf Bahnhéfen und an Haltestellen, am Flughafen, in
Einkaufszentren, Handel und Gewerbe, bei Geldinstituten und an Geldautomaten, an
Tankstellen oder im FuB3ballstadion (ggf. auch bei An- und Abreise).

Nach Maf3gabe des § 15a PolG NRW kann die Polizei eine Videoiiberwachung oder -
beobachtung einzelner 6ffentlich zugénglicher Orte durchfiihren, soweit es sich um
sogenannte Kriminalitdtsschwerpunkte handelt. Sie kann zur Verhiitung von Straftaten
einzelne 6ffentlich zugingliche Orte, an denen wiederholt Straftaten begangen wurden und
deren Beschaffenheit Straftaten begiinstigt, mittels Bildiibertragung beobachten und die
iibertragenen Bilder aufzeichnen, solange Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass an
diesem Ort weitere Straftaten veriibt werden. Dabei ist die Beobachtung, falls sie nicht
offenkundig ist, durch geeignete Maflnahmen erkennbar zu machen.

Die Durchfiihrung von Videoiiberwachungs- und Videobeobachtungsmafnahmen auf der
Grundlage dieser Vorschrift unterliegt sehr strengen Voraussetzungen.

Durch die MaBnahmen an Kriminalitdtsbrennpunkten kdnnen Straftaten verhiitet, die
Aufkldrung von Straftaten kann gesteigert und das Sicherheitsgefiihl verbessert werden. Die
Videoiiberwachung oder -beobachtung ist jedoch im Rahmen eines Gesamtkonzepts
einzusetzen, das auf die spezifischen Gegebenheiten abgestimmt ist und ergéinzende
MaBnahmen vorsieht. Vor einem Einsatz dieser MaBnahme ist zu priifen, ob die MaBBnahme
aller Wahrscheinlichkeit nach nur zu einem Verdringungseffekt fiihrt; in diesem Fall ist sie
unzuléssig.

Die Ortlichkeit muss giinstige Tatgelegenheiten bieten und somit fiir potenzielle Straftéter als
attraktiver Tatort nicht ohne weiteres austauschbar sein. Das kann neben den baulichen
Gegebenheiten der Fall sein durch die Tétererwartung eines erhohten Aufkommens geeigneter
Opfer, schwach ausgeprigter Anzeigebereitschaft der Opfer oder einer verspiteten Erstattung
der Strafanzeige oder eines geringen Entdeckungsrisikos. Damit soll eine Videoiiberwachung
bzw. -beobachtung an Orten verhindert werden, an denen ausschlieBlich mit
Verdrangungseffekten zu rechnen ist.

Die praktische Anwendung und die Auswirkungen des § 15a PolG NRW’* werden bereits
gemall § 15a Abs. 5 PolG NRW durch die NRW-Landesregierung unter Mitwirkung einer
sachverstindigen Person gepriift. Uber die Ergebnisse berichtet die Landesregierung dem

NRW-Landtag. Der Landtag hat die Landesregierung im Mai 2016 aufgefordert, einen

74§ 15a PolG NRW bliebt durch das ,,Gesetz zur Anderung der gesetzlichen Befristung in § 15a Absatz 5 Satz 1
des Polizeigesetzes des Landes Nordrhein-Westfalen bis zum 31. Dezember 2018 in Kraft gesetzt
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Gesetzentwurf zur Neufassung des § 15a PolG NRW zu schaffen.’”> Danach soll
Videoiiberwachung kiinftig auch an Orten moglich sein, die keine Kriminalitdtsbrennpunkte
darstellen.

Eine gelegentlich geforderte Zustindigkeit der kommunalen Ordnungsbehorden fiir die
Videoiiberwachung bzw. -beobachtung entsprechender Ortlichkeiten hitte letztlich denselben
Kriterien und Vorgaben zu geniigen wie sie die Polizei zu berticksichtigen hat. Fiir einen
umfassenderen Einsatz von Videotechnik in der Offentlichkeit wire damit nicht viel
gewonnen. Im Gegenteil wére davon auszugehen, dass es zwischen Polizei und
Ordnungsbehdrden bei entsprechenden Uberwachungstitigkeiten zu Abgrenzungsproblemen
kommen wiirde, da der Einsatz von Videotechnik zur Gefahrenabwehr stets die
personalintensive Uberwachung am Bildschirm und damit auch vor Ort voraussetzt. Um einen
noch effektiveren Einsatz von Videoiliberwachung bzw. -beobachtung zu gewihrleisten und
weitere Synergieeffekte zu schaffen wire es aber wiinschenswert, den kommunalen
Ordnungsbehdrden bei der Bestimmung der Videostandorte zumindest ein gesetzlich
normiertes Mitspracherecht gegentiiber der Polizei einzurdumen.

Insgesamt stellen Videobeobachtungs- und Videoiiberwachungsmafinahmen einen weiteren
Baustein fiir mehr Sicherheit im 6ffentlichen Raum in Dortmund dar. Stets ist in diesem
Zusammenhang das verfassungsméfig gewihrleistete Recht der Biirgerinnen und Biirger auf
informationelle Selbstbestimmung mit dem Interesse der jeweiligen 6ffentlichen Stelle, fiir
ein bestmogliches MaR an Sicherheit zu sorgen, gegeneinander abzuwigen. Eine generelle
und flachendeckende Videoiiberwachung im 6ffentlichen Raum wére daher nicht
verhidltnisméBig, aber auch nicht zielfiihrend.

Vielmehr verspricht die Ausweitung einer anlassbezogenen und ortlich wie zeitlich
begrenzten Nutzung von (mdoglicherweise auch mobiler) Videotliberwachungs- und
Videobeobachtungstechnik weiterhin positive Auswirkungen, wie:

» Verhinderung von Straftaten (Pravention durch Abschreckung)

» Aufkldarung von Straftaten (Repression, Téterermittlung)

» Stiarkung des subjektiven Sicherheitsempfindens

Besonders zu beachten ist die Schnittstelle zwischen 6ffentlichem Raum und Privatflache,
z.B. wenn es um die Videotliberwachung im Einzelhandel oder der Gastronomie in der
Dortmunder City geht. Hier aber ggf. auch im Nahbereich von Veranstaltungsraumen
und/oder -flaichen (An-/Abreiseroute von Besuchern) ist in Bezug auf das genannte
Videoiiberwachungs-Verbesserungsgesetz eine enge Abstimmung mit den privaten Akteuren
nicht nur sinnvoll, sondern geboten, um die nétige Rechtssicherheit zu gewéhrleisten.

75 Der entsprechende Entwurf zum ,,Sechsten Gesetz zur Anderung des Polizeigesetzes des Landes Nordrhein-
Westfalen® befindet sich derzeit noch in der parlamentarischen Beratungsfolge.
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Schwerpunkt ,,Extremismus

Rechtsextremismus

Rechtsextremismus und -populismus stellen groBe Gefahren fiir die Demokratie in
Deutschland dar. Im Sinne einer ,,wehrhaften* Demokratie ist es Aufgabe aller demokratisch
gesinnten Menschen, sich diesen Gefahren entgegenzustellen.

Der Begriff des Rechtsextremismus wird in der Wissenschaft unterschiedlich definiert.
Einigkeit besteht darin, dass bei Vorliegen der nachstehenden Einstellungen von
Rechtsextremismus gesprochen werden muss:

YVYVYVYV

Ungleichwertigkeitsvorstellungen von Menschen
Ubersteigerter Nationalismus

Streben nach einem autoritidren Fiihrerstaat
Ablehnung demokratischer Werte
Gewaltbereitschaft

Hinsichtlich der Gewaltbereitschaft gilt, dass diese bereits bei der Duldung und Befiirwortung
einsetzt, sie sowohl physische als auch psychische Gewalt umfasst und von Einzelpersonen
als auch Strukturen verursacht werden kann.

Die rechtsextreme Szene in Dortmund

Rechtsextremismus taucht in Dortmund in verschiedenen Spielarten auf. Das Spektrum reicht
dabei vom ,,Stammtischparolen-Nazi‘ bis hin zu gewalttétigen Intensivstraftétern.
Unabhingig von der Spielart, versuchen Rechtsextremisten immer wieder die 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung in der Stadt zu beeintrichtigen. Dabei sind verschiedene Formen
feststellbar, mit denen Rechtsextremisten versuchen, die Dortmunder Bevolkerung zu
verunsichern:

>

>

Den Sicherheitsbehdrden in Dortmund wird ,,Versagen® vorgeworfen

In zahllosen Artikeln im Internet und in den Sozialen Medien wird der Polizei und der
Stadt vorgeworfen, dass sie nicht in der Lage seien, die Bevolkerung zu schiitzen und
die Rechtsextremisten fiir Ordnung sorgen miissten. Unterstiitzt werden solche
Berichte durch ,,spektakuldre®, meist ebenfalls virtuelle Aktionen, wie z.B. der
»Stadtschutz Dortmund®, der kurzzeitig in SA-Manier versucht hat, z.B. homosexuelle
Menschen einzuschiichtern.

Bedrohungen unterhalb der Strafbarkeitsgrenze

Demokratinnen und Demokraten werden bedroht, z.B. durch sog. Outingaktionen
(Bilder und Anschriften werden im Internet oder auf Plakaten veroffentlicht) oder
,Hausbesuche* (z.B. wurden Politikerinnen und Politiker in der Vorweihnachtszeit
,,besucht®).

Strafbare verbale Bedrohungen
Mehrfach wurden Menschen aus der Zivilgesellschaft, aber auch Vertreterinnen und
Vertreter von Behorden, verbal mit dem Tode bedroht.
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» Korperverletzungen und Totungsdelikte
In Dortmund sind seit dem Jahr 2000 finf Menschen durch Rechtsextremisten zu

Tode gekommen. Dazu kommen in nicht unerheblichem Mal} Kérperverletzungs-
delikte.

Weiterhin wurden Straftaten und Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des sogenannten
Raumkampfes in den Bereichen verfassungsfeindliche Kennzeichen (Tragen und/oder
Graffitis und Spuckies), illegales Spriihen von Graffitis und das Kleben von Spuckies mit
rechtsextremen Inhalten dokumentiert.

Die zuletzt genannten Aktionen sind Teil des Versuches, fiir junge Menschen eine
,,Erlebniswelt Rechtsextremismus® anzubieten. Dies bekommen aktuell einzelne Stadtteile in
Dortmund zu spiiren. Wie die Rechtsextremisten selbst propagieren, ist fiir sie nach wie vor
der Kampf ,,auf der Stralle* entscheidend. Sie versuchen gezielt, in den westlichen
Dortmunder Stadtteilen Raum zu gewinnen und Nachwuchs zu rekrutieren. Thr besonderes
Augenmerk gilt dabei den Schulen. Dort wollen sie sich jungen Menschen als kompetente
Ansprechpartner fiir ihre Probleme darstellen.

Seit Ende 2015 ist feststellbar, dass die ansdssigen Rechtsextremisten (mit Unterstiitzung von
Rechtsextremisten aus dem gesamten Bundesgebiet) den ,,Raumkampf* in westlichen
Stadtteilen von Dortmund zu intensivieren versuchen. Dabei ist es ihnen in einem dieser
Stadtteile gelungen, mehrere Wohnungen und eine ehemalige Gastwirtschaft anzumieten. In
diesen Rédumlichkeiten finden regelmafig sogenannte ,,Kameradschaftsabende* statt. Dariiber
hinaus wurden dort Bundes- und Landesparteitage der Partei ,,Die Rechte* abgehalten.
Anfang 2017 haben Rechtsextremisten in einem der Stadtteile ein Haus mit mehreren
Wohneinheiten gekauft, das mittlerweile ebenfalls zur Unterbringung von auswértigen
,,Nachwuchskriften* dient.

Die rechtsextremen Bewegungen haben ihre Anhidnger und Aktivisten aufgerufen, gezielt in
diese Stadtteile und ausgewihlte Stralen zu ziehen, um hier um die Hegemonie zu kdmpfen.
Auch ihre personliche Priasenz, insbesondere auf dem zentralen Platz eines Stadtteils,
versuchen sie zu verstarken.

Zwar ist festzustellen, dass aufgrund des in Dortmund sehr gut funktionierenden
Wirkungsdreiecks aus Zivilgesellschaft, Verwaltung und Polizei die Zahl der justiziablen
Gewalttaten, entgegen dem Bundes- und Landestrend riickldufig ist. Leider bleibt aber
festzuhalten, dass die Zahl der subtilen Bedrohungen von zivilgesellschaftlichen Akteurinnen
und Akteuren, Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Verwaltung zugenommen hat. Diese Entwicklung wird u.a. durch Verdnderungen in der
Gesellschaft begilinstigt.

Ebenfalls ist die Zahl der festgestellten Graffitis und Spuckies mit rechtsextremen Inhalten in
den drei betroffenen Stadtteilen deutlich gestiegen.
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Neben den Aktivistinnen und Aktivisten aus dem Dunstkreis der Partei ,,Die Rechte* sind in
Dortmund noch folgende Gruppen aus dem rechtsextremen Spektrum aktiv:

Skinheadfront Dorstfeld

Aktionsgruppe Dortmund West

Freundeskreis Rechts

Borussenfront

Teile von bestimmten Ultragruppen (wie z.B. bei der mittlerweile aufgeldsten
Gruppierung 0231 Riots)

Teile der Kampfsportszene, insbesondere im MMA-Bereich

Y VVVVYVY

Die Mitglieder der verschiedenen Gruppierungen stehen mehr oder weniger intensiv
untereinander in Kontakt bzw. sind in Teilen in mehreren Gruppen gleichzeitig aktiv.
Ihrem Ziel, groBBere Gruppen in Dortmund fiir sich zu gewinnen, sind alle Gruppierungen
nicht ndher gekommen. Aufgrund der bisher fehlenden Anschlussfahigkeit in Dortmund ist
allerdings feststellbar, dass gezielt (junge) Leute aus anderen Stidten angeworben werden.
Dariiber hinaus intensivieren sie derzeit ihre Kontakte ins europdische Ausland.

Die rechtsextreme Szene in Dortmund wéchst derzeit aufgrund der Zuziige leicht. Sie ist nach
wie vor dullerst aktiv und radikalisiert sich zunehmend. Dabei nutzt sie gezielt rechtliche

Grauzonen und geht bis an die Grenze der Strafbarkeit.

Gegenmallnahmen/Strategien

Die Erfahrungen mit Rechtsextremisten und ihren Strategien aus anderen Stadten, aber auch
aus Dortmund selbst, haben gezeigt, dass ein Ignorieren der Problematik oder ein Abarbeiten
dieser z.B. allein durch das Jugendamt nicht zielfiihrend und erfolgreich ist. Vielmehr bedarf
es des gemeinsamen, offensiven Vorgehens von Zivilgesellschaft, Verwaltung und Polizei,
um den demokratiefeindlichen Bestrebungen erfolgreich entgegenzutreten.

Um dieses Vorgehen zu strukturieren hat der Rat der Stadt Dortmund 2007 die Verwaltung
mit der Erarbeitung eines Lokalen Aktionsplans gegen Rechtsextremismus beauftragt.
Zeitgleich hat der damalige Oberbiirgermeister einen Sonderbeauftragten fiir diese Thematik
ernannt; und es wurde die Koordinierungsstelle fiir Vielfalt, Toleranz und Demokratie
eingerichtet.

Um die MaBlnahmen-Vorschldge aus dem Lokalen Aktionsplan realisieren zu kénnen, hat der
Rat der Stadt hierfiir Gelder zur Verfiigung gestellt. Der Lokale Aktionsplan hat sich als gute
Grundlage fiir den Kampf gegen den Rechtsextremismus in Dortmund erwiesen. Er stellt
sowohl fiir zivilgesellschaftliche Akteurinnen und Akteure als auch fiir die Verwaltung eine
wichtige Handlungsleitlinie dar und wird kontinuierlich fortgeschrieben und weiterentwickelt.

Dartiber hinaus ist der anhaltend hohe repressive Druck von Polizei und Verwaltung als
weiterer wichtiger Baustein im Kampf gegen den Rechtsextremismus zu nennen. Dieser sorgt
zum einen dafiir, dass die Zahl der Ubergriffe und Straftaten von Rechtsextremisten in
Dortmund geringer ist als in vergleichbaren GroBstadten. Zum anderen ist er als Grundlage
fiir vielfaltige zivilgesellschaftliche Aktionen unerldsslich und muss daher zwingend
aufrechthalten werden.



-60 -

Kooperationen

In Dortmund gibt es auf den verschiedensten Ebenen Netzwerke und Kooperationen zwischen
Zivilgesellschaft, Polizei und Verwaltung im Kampf gegen den Rechtsextremismus.
Besonders hervorzuheben sind zwei stadtweit arbeitende Biindnisse aus der Zivilgesellschaft,
die Runden Tische in den von rechtsextremistischen Aktivititen besonders betroffenen
Stadtteilen sowie die Zusammenarbeit mit der Ausstiegs- und der Opferberatungsstelle.

Der Kreis der Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner wird kontinuierlich
erweitert. Insbesondere konnten in den Bereichen Wirtschaft und Justiz neue

Multiplikatorinnen und Multiplikatoren gewonnen werden.

Forderungen an Bund und Land

Die Arbeit gegen den Rechtsextremismus wird in Dortmund u.a. auch aus verschiedenen
Bundes- und Landesprogrammen gefordert (z.B. ,,Demokratie leben!* oder NR Weltoffen).
Fiir diese Forderung ist die Stadt Dortmund dankbar, denn eine erfolgreiche Bekdmpfung des
Rechtsextremismus setzt voraus, dass die staatlichen Institutionen diese Arbeit aktiv
unterstiitzen und fordern.

Dariiber hinaus ergibt sich aus Sicht der Koordinierungsstelle die Notwendigkeit fiir ein
Demokratiefordergesetz. Dieses sollte die nachfolgenden Inhalte haben:

» Kontinuierliche Priifung der Verbotsfrage von rechtsextremen Parteien

» Unterstiitzung und Stirkung flichendeckender und sozialrdumlicher Praventions- und
Deradikalisierungsangebote

» Dauerhafte und nachhaltige Finanzierung von Projekten und Einrichtungen, die
Rechtsextremismus bekdmpfen/Demokratie fordern

» Abbau biirokratischer Hiirden fiir Forderungen

Fazit: Dortmund ist stolz darauf, eine demokratische, vielféltige und weltoffene Stadt zu sein.
Darum hat Rechtsextremismus in Dortmund keinen Platz und keine Perspektive!

4.3.8.2 (gewaltbereiter) Salafismus

Nach wie vor ist der Salafismus laut dem Verfassungsschutzbericht 2016 (Hrsg.:
Bundesministerium des Innern) eine seit mehreren Jahren stark an Bedeutung gewinnende
Stromung im Islamismus und in Deutschland gekennzeichnet durch einen ungebrochenen
Zulauf.”®

Die Stadtverwaltung Dortmund hat mit der Vorlage ,,Bekdmpfung des Salafismus als
gesamtstidtische Aufgabe* (Drucksache Nr.: 14834-14) die Situation in Dortmund
hinsichtlich des extremistischen Salafismus dargestellt und die Erscheinungsformen und
Wirkungen in der Gesellschaft beschrieben. Aktuell befindet sich ein ,,Sachstandsbericht zur
Bekidmpfung des gewaltbereiten Salafismus als gesamtstiddtische Aufgabe“ in der
Endabstimmung. Dieser Sachstandsbericht wird dem Rat der Stadt Dortmund aller
Voraussicht nach am 21.02.2019 zur Kenntnis gegeben.

76 Vel

gl.
https://www.verfassungsschutz.de/de/oeffentlichkeitsarbeit/publikationen/verfassungsschutzberichte/vsbericht-
2016
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439 Widerstand/Gewalt gegen Polizeivollzugsbeamte, Ordnungs- und
Rettungskrifte’’

Seit einigen Jahren stellen vor allem die AuBendienstkréfte des Ordnungsamtes, insbesondere
der Teil der Ordnungspartner, eine zunehmende Respektlosigkeit, einhergehend mit
Beleidigungen, Bedrohungen, in selteneren Fillen auch korperlichen Angriffen und
Widerstinden gegen ordnungsbehordliche Mallnahmen fest. Dies gilt stadtweit und nicht nur
in der Dortmunder Nordstadt. Ahnliche Erfahrungen, bezogen auf die Aggressivitit
gegeniiber AuBlendienstkréften - verbal und in Form korperlicher Angriffe - treffen auch fiir
die uniformierten Mitarbeiter/innen des Aufendienstes der Verkehrsiiberwachung zu.
Ausloser sind oftmals nur vermeintlich einfache/geringfiligige" MaBBnahmen, etwa
Rotlichtverstdfle von FuBgingern oder die Personalienfeststellung.

Auch im Bereich ,,Widerstand gegen Polizeivollzugsbeamte musste in den letzten Jahren ein
erheblicher Anstieg verzeichnet werden. Lagen im Jahr 2013 noch 380 Strafanzeigen wegen
Widerstandes vor, waren es im Jahr 2017 585, ein Anstieg von 53%.

Im Vergleich der einzelnen Jahre wird deutlich, dass diese Entwicklung kontinuierlich
ansteigend verlduft. Es scheint in einigen Kreisen eine Haltung vorzuherrschen,
rechtsstaatliche Regelungen abzulehnen, die Autoritidt von Amtstrdgern zu missachten und
rechtsfreie Zonen schaffen zu wollen.

Respektloses, feindliches und aggressives Verhalten wird auch seitens der Polizei nicht nur
als Reaktion auf EingriffsmaBBnahmen, sondern auch in anlasslosen Situationen immer
héufiger registriert. Dieser Haltung soll durch professionelles und konsequentes Einschreiten
entgegengewirkt werden. Der Respekt gegeniiber Amtstriagern soll auf diese Weise wieder
verstirkt und eingefordert werden. Die Polizeibeamtinnen und -beamten sollen in ihrer
Handlungssicherheit weiter gestérkt werden.

Vorrangiges Ziel der Ordnungsverwaltung bleibt es trotz dieses Phdnomens, in erster Linie
kommunikativ mit derartigen Delikten umzugehen oder sie erst gar nicht entstehen zu lassen.
Deshalb werden die Einsatzkrifte regelmiBig im Hinblick auf Kommunikation, Rhetorik,
Deeskalation geschult. Die Doppelstreifen der Ordnungspartnerschaften haben sich auch im
Umgang mit solchen Delikten bewdhrt. Eigensicherung/Eingriffstechniken werden in
regelméfBigen Trainings permanent getibt.

Jede Beleidigung, Bedrohung oder jeder korperlicher Angriff und Widerstand gegen
Vollzugsdienstkrifte wird durch die Stadt Dortmund konsequent zur Strafanzeige gebracht.
Nach vorheriger intensiver Schulung im Rahmen eines mehrmonatigen Pilotprojektes wurde
aullerdem testweise der ,,Einsatzmehrzweckstock-ausziehbar* (EMS-A) im KOD eingefiihrt.
Der EMS-A darf ausschlieBlich zur Selbstverteidigung bei Notwehr oder Notstand eingesetzt
werden. Nach Abschluss der Pilotphase und Auswertung der Ergebnisse wurde nun eine
positive Entscheidung iiber die dauerhafte, generelle Einfiihrung des EMS-A getroffen, sodass
dieser kiinftig einen festen Bestandteil der Schutzausriistung aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des KOD bilden wird.

Medial sehr présent ist in den vergangenen Monaten auch Gewalt gegen Einsatzkrifte der
Feuerwehren und Rettungsdienste. In diesem Zusammenhang fiihrte der Lehrstuhl fiir
Kriminologie, Kriminalpolitik und Polizeiwissenschaft der Ruhr-Universitit Bochum unter

77 Vgl. vertiefend Anlage 9.4 Widerstand/Gewalt gegen Ordnungs- und Rettungskrifte
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Leitung von Prof. Dr. Thomas Feltes ein Forschungsprojekt zu ,,Gewalt gegen Einsatzkréfte
der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nordrhein-Westfalen*’® durch. Auftraggeber waren
die Unfallkasse NRW, das Ministerium des Innern NRW, das Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW und die komba gewerkschaft nrw.

Im Gegensatz zu den AuBlendienstkriaften des Ordnungsamtes kann es sich fiir die
Einsatzkrifte der Rettungsdienste und der Feuerwehr ,,nur* um Prévention von und Umgang
mit Ubergriffen handeln. Als Leitlinie wird seitens des Fachbereichs 37 (Feuerwehr)
insbesondere die Information 205-027 der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung e.V.
(DGUV) angewendet.

Die effektive Privention von Ubergriffen auf Einsatzkrifte der Rettungsdienste und der
Feuerwehr erfordere danach ein strukturiertes und ineinandergreifendes Vorgehen. Der
Schaffung von Strukturen in den Rettungsdiensten und der Feuerwehr und dem Setzen
konkreter Ziele miisse eine Analyse folgen, auf deren Grundlage eine Bewertung der Ist-
Situation stattfinde und die Ableitung des weiteren Handlungsbedarfs erfolge.

Das ,,Aachener Modell zur Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen am Arbeitsplatz
mit Publikumsverkehr*’ trigt diesem Umstand Rechnung und strukturiert mit seinem
stufenartigen Aufbau das komplexe Thema. Es stellt einen Leitfaden dar, mit dessen Hilfe
eine vorausschauende Sicherheits- und Notfallorganisation entwickelt werden kann. Das
Stufenmodell unterstiitzt alle am Losungsprozess beteiligten Akteure und ermdéglicht:
» Gefdhrdungsstufen zu erkennen und zu bewerten
» Losungsmoglichkeiten, Handlungsempfehlungen und Verhaltensweisen fiir
bedrohliche Situationen abzuleiten
» Dbetriebliche Voraussetzungen fiir ein sicheres und gewaltfreies Tatigwerden der
Einsatzsatzkréfte zu schaffen

Grundsitzlich bedarf es in dem Themenfeld ,,Widerstand/Gewalt gegen Ordnungs- und
Rettungskrifte” einer umfassenden, mehrsprachigen und detaillierten Aufkldrungsarbeit in
Bezug auf die Zivilbevolkerung.

4.3.10 Sicherheit an Schulen

Sicherheit wihrend der Schulzeit

Da krisenhafte Ereignisse jede Schule betreffen konnen, bieten die Notfallordner fiir Schulen
in Nordrhein-Westfalen der Unfallkasse Nordrhein-Westfalen (UK NRW)® eine Ubersicht
und Zusammenfassung der wichtigsten Informationen zu Krisenpravention und -intervention
im schulischen Umfeld. Wesentliches Element des Notfallordners ist die Auflistung
verschiedener Krisenereignisse, die in drei Gefdhrdungsstufen eingeteilt werden. Zu jedem
Ereignis werden die notwendigen Handlungsschritte an Tag 1 (Tattag) sowie den
drauffolgenden Tagen beschrieben. Ziel ist, die Handlungsfahigkeit der verantwortlichen
Personen im akuten Krisenfall zu stérken.

8 S. Forschungsprojekt - ,,Gewalt gegen Einsatzkriifte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nordrhein-
Westfalen“ — Abschlussbericht, Projektleitung: Professor Dr. Thomas Feltes M. A., Bochum, Januar 2018
(http://www.kriminologie.ruhr-uni-bochum.de/images/pdf/Abschlussbericht Gewalt gegen Einsatzkraefte.pdf)
7 Vgl. vertiefend Anlage 9.4 Widerstand/Gewalt gegen Ordnungs- und Rettungskrifte
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Dariiber hinaus bietet der Notfallordner weitere wichtige Handlungsempfehlungen in den
Bereichen

» Notfall/Krise/Bewéltigung

» Tod/Trauer/Suizid

» SchulvermeidendesVerhalten/(Cyber-)Mobbing/Benachteiligung/Ausgrenzung/

Diskriminierung/Extremismus/Gewalt

» Verdacht auf Kindswohlgefahrdung
und nennt wichtige Kooperations- und Ansprechpartner fiir Schulen wie Bezirksregierung und
Ministerium, Schulpsychologische Beratungsstellen, Jugendémter, Polizei.

In Dortmund hat sich seit vielen Jahren die Schulsozialarbeit als unverzichtbares
Handlungsfeld in bewahrter Kooperation von Land, Stadt und Freien Tragern bewahrt.
Aktuell sind rund 160 Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter in unterschiedlicher
Tragerschaft an 92 Schulstandorten tétig. An tiber 50% der Dortmunder Schulen arbeitet
mittlerweile ein Team der Schulsozialarbeit, oftmals mit einer Frau und einem Mann besetzt,
um insbesondere wichtige Aufkldrungs- und Beratungstitigkeit im Bereich der Gewalt- oder
Radikalisierungsprévention zu leisten.

Die Polizei ergénzt dieses System durch den direkten Kontakt zwischen den
Jugendkontaktbeamten der Polizei und den Schulen. Uber jede Schule liegt eine Objektakte
bei der Polizei vor, die dem Stéindigen Stab der Polizei in verschiedenen Einsatzlagen (z.B.
Amoklagen) als Orientierungshilfe dient. Auch bietet die Polizei in regelmiBigen Abstédnden
Fortbildungen fiir Schulleitungen, Vertrauenslehrer, Hausmeister und Schulsekretirinnen an.
Problematisch ist jedoch die an Schulen herrschende Personalfluktuation, da hierdurch
erworbenes Wissen schnell verloren geht. Eine detaillierte Struktur zu Wissenweitergabe ist
hier unentbehrlich. Die Ausbildung beginnt bereits bei niederschwelligen Problemen, die z.B.
durch die Nutzung neuer Medien entstehen konnen. Klassisch ist in diesem Zusammenhang
das Thema ,,Mobbing* mit der Folge von Gewalttaten, die in der Vergangenheit dazu gefiihrt
haben, dass ganze Klassenverbinde ,,gesprengt* wurden. Gewalttaten und kriminelle
Handlungen haben in der Regel ihren Ursprung im ,,ganz Kleinen*. Es kann mit
Ausgrenzungen, Beleidigungen und Nichtbeachtung beginnen und schlimmstenfalls mit
Amokldufen enden. Friihzeitiges Aggressionspotential muss erkannt werden; Sicherheit an
Schulen ist also sowohl iiber die Lehrer als auch iiber die Eltern herstellbar.

Ein weiteres Modul stellt ein 10-Punkte-Plan des Landeskriminalamtes (LK A) mit Hinweisen
zu Kennzeichnungen von Klassenrdumen, Beleuchtungen und Beschallungen dar. Dieses
Modul bedient die technische Kriminalprévention, die in aller Regel mit groBBeren finanziellen
Aufwendungen verbunden ist.

Sicherheit auflerhalb der Schulzeit

Schulhofe dienen nach Schulschluss stadtweit als regelméBiger Riickzugsraum fiir Kinder
und Jugendliche, teilweise bis spdt in die Nacht hinein. Insbesondere zu Ferienzeiten und an
Wochenenden ist dies zu beobachten. Tagsiiber und auflerhalb der Schulzeiten ist die Nutzung
der Schulh6fe durch Kinder und Jugendliche aus ordnungsrechtlicher Sicht in der Regel
unproblematisch ist und wird - bis zum Einbruch der Dunkelheit - von Seiten der Stadt
Dortmund ausdriicklich (Aufenthalts- und Spielangebot) unterstiitzt. In den spiten Abend-
und Nachtstunden verbringen hier oft Jugendliche ihre Zeit. Sie konsumieren Tabak oder
Alkohol, hinterlassen Miill und Glasscherben, larmen oder beschidigen Dinge. In einigen
Fillen sind auch Betdubungsmittel im Spiel.
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Die Ordnungspartner suchen auf ihren Streifengdngen zwar regelmaBig auch Schulhéfe auf.
Die grof3e Zahl der Dortmunder Schulen und die zahlreichen Aufgaben der Ordnungskréfte
lassen jedoch flichendeckende und regelmiBige Kontrollen nicht zu, auch wenn dies oft
durch Biirgerinnen und Biirger gefordert wird. Angesichts der begrenzten Personalkapazitdten
finden deshalb nur sporadische Kontrollen zu den maf3geblichen Zeiten statt, so dass ein
stadtweites, belastbares Lagebild zu problematischen Schulhofnutzungen aus Sicht der
Ordnungsbehdrde nur eingeschrinkt existiert.

AuBerhalb der iiblichen Streifentitigkeiten fithren Ordnungsamt und Polizei auch gemeinsam
Schwerpunktkontrollen, sogenannte ,,Jugendschutzeinsitze*, durch. Hierbei werden mit
einem groBeren Personaleinsatz oft bis spét in die Nacht Schulhofe, Kinderspielplatze und
andere relevante Orte - sog. ,,informelle Treffpunkte* - aufgesucht. Dies war im Jahr 2017
z.B. in Scharnhorst und im gesamten westlichen Stadtgebiet Dortmunds der Fall. Bei diesen
Einsédtzen wurden auf zahlreichen Schulhéfen Minderjdhrige angetroffen, von denen die oben
beschriebenen Storungen ausgingen. In Einzelfdllen mussten die Ordnungspartner
Jugendliche zu den Eltern zufiihren.

Die beschriebenen unerwiinschten Verhaltensweisen beeintrachtigen nicht nur die objektive
Sicherheitslage, weil sich damit Ordnungswidrigkeiten oder Straftaten verbinden, sondern
auch das subjektive Sicherheitsempfinden der im Quartier lebenden Menschen - auch wenn
Beschwerden aus der Anwohnerschaft das Ordnungsamt eher selten erreichen.

Die Schulen selbst konnten zu einem umfassenderen Lagebild beitragen, indem sie
entsprechende Auffilligkeiten aufgreifen und an eine zentral eingerichtete Stelle melden.

Ganz offensichtlich existiert stadtweit ein nicht unerhebliches Bediirfnis an ,,informellen
Treffpunkten® fiir Kinder und Jugendliche - also Ortlichkeiten, an denen sie sich ohne
»Aufsicht”, ohne (auch soziale) Kontrolle verabreden, ,,abhdngen‘ konnen. Scheinbar erfiillen
Schulhéfe aus Sicht der Kinder und Jugendlichen oftmals diese Kriterien.

Kontrollen von Ordnungskréften sind wegen der teilweise ausufernden, weil storenden
Verhaltensweisen und notwendiger Regelsetzungen in angemessenem Umfang angebracht.
Sie diirfen aber nicht prigend werden und wiirden letztlich nur zur Verlagerung in andere
Bereiche fiihren. Die verschiedenen Angebote der Jugendverwaltung und freien Tréger fiir
diese jungen Menschen - nicht nur, aber auch mit Blick auf die klassischen
Jugendfreizeitstitten - sind daher mit den Bediirfnissen des fraglichen Personenkreises immer
wieder abzugleichen. Stralensozialarbeit wére ebenfalls ein Ansatz, um Jugendliche zu
erreichen und zu lenken. So kdnnten Schulhdfe auch zukiinftig auBerhalb der Schulzeiten
dazu beitragen, als akzeptierter und konfliktfreier Aufenthaltsort fiir Jugendliche zu dienen.

Dariiber hinaus kénnte der Einsatz von Videoiiberwachungstechnik®! in Einzelfillen
vorrangig als Praventionsinstrument eine positive (abschreckende) Wirkung erzeugen. Dies
vor allem im Hinblick auf Sachbeschddigungen, die auch bei Einbriichen weitaus hohere
finanzielle Schiaden ausmachen als der eigentliche Diebstahl.

81'S. 4.3.7 und vertiefend Anlage 10.2 Videobeobachtung und Videoiiberwachung
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4.4 GroBveranstaltungen und weitere GroBlagen®?

Nicht erst seit dem Anschlag auf dem Berliner Breitscheidplatz zeigt sich der 6ffentliche
Raum als potenzieller terroristischer Anschlagsort. Gerade im Hinblick auf temporare
Veranstaltungen (z. B. Weihnachtsmirkte) im 6ffentlichen Raum einer Kommune erfordern
zahlreiche Anschlagsszenarien eine Erweiterung und Anpassung der entwickelten
SchutzmaBnahmen.

Die aktuelle Lageentwicklung in Bezug auf die Anschlagsgefahr an 6ffentlichen Pldtzen und
Orten und auf die ,,normalen* Biirgerinnen und Biirger weist derzeit eine nicht hinreichend
geregelte Betrachtung auf. Eine Anpassung der bundesweiten Polizeidienstverordnung 129,
und damit auch deren Landesteil fiir NRW, wurde bisher noch nicht um diese moglichen
Anschlagsszenarien im 6ffentlichen Raum (ohne konkrete gefiahrdete Personen und Objekte)
vorgenommen. Hieraus ergibt sich, dass die Kommunen potenzielle Anschlagsorte unter
Mitwirkung der Polizei verifizieren und diese durch zumeist temporire Losungen (Barrieren
unterschiedlichster Art) schiitzen miissen.

Gerade diese Losungsmdglichkeiten zeigen sich regelmifBig sehr kostenintensiv und wenig
nachhaltig. Zudem wird immer wieder medial in Frage gestellt, inwieweit die Barrieren
geeignet sind; und ein Priifsiegel oder eine Zertifikation besteht weitestgehend nicht.
Unabhingig von der Wirksamkeit solcher Barrieren stellen sie ,,Signale der Unsicherheit™ dar,
denn den Biirgerinnen und Biirgern wird die potenzielle Terrorgefahr quasi ,,vor Augen*
gefuhrt. Ein Umstand, der im Rahmen der ,,ersten Lagebewéltigung* nicht zu vermeiden ist,
sehr wohl aber in der perspektivischen Gestaltung des 6ffentlichen Raumes.

Offentliche Plitze und Riume erfahren regelmifig bei verschiedener Nutzung eine andere
Bewertung und kommunale Umgestaltung. Zukiinftig sind die Moblierung des 6ffentlichen
Raumes (Binke, Blumenkiibel etc.), die Stralen und Wegefiihrung, die Beleuchtung, die
Zutritts- und Zufahrtsberechtigungen etc., in den Fokus eines potenziellen Anschlagszenarios
zu setzen. Die Erfahrungen und Bewertungen der derzeitigen temporiren Losungen geben
hier wichtige Anhaltspunkte fiir einen Bedarf bzw. wie ein solcher zukiinftig so im
offentlichen Raum umgesetzt werden kann, dass Beeintrachtigungen sowie Verunsicherungen
der Biirgerinnen und Biirger mdglichst nicht stattfinden. Ein wichtiger Punkt im Rahmen von
kleinrdumigen Sicherheitsauditierungen, welche dann gleichermalen eine
Schwachstellenanalyse fiir diesen Problembereich darstellen.

Auch oder insbesondere bei solchen Thematiken zeigt sich, wie wichtig es ist, jegliche
MaBnahmen im 6ffentlichen Raum aufeinander abzustimmen und zudem zukunftsorientiert
auszurichten. Hierbei muss der Blickwinkel allerdings iiber den Tellerrand, und somit aus
dem Quartier hinaus, auch auf die kommunalen Grenzen und Einfahrtmdoglichkeiten gerichtet
werden. Zutritts- bzw. Zufahrtsberechtigungen konnen weitrdumig bereits durch eine digitale
Nutzung der StraBenbeleuchtung verdeutlicht werden. Beleuchtung®® (insbesondere unter
Nutzung verschiedener Farben - z.B. ein intensiv rotes Licht fiir ein Durchfahrtsverbot - kann
Wegfiihrungen verdeutlichen und ungenehmigte Nutzungen bereits weit im Vorfeld als
optischen Alarm ausweisen. Zufahrtsberechtigungen kénnen durch digitale Tickets o.4.
geregelt werden; und der Bedarf an temporéren Barrieren verringert sich hierdurch deutlich.

Um die Anzahl der temporédren Barrieren zukunftsorientiert minimieren zu kénnen, miissen
StraBBen und Platze im Rahmen von stddtischen Maflnahmen auch aus diesem Blickwinkel der

82 Zu den Unterpunkten 4.4.1 — 4.4.3 vgl. vertiefend Anlage 9.6 GroBveranstaltungen und weitere GroBlagen
8 Vel 4.2.1.1.9
g
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Anschlagsgefahr bewertet werden. Hydraulische Poller sind eine (aber sehr kostenintensive)
Losung. Sehr wohl kann eine ansprechende sicherheitsfokussierte Gestaltung des 6ffentlichen
Raumes z. B. durch eine strategische Platzierung von Méblierung - um eine freie Zufahrt zu
verhindern - eine passende Losung sein. Auch hier miissen sdmtliche anschlagsorientierten
MaBnahmen in den rdumlichen Kontext gebracht werden und diirfen anderen
sicherheitsrelevanten Mallnahmen nicht entgegenwirken. Die Sicherheitsorgane der Polizei
Dortmund und der Stadt Dortmund bewegen sich in diesem Zusammenhang auf einem
,hohen Niveau®. Im Rahmen einer ganzheitlichen sicherheitsfokussierten Gestaltung des
offentlichen Raumes sollten die bereits entwickelten MaBBnahmen beriicksichtigt und in ein
stetig fortzuentwickelndes Gesamtkonzept eingebunden werden.

4.4.1 GroBveranstaltungen

In Zeiten einer zunehmenden ,,Eventkultur® hat es sich bewihrt, dass Veranstalter und
Sicherheitsbehorden schon in der Planungsphase eng zusammenarbeiten, um ein Hochstmaf3
an Sicherheit bei GroBveranstaltungen zu gewédhrleisten und Belange der Gefahrenabwehr so
frith wie mdglich zu beriicksichtigen. Veranstalter, die Stadt Dortmund und die Polizei haben
ein gemeinsames Interesse daran, dass von ihnen geplante bzw. angezeigte oder genehmigte
GroBveranstaltungen ohne Gefahr fiir Leib und Leben der Besucherinnen und Besucher
durchgefiihrt werden.®*

Arbeitskreis GroBveranstaltungen®

Vor diesem Hintergrund hat der Oberbiirgermeister der Stadt Dortmund basierend auf dem
Erlass des damaligen Ministerium fiir Inneres und Kommunales (MIK) -
,Orientierungsrahmen zur Sicherheit von Grof3veranstaltungen im Freien® - vom 15.08.2012
den ,,Arbeitskreis Grofveranstaltungen® ins Leben gerufen. Diesem Arbeitskreis gehdren
Vertreterinnen und Vertreter verschiedener stadtischer Fachbereiche und externer
Kooperationspartner an. Regelmafig sind dort neben dem Ordnungsamt das Bauordnungsamt,
das Tiefbauvamt, das Umweltamt sowie die Polizei und die Feuerwehr - hier insbesondere der
vorbeugende Brandschutz - vertreten. Im Bedarfsfall wird dieser Kreis ergéinzt: durch den
Tréager der rettungsdienstlichen Aufgaben, den Veranstalter, den vom Veranstalter
beauftragten Sicherheitsdienst und ggf. die zustidndige Aufsichtsbehdrde. Der unter der
Leitung des Ordnungsamtes in bedarfsgerechtem Rhythmus tagende Arbeitskreis analysiert
relevante Veranstaltungen, priift und bewertet die Sicherheitskonzeptionen anhand der von
den Veranstaltern vorgelegten Sicherheitskonzepte und legt die Anforderungen hierfiir in
jedem Einzelfall fest.

Je nach GroBe und Bedeutung einer Veranstaltung wird in Dortmund in der Durchfiihrungs-
phase eine Koordinierungsgruppe/Koordinierungsstelle eingerichtet, in die die zustédndigen
Sicherheitsbehorden und sonstigen Entscheidungstrager einbezogen werden. Aufgabe dieses
Gremiums ist die Gewinnung von Informationen und die Umsetzung von Maflnahmen der
Gefahrenabwehr.

Um langwierige Abstimmungsprozesse zu vermeiden, sind die Mitglieder der
Koordinierungsgruppe befugt, in ihrem Zustdandigkeitsbereich selbstdndig Entscheidungen zu
treffen.

Mitglieder der Koordinierungsgruppe sind daher iiblicherweise entscheidungs- und
weisungsbefugte Vertreter aus den Bereichen:

84 stets ein Thema ist in diesem Zusammenhang auch der Alkoholkonsum im &ffentlichen Raum (s. 4.3.5
Alkoholkonsum im 6ffentlichen Raum)
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Sicherheit und Ordnung
Bauaufsicht

Feuerwehr

Rettungsdienst

Polizei

Verkehr (Tiefbauamt und OPNV)
Sicherheits- und Ordnungsdienst
sowie des Veranstalters

YVVVVYVYVYYVYYVY

Bei besonderen Veranstaltungen, die von ihrer Gréf3e oder ihrem Potential von {iberregionaler
Bedeutung fiir die Stadt Dortmund sind, hat die Stadt Dortmund seit der Ful3ball-
Weltmeisterschaft 2006 das Instrument der Arbeitsgruppe Sicherheit (AG Sicherheit, s. 3.4.2)
geschaffen.

Ortlicher Ausschuss Sport und Sicherheit

Die stindige Konferenz der Innenminister und -senatoren der Lander (IMK) hat im Mai 1991
festgestellt, dass ein gemeinsames Handeln aller Beteiligten erforderlich ist, um die Sicherheit
bei Sportveranstaltungen zu verbessern. Vor dem Hintergrund dieser Beschlusslage und den
Empfehlungen des nationalen Ausschusses Sport und Sicherheit wurde der Ortliche Aus-
schuss Sport und Sicherheit (OASS) auch in Dortmund eingerichtet. Die konstituierende
Sitzung hat am 30.05.1995 stattgefunden. Die Geschiftsfithrung obliegt seither dem
Ordnungsamt. Dem OASS gehéren aktuell verschiedene stidtische Fachbereiche wie
Ordnungsamt, Tietbauamt, Feuerwehr und nichtstddtische Stellen wie z.B. die Polizei
Dortmund, der BVB, die Westfalenhallen, die DoPark GmbH und die DSW21 an, dic an der
Durchfiihrung der jeweiligen Veranstaltungen beteiligt sind. Der Ausschuss OASS tagt
nunmehr lageangepasst viermal im Jahr.

Ziel ist, die Einsatzkonzepte der einzelnen Netzwerkpartner aufeinander abzustimmen und
Verstindnis fiir die jeweiligen Belange zu wecken, um hierdurch einen sicheren und stérungs-
freien Ablauf der Veranstaltungen zu gewihrleisten. Der OASS ist zustindig fiir die
Sicherheitsbelange im Bereich der Spielstétte des BVB im laufenden Betrieb oder bei
Veranstaltungen. In Dortmund haben seine Beschliisse in der Regel Empfehlungscharakter.

442 Arbeitsgemeinschaft ,,Sicherheit* zur Planung von Grof3veranstaltungen

Das Veranstaltungswesen hat sich im letzten Jahrzehnt grundsitzlich gedndert.
Grofveranstaltungen - vorzugsweise im 6ffentlichen Raum oder an besonderen Standorten -
erfreuen sich groBer Beliebtheit (z.B. Public Viewing). Trotz umfangreicher Planungen ist
davon auszugehen, dass Restrisiken nicht vollstindig ausgeschlossen werden konnen. Der
legitime Anspruch der Veranstaltungsbesucher, vor vermeidbaren Risiken geschiitzt zu
werden, kann daher nicht auf eine einhundertprozentig sichere Veranstaltung abzielen.
Gleichwohl ist ein Instrument zu schaffen und anzuwenden, welches eine Planung,
Durchfiihrung und Nachbereitung sicherstellt, die sich am aktuellen Stand von Technik und
Wissen orientiert.

Die Arbeitsgemeinschaft ,,Sicherheit (AG Sicherheit) verfolgt das Ziel, herausragende
GroBveranstaltungen so zu planen, dass Schadensfélle vermieden und ein sicherer
Veranstaltungsverlauf gewéhrleistet ist. Sollte es dennoch zu einem Schadensfall kommen, so
umfassen die Planungen der AG Sicherheit auch hierfiir Festlegungen, die eine strukturierte
und zielgerichtete Schadensabwehr ermdglichen. Die Vorgehensweise der AG Sicherheit
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leitet sich aus dem Orientierungsrahmen des Landes NRW fiir die Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Grof3veranstaltungen ab.

443 GroBschadenslagen/Krisenstabsarbeit

Bei sich anbahnenden oder eingetretenen Grof3einsatzlagen oder Katastrophen hat die
politisch gesamtverantwortliche Person nach dem Runderlass des damaligen Ministeriums fiir
Inneres und Kommunales des Landes NRW vom 26.09.2016 zur Gefahrenabwehr sowohl
Einsatz- als auch VerwaltungsmafBinahmen zu veranlassen, zu koordinieren, zu entscheiden
und zu verantworten.

Hierzu werden zur Erledigung der erforderlichen operativ-taktischen Aufgaben die
Einsatzleitung der Feuerwehr und fiir administrativ-organisatorische Aufgaben der Krisenstab
eingesetzt. Die Einsatzleitung der Feuerwehr veranlasst alle operativ-taktischen Maflnahmen
zur Abwehr der Gefahren und zur Begrenzung der Schdden durch Fithrung und Einsatz der
Einsatzkrifte.

Aufgabe des Krisenstabes ist es, unter zeitkritischen Bedingungen eines Ereignisses
umfassende Mallnahmen schnell, ausgewogen und unter Beachtung aller zu
beriicksichtigenden Gesichtspunkte vorzubereiten und zu veranlassen. Der Krisenstab ist eine
besondere Organisationsform und wird ereignisabhingig fiir einen begrenzten Zeitraum nach
einem vorbestimmten Organisationsplan gebildet.

4.5 Sicherheitskommunikation und Management

Neben den drei Arbeitsgruppen bzw. Handlungsfeldern ,,Sichere Nachbarschaft®, ,,Sichere
offentliche Raume* und ,,Sichere Infrastruktur hat sich im Rahmen des Masterplanprozesses
der Bereich ,,Sicherheitskommunikation* als ein entscheidendes Handlungsfeld heraus
kristallisiert.%> ,Sicherheitskommunikation‘ ist in diesem Zusammenhang als verbindendes
Element zu verstehen, welches samtliche sicherheitsrelevanten Bereiche der Stadtverwaltung
und insbesondere die optimale Zusammenarbeit aller Sicherheitsakteure im Stadtgebiet
betriftt.

85 Zur Fortentwicklung der Prozessstruktur s. Anhang 8.6 Ubersicht Priorisierte AG-Themen
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451 Ziele und MaBnahmen

Folgende Fragenkataloge sollen zur fachlichen Verankerung und Absicherung des
Themenfeldes ,,Sicheres Wohnumfeld* in der Stadt Dortmund, zur direkten Zusammenarbeit
zwischen Verantwortlichen aus Polizei, Wohnungsunternehmen und Kommune, zur Nutzung
der Chancen einer modellhaften Zusammenarbeit fiir kommunale Sicherheit und zur
Sicherstellung einer regelmiBigen Abstimmung in einem systematischen Verfahren
beitragen®®:

45.1.1 Fachliche Verankerung und Absicherung des Themenfeldes ,,Sicheres
Wohnumfeld*

» Ist das Themenfeld in einem Fachbereich, beispielsweise bei der Stadtplanung oder in
einem kriminalpraventiven Gremium, fachlich verankert? Wird das Berticksichtigen
sicherheitsrelevanter Aspekte seitens Verwaltungsspitze und im Stadtrat unterstiitzt?

» Wird das Thema durch die Geschéftsfilhrung in den Wohnungsgesellschaften
getragen? Ist die Fach- und Arbeitsebene in den einzelnen Abteilungen des
Unternehmens (z. B. Technik, Mieterbetreuung) fiir die unterschiedlichen Aspekte der
Thematik (technische Belange, soziale Belange, Pflege/Sauberkeit des Wohnumfelds)
sensibilisiert?

» Ist das Themenfeld ,,Kriminalprdvention im Stidtebau‘ im traditionellen Stellenprofil
(Beauftragte fiir Kriminalprévention, Stabsbereich Privention, Kontaktbereichs-
beamte) berticksichtigt (beriihrt maBgeblich die Themengebiete Wohnungseinbruch-
diebstahl, Raub, Sicherheitsempfinden der Bevolkerung)? Wird dies durch die
polizeiliche Fiihrungsebene unterstiitzt? Ist eine regelméfBige interdisziplindre
Abstimmung zwischen den relevanten Akteuren in einem systematischen Verfahren
sichergestellt?

45.1.2 Direkte Zusammenarbeit zwischen Verantwortlichen aus Polizei,
Wohnungsunternehmen und Kommune

» Ist bekannt, welche Ansprechpartner bei Polizei und Wohnungsunternehmen fiir
Sicherheitsthemen direkt kontaktiert werden konnen? Wird diese Moglichkeit
wahrgenommen?

» Sind aus Sicht der Wohnungswirtschaft konkrete Ansprechpartner fiir
kriminalpraventive Aspekte bei der Kommune und der Polizei personlich bekannt?

» Kann aus Sicht der Polizei auf Kontaktdaten der fachlich fiir Kriminalpravention im
Stddtebau Zustindigen in der Kommune und den Wohnungsunternehmen
zuriickgegriffen werden? Bestehen hier bereits bewéhrte Arbeitszusammenhénge?

% Die Fragestellungen in diesem Abschnitt orientieren sich an der Handreichung ,,Sicherheit im Wohnumfeld
und in der Nachbarschaft — Impulse zur Zusammenarbeit von Polizei, Wohnungsunternehmen und Kommune*,
vgl. Floeting, Abt, Blieffert, Schroder, Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft, Hannover/Berlin
2016
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45.1.3 Nutzung der Chancen einer modellhaften Zusammenarbeit fiir kommunale
Sicherheit

» Sind in naher Zukunft Vorhaben der Stadtentwicklung oder -erneuerung geplant, bei
denen die stddtebauliche Kriminalpravention beispielhaft beriicksichtigt werden kann?
(z.B. ,,Zukunftsprogramm fiir Dortmund®, ,,Projekt nordwérts*, Allianz Smart City*,
,,Global Nachhaltige Kommune®, ,,Altersgerechte Stadt im Lichte des demografischen
Wandels*) Lassen sich kriminalpridventive Aspekte in aktuelle Schwerpunktgebiete
der Stadtentwicklung gezielt integrieren? Werden die Akteure der
Wohnungswirtschaft und der Polizei hierbei strukturell eingebunden?

» Sind umfangreichere Modernisierungs- und ErneuerungsmafSnahmen in eigenen
Bestinden von Wohnungsgesellschaften vorgesehen? Kann die Kompetenz der
kommunalen Fachverwaltung und der Polizei im Hinblick auf kriminalpriaventive
Aspekte gewinnbringend einbezogen werden?

» Besteht Kenntnis iiber gegenwértige Programmgebiete der Stidtebauforderung sowie
iiber anstehende Planungen groflerer Neu- und Umbaumafnahmen in der Stadt? Kann
die Polizei die Themen von Sicherheit und Unsicherheit im Quartier in den
entsprechenden Abstimmungsrunden regelméfig einbringen?

4514 RegelmiBige Abstimmungen in einem systematischen Verfahren
sicherstellen

» Gibt es regelmiBige Abstimmungstermine zwischen den relevanten Akteuren?
Werden dabei auch Aspekte der stadtebaulichen Kriminalprdavention besprochen?
Finden diese Treffen turnusmifBig und anlassunabhéngig statt?
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Zentrale Ergebnisse des Masterplanprozesses

Folgende Maflnahmen wurden im Laufe des Masterplanprozesses entwickelt und werden den
politischen Gremien sowie den Sicherheitsorganen in Dortmund zur Umsetzung

vorgeschlagen:

Malnahme: Umsetzung: | Zustandigkeit:

1. | Webbasierte interne Wissens- und Arbeits- | ldngerfristig | Dezernat 3 (Stadt
plattform®’ Dortmund)

2. | Installation eines langerfristig | Oberbiirgermeister der Stadt
,.Sicherheitskoordinators*®® Dortmund, Dezernat 3

(Stadt Dortmund), Dezernat
8 (Stadt Dortmund)

3. | ,.Nachbarschaftskampagne*®’ lingerfristig | Dezernat 3 (Stadt
Dortmund)

4. | Erweiterung der Nachbarschaftsagenturen | kurzfristig | Quartiersmanagement,
(DOGEWO) in Kooperation mit dem Nachbarschaftsagenturen
Quartiersmanagement als Anlauf- und (DOGEWO - Dortmunder
Beratungsstellen® Gesellschaft fiir Wohnen

mbH)

5. | regelmiBig stattfindende Quartierslabore®® | direkt Dezernat 3 (Stadt

Dortmund)

6. | Fortentwicklung der Quartiersanalysen des | direkt Dezernat 3 (Stadt

Amtes fiir Wohnen und Stadterneuerung”? Dortmund), Dezernat 6
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 64 (Stadt
Dortmund

7. | Ausweitung, Unterstiitzung und direkt Dezernat 3 (Stadt
Bekanntmachung von Dortmund), Dezernat 5
Kriminalpriventionsangeboten® (Stadt Dortmund),

Polizeiprasidium Dortmund,
Staatsanwaltschaft
Dortmund, Landgericht
Dortmund, Vereine,
Verbinde etc.

8. | .,.Nette Toilette*** kurzfristig Oberbiirgermeister der Stadt
Dortmund, Dezernat 6,
Beteiligungsunternehmen
der Stadt Dortmund, private
Gewerbetreibende

87S. 11. — MaBnahmensteckbrief 14 und 4.6.1

8S.4.6.2

8 S. 11. — MaBnahmensteckbrief 1

%0'S. 11. — MaBnahmensteckbrief 2

°1'S. 11. — MaBnahmensteckbrief 3

92 8. 11. — MaBnahmensteckbrief 4

93 S. 11. — MaBnahmensteckbrief 5

94 S.

11. — MaBnahmensteckbrief 6
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9. | Planung und Erarbeitung eines kurzfristig | EDG Entsorgung Dortmund
»Aktionsplans Saubere Stadt* und GmbH
Fortschreibung als
Stadtentwicklungskonzept’
10. | Integration und Ubernahme von langerfristig | EDG Entsorgung Dortmund
Straflenreinigungsleistungen im gesamten GmbH
StraBenraum®®
11. | Optimierung softwarebasierter langerfristig | EDG Entsorgung Dortmund
Tourenplanungen’’ GmbH
12. | Optimierung von DSQS-Software zur langerfristig | EDG Entsorgung Dortmund
Ressourcenplanung”® GmbH
13. | Implementierung einer zentralen Stelle und | kurzfristig | EDG Entsorgung Dortmund
einer ,,Sauberkeits-App*”’ GmbH
14. | Reinigungs- und Prisenzdienst entlang der | kurzfristig | EDG Entsorgung Dortmund
Rad- und Wanderwege des Kanalufers im GmbH
nordlichen Stadtgebiet'®
15. | ,,Abfallpatenschaften‘!"! direkt EDG Entsorgung Dortmund
GmbH, Dezernat 6 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 60
(Stadt Dortmund)
16. | Priifauftrag: Kommunaler abfallrechtlicher | ldngerfristig | EDG Entsorgung Dortmund
Ermittlungsdienst (,,Miillpolizei*)!*? GmbH, Dezernat 3 (Stadt
Dortmund), Dezernat 6
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 32 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 60
(Stadt Dortmund)
17. | Ratten- und Ungezieferbekimpfung!'® direkt EDG Entsorgung Dortmund
GmbH, Dezernat 3 (Stadt
Dortmund), Dezernat 5
(Stadt Dortmund), Dezernat
7 (Stadt Dortmund),
Fachbereich 32 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 53
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 66 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 70
(Stadt Dortmund)

% 8. 11. — MaBnahmensteckbrief 7

% S. 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Riume*
97S. 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Riume*
%8 S. 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Riume*

9'S. 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Riume* — diese MaBnahme wurde seitens der EDG Entsorgung

Dortmund GmbH bereits umgesetzt
1005, 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere offentliche Riume*

101'S, 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere offentliche Riume*
102

S. 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Rdume* — aktuell priifen die entsprechenden Fachbereiche der

Stadtverwaltung eine Umsetzung unter Bezugnahme auf den Haushaltsbegleitbeschluss Nr. 22

103 S, 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere ffentliche Riume*
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18.

Alkoholverkaufsverbot und weitere
MaBnahmen im 6ffentlichen Raum'%

langerfristig

Dezernat 3 (Stadt
Dortmund), Dezernat 5
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 32 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 53
(Stadt Dortmund), EDG
Entsorgung Dortmund
GmbH, private
Gewerbetreibende

19.

Erhohung der Prasenz von Polizei und
Ordnungsverwaltung!® - Ausbildungsberuf
,, Kommunaler AuBendienst*!%

langerfristig

Ministerium des Innern
Nordrhein-Westfalen,
Polizeiprasidium Dortmund,
Oberbiirgermeister der Stadt
Dortmund, Dezernat 3
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 32 (Stadt
Dortmund), Dezernat 8
(Stadt Dortmund)

20.

Kooperationsvereinbarung i.S. ,,Widerstand
gegen Ordnungs- und Rettungskrifte:!?’

langerfristig

Oberbiirgermeister der Stadt
Dortmund, Dezernat 3
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 32 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 37
(Stadt Dortmund),
Polizeiprasidium Dortmund,
Staatsanwaltschaft
Dortmund

21.

Videoiiberwachung und
Videobeobachtung'®®

langerfristig

Ministerium des Innern
Nordrhein-Westfalen,
Polizeiprasidium Dortmund,
Oberbiirgermeister der Stadt
Dortmund, Dezernat 3
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 32 (Stadt
Dortmund),
Beteiligungsunternehmen
der Stadt Dortmund, private
Gewerbetreibende

22.

Beleuchtung im &ffentlichen Raum!?’

kurzfristig

Dezernat 3 (Stadt
Dortmund), Dezernat 7
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 66 (Stadt
Dortmund), Dortmunder

104§ 11. — MaBnahmensteckbrief 8
1058, 8.7 Arbeitsgruppe ,,Sichere Nachbarschaft“ und 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere ffentliche Riume®, S. 11. —
MalBnahmensteckbrief 9

106.S.10.1 Ausbildungsberuf ,,Kommunaler AuBendienst*
107, 8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere offentliche Riume*

108 5. 11. — MaBnahmensteckbrief 10

109§ 11. — MaBnahmensteckbrief 11
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Energie- und
Wasserversorgung GmbH
(DEW21),
Bezirksvertretungen in der
Stadt Dortmund

23.

Wohnsiedlungsstruktur!!

langerfristig

Dezernat 3 (Stadt
Dortmund), Dezernat 6
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 61 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 64
(Stadt Dortmund), private
Wohnungswirtschaft, Haus
& Grund Deutschland e. V.

24.

Angstriume!'!!

kurzfristig

Dezernat 3 (Stadt
Dortmund), Dezernat 6
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 61 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 64
(Stadt Dortmund),
Polizeiprisidium Dortmund

25.

Erstellung eines Katastrophenschutz-
/Zivilschutz-Bedarfsplans'!?

langerfristig

Oberbiirgermeister der Stadt
Dortmund, Dezernat 3
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 37 (Stadt
Dortmund)

26.

Einrichtung einer ,,Arbeitsgruppe
Planbesprechungen*!!3

direkt

Oberbiirgermeister der Stadt
Dortmund, Dezernat 3
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 37 (Stadt
Dortmund)

27.

Unterstiitzung durch externe
Gebietskdrperschaften!!

direkt

Dezernat 3 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 37
(Stadt Dortmund)

28.

Einbeziehung aller gesellschaftlichen
Gruppen'!®

langerfristig

Dezernat 3 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 37
(Stadt Dortmund)

29.

Friihzeitige Berticksichtigung von
Auswirkungen auf die Infrastruktur!'¢

langerfristig

Dezernat 3 (Stadt
Dortmund), Fachbereich 37
(Stadt Dortmund)

30.

Sicherheitskommunikation und
Eigenverantwortung'!”

direkt

Oberbiirgermeister der Stadt
Dortmund, Dezernat 3
(Stadt Dortmund),
Fachbereich 37 (Stadt

110 S.
111 S.
112 S.
113 S.
114 S.
115 S.
116 S.
117 S.

8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Raume*
8.8 Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Raume*

11. — Mafnahmensteckbrief 12
11. — Mafnahmensteckbrief 13
8.9 Arbeitsgruppe ,,Sichere Infrastruktur*
8.9 Arbeitsgruppe ,,Sichere Infrastruktur®
8.9 Arbeitsgruppe ,,Sichere Infrastruktur®

4.6.2 und 8.9 Arbeitsgruppe ,,Sichere Infrastruktur®
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Dortmund),
Polizeiprisidium Dortmund

4.6.1 Webbasierte interne Wissens- und Arbeitsplattform

Als Basis fiir eine sicherheitsfokussierte Querschnittsaufgabe!'® zeigt sich eine webbasierte
Wissensplattform als sinnvolles Arbeits- und Recherchetool. Hier konnen die jeweiligen
kommunalen Fachbereiche und stidtischen Tochterunternehmen ihre Daten und Erkenntnisse
webbasiert einpflegen.

Je nach Bedarf konnen die Informationen dann abgerufen und quasi ,,libereinandergelegt*
werden, so dass fiir die Planenden klar wird, welche Faktoren und Probleme in dem
jeweiligen Raum zu beachten sind. Sicherheitsrelevante Faktoren konnen im Rahmen einer
fachlichen Expertise ausgewertet und mit weiteren Methoden einer integrierten
Sicherheitsauditierung zugefiihrt werden. Zusammenhénge und aktuelle Entwicklungen
konnen so visualisiert und problem- oder planungsorientierte Lagebilder den jeweiligen
Beteiligten zur Verfligung gestellt werden. Ja nach Berechtigung kdnnen die Daten {iber ein
,,APP* abgerufen und eingepflegt werden.

Welche Daten dort eingepflegt werden, mit welchen Zugangsberechtigungen, bestimmen die
jeweiligen Organisationseinheiten. Eine noch zu installierende Stelle!''? sorgt hier fiir den
Service und den Standard und kann zeitnah Lageinformationen - u.a. fiir die Pressestelle - zur
Verfiigung stellen.

Der Vorteil an dieser Wissensplattform ist, dass diese um polizeiliche Daten (z.B. zu
Kriminalitidtsschwerpunkten) ergdnzt werden und auf der anderen Seite die Polizei Kenntnisse
iiber stidtische Daten (bspw. Beschwerdebrennpunkte, Angstraume etc.) gewinnen kann. Es
geht also im weiteren Sinne um das Erstellen gemeinsamer Lagebilder. Vergleichbare
Wissensplattformen gibt es bereits, so dass auch hier Informationen dieser Anbieter
eingepflegt werden konnen. Datenschutzrechtliche Bedenken stellen bei dieser
Wissensplattform kein Problem dar, miissen aber dennoch beachtet werden.

Es handelt sich bei einer solchen Plattform um ein Arbeitsinstrument der Verwaltung und
nicht um ein politisches Informationsportal. Dieses sollte durch Zugangsbegrenzung geregelt
werden.

4.6.2 Kommunikation und Koordination

Installation eines ,.Sicherheitskoordinators*:

Wihrend des Masterplanprozesses verfestigte sich die Auffassung, dass die Koordination der
Akteure und vor allem Kommunikation nach innen wie nach auflen einer der zentralen
Bausteine des Masterplans darstellen wird. Prozesse, Projekte, Vorgéinge und Vorlagen in der
gesamten Stadtverwaltung miissen unter dem Aspekt Sicherheit betrachtet, das weitere
Vorgehen muss fachlich begleitet und abgestimmt werden. Nur so kann Sicherheit tatséchlich
als Querschnittsaufgabe verstanden und ein koordiniertes Vorgehen gewéhrleistet werden.
Hier bietet sich eine Organisationsform im Geschéftsbereich des Oberbiirgermeisters der
Stadt Dortmund oder im Dezernat fiir Recht, Ordnung, Biirgerdienste und Feuerwehr an.

18iS.v.2.2
119S.4.6.2
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Sicherheitskommunikation:

Zudem wird eine intensivere Offentlichkeitsarbeit notwendig sein; sie wird vor der Aufgabe
stehen, tatsdchlich zur Problemldsung beizutragen und Stimmungsmache zu vermeiden.
Insbesondere eine gut kommunizierte und benutzerfreundliche ,,Sicherheitsplattform®, in
welcher sdmtliche sicherheitsrelevanten Akteure (6ffentliche wie private) aufgefiihrt und
vernetzt sind, konnte hierzu beitragen. Eine solche 6ffentlich zugingliche
,»Sicherheitsplattform® ist von der ,,Webbasierten internen Wissens- und Arbeitsplattform
organisatorisch unbedingt zu trennen.

«120

4.6.3 Routine und Ubung

Die Zusammenarbeit der zentralen Akteure von Polizei, Wohnungsunternehmen und
Kommune fiir sichere und lebenswerte Quartiere ist mancherorts noch unerprobt. Kontakte
und Routinen bestehen nur vereinzelt und sporadisch. Hiufig sind Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner nicht bekannt, werden wichtige Akteure nicht rechtzeitig einbezogen,
Potenziale und Synergien zu spit erkannt. Ein anlassbezogener und regelméafig stattfindender
Austausch sorgt fiir einen erkennbaren und nachhaltigen Nutzen fiir mehr Sicherheit in den
Quartieren.

Dort, wo die Einwohnerstruktur iiberwiegend durch private Eigentiimer gekennzeichnet ist -
Wohnungsunternehmen insbesondere nicht als Multiplikatoren zur Verfiigung stehen -ist es
forderlich, beispielsweise den Haus & Grund Dortmund e.V. einzubinden und so die
Netzwerkbildung in den Nachbarschaften zu forcieren.

5. Organisation

5.1 Koordinierung und Steuerung des Masterplans

Bis zur evtl. Installation eines ,,Sicherheitskoordinators*!?! obliegt die Koordinierung und
Steuerung des Masterplans Kommunale Sicherheit dem Dezernat fiir Recht, Ordnung,
Biirgerdienste und Feuerwehr.

5.2 Finanzierung

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fiir die aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte und
MaBnahmen erforderlich werden, werden den Gremien gesondert zur Entscheidung vorgelegt,
soweit sie noch nicht beschlossen sind.

6. Ausblick /Fazit

Bereits zum jetzigen Zeitpunkt erweist sich die gewéhlte Methodik eines Masterplans zur
weiteren Verbesserung der objektiven Sicherheitslage wie zur Steigerung des subjektiven
Sicherheitsgefiihls der Biirgerinnen und Biirger als Erfolg. Konkrete
MaBnahmenvorschlige!?? konnten - insbesondere durch die zahlreichen Beteiligungsformate -
entwickelt, Abldufe innerhalb der Verwaltung wie auch im Zusammenspiel mit externen
Sicherheitsakteuren optimiert und vor allem ein interdisziplinirer,
organisationsiibergreifender und die Zivilbevilkerung miteinbeziehender Ansatz in den Fokus
geriickt werden.

1205.4.6.1
1215.4.6.2
122 als Beispiele sollen hier die MaBnahmensteckbriefe (11. Anhang 4) dienen
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Dabei ist der Prozess nicht abgeschlossen. Die geplante Beschlussfassung durch die
politischen Gremien soll den ,,Startschuss® fiir die eigentliche Umsetzung der
vorgeschlagenen Maflnahmen bilden. Schwerpunktméfig sollen Workshops zu einzelnen
Themengebieten des breiten Feldes der kommunalen Sicherheit veranstaltet und die
entstandenen und intensivierten Netzwerke weiter ausgebaut werden. Vom Dezernat fiir
Recht, Ordnung, Biirgerdienste und Feuerwehr soll ein Monitoring durchgefiihrt werden.
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Hinweis:

Die folgenden Ausfiithrungen und Erlduterungen im Anhang 1- 3 beruhen
auf den Arbeitsergebnissen unterschiedlicher Verfasser, die in ihrer
Funktion den jeweiligen Inhalt verantworten. Dementsprechend wurden
die Ausfiihrungen und Erlduterungen weder bearbeitet noch diesen etwas
hinzugefiigt.

Anhang 1: Dokumentationen, Ergebnisse und Ubersichten

I
IL.
I11.
Iv.

V.
VI
VIIL
VIII.
IX.
X.
XI.

Verfasser — Dezernat 3

Verfasser — IKU_Die Dialoggestalter / Dezernat 3

Verfasser — Integrationsrat der Stadt Dortmund / Dezernat 3
Verfasser — IKU_Die Dialoggestalter / Inklusionsbeauftragte der Stadt
Dortmund

Verfasser — Personalrat der Stadt Dortmund

Verfasser — IKU_Die Dialoggestalter / Dezernat 3

Verfasser — Arbeitsgruppe ,,Sichere Nachbarschaft*
Verfasser — Arbeitsgruppe ,,Sichere Offentliche Riume*
Verfasser — Arbeitsgruppe ,,Sichere Infrastruktur
Verfasser — IKU_Die Dialoggestalter / Dezernat 3

Verfasser — IKU_Die Dialoggestalter / Dezernat 3

Anhang 2: Bereits initiierte Mafinahmen und ,,laufendes Geschift*

I.

II.
I11.
Iv.
V.
VI

Verfasser — Inklusionsbeauftragte der Stadt Dortmund /
Behindertenbeauftragte der Stadt Dortmund

Verfasser — Fachbereich 32 der Stadt Dortmund / Dezernat 3
Verfasser — Fachbereich 32 der Stadt Dortmund / Dezernat 3
Verfasser — Fachbereiche 32 und 37 der Stadt Dortmund / Dezernat 3
Verfasser — Fachbereich 32 der Stadt Dortmund / Dezernat 3
Verfasser — Fachbereiche 32 und 37 der Stadt Dortmund / Dezernat 3

Anhang 3: Ausfiihrliche Darstellung von Mallnahmenvorschligen

I.
IL.

Verfasser — Fachbereich 32 der Stadt Dortmund / Dezernat 3
Verfasser — Fachbereich 32 der Stadt Dortmund / Dezernat 3
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Anhang 1:  Dokumentationen, Ergebnisse und Ubersichten

I Dortmunder Sicherheitsarchitektur!??
Masterplan Kommunale Sicherheit Saadt Dartmuind u
Dt (e Rechi, Dindnieng,
Bigerdwtie ynd Faygnwehs
Ausgangssituation H ;

Dortmunder Sicherheitsarchitektur

Lenkungskreis Sicherhertskonferenz
(TN: OB, PR LOStA, Prés.d.AG, 3DEZ und 5DEZ)

Sicherheitsforum
(TM: 3DEZ, SDEZ, stadtische Fachbereiche, PR StA,
BPol, verantw. Leiterinnen beteiligter Institutionen,

| Verbinde und Organisationen) o
e sy - . _"“\\
_. itik )
ah}e_’elmaltur_'u_gi P i.&?_d_tfj,
[ Task-Force Nordstact | Ausschiss fur
) i Blrgerdienste, dffentliche
Task-Force Dorstield Crdnung, Anregungen
) und Beschwerden
dliverse Arbeitckreise
iProblerhauser,  Drogenkrimi- | Prlratbairat |
nalitat, GroBveranstatungen) ) Polizeibeirat

123 Verfasser — Dezernat 3
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Masterplan Kommunale
Sicherheit Dortmund

Auftaktveranstaltung

Mittwoch, 05. Oktober 2014 [17:00 - 19:00]

Aula des Berufsforderungswerks Hacheney, Hacheneyer Strafie 180,
44265 Dortmund

Veranstaltungsdokumentation aus Sicht der Moderation

KU GmbH - Olpe 37 - 44135 Dortrmund - Tel 0231_731103-0 - Fax. 0231_%31103-50

mail@dialoggesialter de - www dialoggestalter de

Geschaftsfiihrer: Marous Bloser - Or. Frank Claus - HRBE ¥5&3 - Amtsgericht Dortmund

Dartmunder Volksbank - Konte 2608064500 - BLT 44160014 - Sparkasse Dortmund - Konko 231004335 - BLZ 4405019
Stevernummer: 3457054474 - LID [VAT): DE12445L009

124 Verfasser — IKU_Die Dialoggestalter / Dezernat 3
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Programm

Programm

Zait Thama

Eingangsbefragung

IKU_Die Dialoggestalter

1700

Plenum: Begrufung & Einfuhrung

Diane Jagers,
Stadt Dortmund

Dr. Frank Caus,
IKU_Die Dialoggestalter

Plenum: Ziele & Prozess
*  Ratsauftrag/ Zielsstzung

* Der Prozess zum Masterplan

Diane Jagers,
Stadt Dortmund

Dr. Frank Caus,
IKU_Die Dialeggestalter

Plenum: Arbeitsgruppen und ihre Beset-
zung
*  Besetzung & Themen der Ar-
beitsgruppen
*  Mitarbeit von Burgerinnen und
Burger

Dr. Frank Caus,
IKU_Die Dialoggestalter

17:45

Diskussion an den Markstanden

*  AG 1: Sichers Machbarschaft
*  AG 2: Sichere offentliche Raume
= AG 3: Sichere Infrastruktur

18-30

Plenum: Zusammenfassung der Ergeb-
nisse

Dr. Frank Caus,
IKU_Die Dialoggestalter

18-50

Plenum: Resimes & Ausblick

Diane Jagers,
Stadt Dortmund

12-00

Ende der Veranstaltung
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Eingangsbefragung

Eingangsbefragung

Zu Beginn erhielten die Teilnehmenden der Auftaktveranstaltung die
Frage: .An welchen Orten in Dortmund fuhlen Sie sich unsicher? Wa-
rum?” An den beiden eingesetzten Stellwdnden ergab sich dabei folgen-
des Bild:

v S

KREIS
RECKLING-
HAUSEMN

BOTHLIM |

_ “EMMEPE-
= AUHR- ~
KREIS

Cuellsnvenweis zor Stadrkarse: Sy TUEE - Dam work This vecfor graphics image was created with Adobe Slustrator: This fle was aploaded weth Som

monst. Based oreStads Dortmond (Mrsg L ShatsikansssOpenSiree thap Data i0 OpenSireetiap wrd Miwirkends, OC-81-54), COC 87-54 2.8

hitpsrammans winimacis. orgsfader pap founio 104 57408
Insgesamt gaben somit 32 Personen einen Ort an, mit dem sie ein Unsi-
cherheitsgefiihl verbinden. Demgegeniiber stehen allerdings 26 Teilneh-
mer, die keinen solchen Klebepunkt angebracht haben. Nur in wenigen
Fallen wurde dies damit begriindet, als ..Nicht-Dortmunder” keine sub-
stantiierte Angabe machen zu kdnnen. Die Gberwiegende Mehrheit er-
klarte, dass es aus ihrer Sicht keinen unsicheren Ort in Dortmund géabe.

Mit Blick auf die Begrindung der abgegebenen Klebepunkte ergab sich
folgendes Meinungsbild - gruppiert nach Stadtbezirken. Mehrfachnen-
nung und thematisch hnliche Begrindungen - insbesondere mit Bezug
zur Nordstadt - wurden zur besseren Ubersicht zusammengefasst. Die



-85 -

MALDGGESTALTER

| KU _BIE

Begrifung und Einfihrung

Vielfalt zeigt die Komplexitat des Begriffs .Sicherheit”: Von Verkehrsthe-
men Uber Stadtarchitektur und Wohnstrukturen bis zu eigenen Kriminali-
tatserfahrungen erstrecken sich die Angaben.
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Begriiiung und Einfiihrung

Stadtratin Diane Jagers erdffnete die Auftaktveranstaltung mit der Begrii-
Aung der anwesenden Birgerinnen und Birger
und Entscheidungstrégerinnen und Entschei-
dungstrégern und skizzierte Hintergrinde zum
Masterplan . Kommunale Sicherheit Dortmund ™.
Die objektive Sicherheitslage in Dortmund sei
gut. Die Kriminalitdtsstatistiken zeigten einen
generellen Trend ricklaufiger Straftaten und die
Ordnungspartnerschaft zwischen Ordnungsamt
und Polizei sei ein Erfolgsmodell. Auf der ande-
ren Seite spiegelten Umfragedaten diese Ent-
wicklungen leider nicht wider. Sie zeigten nach
wie vor ein verbesserungswirdiges Bild beim
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Ziele und Prozess

subjektiven Sicherheitsempfinden. Dortmunderinnen und Dortmunder
hatten fur 2014 die Schulnote 3,2, fur das Jahr 2015 die Schulnote 3,01
vergeben.

Die pauschale Forderung nach mehr uniformiertem Perseonal auf den
Straffen Dortmunds sei jedoch kaum die richtige Antwort. Nicht nur mit
Blick auf die stadtischen Finanzen seien dafir enge Grenzen gesetzt.
Auch ein von Sicherheitspersenal dominiertes Stadtleben erscheine nicht
als erstrebenswerter Zustand, der sogar subjektive Unsicherheiten er-
zeugen kinne. Gefragt seien hingegen .intelligente” Vorschlage: Wie las-
sen sich die unterschiedlichsten Dimensionen urbaner Sicherheit mitei-
nander verkniipfen? Und wie kinnen sich die Birgerinnen und Biirger in
Selbstverantwortung besser helfen und mit den Sicherheitsbehdrden
sinnvoll zusammenarbeiten? Welchen eigenen Beitrag zu mehr Sauber-
keit als einem maligeblichen Faktor ven mehr Sicherheit kinnen Birge-
rinnen und Biirger, Hauseigentimerinnen und Hauseigentimer leisten?

Ziele und Prozess

Dr. Frank Claus fiihrte als Moderator durch den Abend und erlduterte
den Anwesenden den Prozess des Masterplans.

Vorbereitung

Jumi "16

Ablaufplan [AG: Arbeitsgrugpe; LK: Lenkungskreis; WS: Workshag/

Die Zusammenarbeit folgt entlang dreier Arbeitsgruppen mit den Schwer-
punktthemen _Sichere Machbarschaft”, Sicherer éffentlicher Raum™ und
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-Sichere Infrastruktur™. Die Mitglieder der einzelnen Arbeitsgruppen sind
der Ubersichtsgrafik zu entnehmen:

Masterplan Kommunale Sicherheit
k ‘Vorschiage for die Besetzung der Arbettsgruppen )

AG 2: Sichere dffentliche Raume AG 3: Sichere Infrastruktur

HesT Prof. Dr. Koch
Frau Beate Coelian (BEK)
J :mm Dr. Hauke Speff (Stact Do)
N F r
J Zvigesalschatt und BOgerschant Zwigeselischatt und BOrgerschatt
o &
- st onrmd - Sagt Dortmund
- Dezemat for Schule, Jugend und Famile (Dez 4]
:mc ; m{mm}m -mmmmmpsfm]
- At 0r Wehinen und Stadiemeusning (St 54 - STadIaNUAgE- Und BALOMNUNgS3ML (StA 51) _mg‘%
:Mgt‘:‘gﬁ - Tiefauamt (St 65) - Stadiplanungs- und Bauordnungsart (Sth 51)
‘FID“““H - Emsargung Dormund GmbH (EDE) - DormAnger Enargle- und Was5SIVErS0rgUng
- Crdnungsam - Staatsanwatschat Dormurd, [DEW1)
- Schuverwakungsamt (Sta &0) LiOStA, . Schmeriaid-Topho! i Sactwerke [DSW21)
- Behingerienpaiitisches Netzwark Dormund - Befindertenpolltisches Netzwerk Darimund
- Stagishemral
- Dortmunger Siagteitam
drdis : - Or. Stempiewskl (Vorm. Emschergenassanschart)
- Arbelter-Samanter-Sund (ASS) - -Eund (ASH) e
- Deutsches Roiss Kr=Le DR -mmtumu{u.:q - Industrie- und Hangelskammer (IHK]
- Johanniter Unfall-HIfS (AU - Johanniter Unfal-Hife i
-mmtl}ﬂmm - Malteser HIfsdens! (MHD) Kiinikum Dostmund
- Indusirie- urd [THKG) - Pailze|
- Spracher der AG der Wohifahrisverbands - Techrisches Hirswenk [THW) N
- Werain Veskehrswacnt - Weller Ring _ LEC Immatllen AG
i - DSW21 / Dormunder Stadbwarke T
3 ‘Spar- und Bauversin Dofmund 26
- Wellar Ring
- LEG Immabllien AG - Alcademie for u
e NRTalgHanLIg urod VIGCIE (AKIZ), Landeszentrum Gesundnelt, Manster
- Spar- und Bauvansin Dormund 86 Bad Neueranr-
JJ il "l_,l
Besetzung der Arbeftsgruppen

Alle drei Arbeitsgruppen stellten in der Auftaktveranstaltungen den Teil-
nehmenden gleiche Leitfragen entlang des Oreiklangs . Bestandsauf-
nahme”, Ziele” und .Malnahmen
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Arbeitsgruppen und thre Besetzung

Bestandsaufnahme Ziele

Welche Themen sind Was macht fiir Sie Wenn Sie einen
lhnen besonders eine sichere Wunsch frei hatten:
wichtig? Machbarschaft, Welche Maflnahme fiir
In welchen Situationen sicherer offentlicher mehr Sicherheit
haben Sie ein Raum, sichere winschen Sie sich?
eingeschranktes Infrastrukturaus? Welche Malnahme fiir
Sicherheitsgefuhl? Was misste mehr Sicherheit
Wo sind Sie mit der passieren, damit Sie wiirden Sie persinlich
Sicherheitslage sich in Dortmund im umsetzen?
zufrieden? Jahre 2020 sicherer

fithlen?

Leitfragen an die Arbeftsgruppeen

Arbeitsgruppen und ihre Besetzung

Herr Dr. Albrecht vem Kinderschutzbund Dortmund schilderte fir die Ar-
beitsgruppe 1 ,5Sichere Nachbarschaft™, wie sich Unsicherheitsgefiihle
durch ein belebtes Stadtbild vermeiden lassen. Getreu dem Motto Die
Menschen auf die Strafie bringen!” lasse eine lebendige Nachbarschaft
weniger Raum fir Kriminalitat und Angste.

Herr Prof. Dr. Kech, Professor fur Computeranwendung und Integration
in Konstruktion und Planung an der Universitét Paderborn und aktiv in
der Freiwilligen Feuerwehr stellte fir die Arbeitsgruppe Sicherer éffent-
licher Raum™ drei Punkte in den Vordergrund: Zum einen dirfe sich die
Debatte um urbane Sicherheit nicht nur auf den klassischen Problembe-
reich der Innenstadt begrenzen. Zum anderen seien die Beispielthemen
nur als Vorschlag zu verstehen. Die Birgerinnen und Birger seien herz-
lich eingeladen, weitere Schwerpunkte einzubringen. Und nicht zuletzt
miisse im Kontext von stadtischen Sicherheitsaufgaben auch die Kommu-
nikation der Mainahmen in den Mittelpunkt ricken.

Die Arbeitsgruppe 3 ..Sichere Infrastruktur” vertrat Herr Dr. Speth, Leiter
des Instituts fiir Feuerwehr- und Rettungstechnologie und Abteilungslei-
ter bei der Berufsfeuerwehr Dortmund. Zu den Schwerpunkten seiner
Gruppe zghle nicht nur der Blick auf moderne Infrastruktur, sondern auch
die daraus resultierenden Abh&ngigkeiten: In welchen Alltagskontexten
nutzen wir Strom, Kommunikation und Verkehrssysteme ganz selbstver-
standlich und was wiirde passieren, wenn diese Strukturen plétzlich weg-
brachen?
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Diskussion an den Marktstanden

Diskussion an den Marktstanden

Die Auseinandersetzung mit den Schwerpunktthemen der Arbeitsgruppen
erfolgte in einer Marktplatzsituation. Dort informierte auch die Polizei
Dortmund Gber urbane Kriminalitét und zeigte eigenverantwortliche Mali-
nahmen z.B. zur Einbruchspravention.

Vorschldge und Anmerkungen wurden an den Pinnwanden festgehalten.
Ein Bewerbungsformular lag bereit, um die Bereitschaft zur Mitarbeit zu
zeigen.

Arbeitsgruppe 1:,,Sichere Nachbarschaft™

AG 1 konzentrierte sich auf die Sicherheit im unmittzlbaren Lebensum-
feld rund um die eigene Wohnung. Die Abbildung zeigt den Vorschlag fir
Themenschwerpunkte. Die Teilnehmenden erganzten: Der Aspekt .Ord-
nung & Sauberkeit” wurde um die Verwahrlosung eines Stadtteils er-
ganzt. Nachbarschaftliche Solidaritat wurde mit der Frage verknipft, was
die Amwohner denn Gberhaupt gemeinsam schaffen kdnnten, um ein Mehr
an Sicherheit zu realisieren.

Rechte [ lslamisten / Sekten
Sachere Stadiplan ng Gemeinschaltssinn / Solidaritgt
Angsiraume, Wohnsirukiuren, m
Lesrstande atc. |
B Themen AG 1 Videolbersac g
Drdming & Sauberkeit 2
1
Huotfallsversorgung
Katastrophenschutz
Private Firsorge { Verantworiung

Organisierte Kriminalitat

Themenschwerpunite der Arbeitsgruppe “Sichere Nachbarschaft™

Im Rahmen der Bestandsaufnahme wurden vor allem die Themen ausgie-
big diskutiert. Im Zentrum stand dabei der Dialog: Gesprache mit allen
Bevilkerungsgruppen in der Machbarschaft wurden als wichtiger An-
spruch hervorgehoben, was ebenso auf Zuwandererinnen und Zuwande-
rer ausgeweitet werden sollte. Gemeinsam mit Migrantenselbstorganisa-
tionen, Integrationsraten und freien cder Gffentlichen Tragern liefle sich
auf diesem Wege Uber Sicherheitsbedarf und soziale Kontrolle diskutie-
ren.
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Wahrend die Fragen nach den Zielen in AG 1 keinerlei Anregung fanden,
wiinschten sich die Teilnehmenden eine ganze Reihe von Mafinahmen:
Der Aspekt der Hilfe zur nachbarschaftlichen Selbsthilfe stand ebenso im
Vordergrund wie die Forderung nach der verstarkten Anwesenheit von
Polizeikraften. Letztere wurden der Videoliberwachung vorgezogen und
idealerweise sollte fur jeden Stadtbezirk ein Beamter als direkter An-
sprechpartner zur Verfiigung stehen. Mit Blick auf die Medien wiinschten
sich die Biirger eine Abkehr von allzu negativistischer Berichterstattung.
Positive Meldungen und Erfolgsbeispizle sollten in der Presse mehr Be-
achtung finden. Und nicht zuletzt wiinschte sich ein Teilnehmer &ffent-
lichkeitswirksamere Hinweise auf zivilgesellschaftliche Unterstiitzungs-
angebote wie z.B. durch den Weiflen Ring.

Arbeitsgruppe 2: ,.Sicherer éffentlicher Raum™
Hatastinphenes uts

Crgamisierie Krimanolitst

Rexchte / klamisten f Sekten /
Rushoerbanden

Themen AG 2

Angstraume, Woknstrukuren,

Widerstand gegen Ordnengskrafte Lecrstinde eic.

EI%EEEl
B
i

Sichere

Gewerheerlaubns f ‘Wideouberwachung
Warsammlungarecht gbc. '

In AG 2 zeigt die Bestandsaufnahme ein breites Spektrum von Sicher-
heitchemen: Die Vermiillung des dffentlichen Raums, leerstehende
Wohn- und Gewerbeflichen und Ratten wurden als Ursachen fir diffuse
Unsicherheitsgefihle genannt. Auch die Stadtarchitektur und insbeson-
dere die Gestaltung von unibersichtlichen Eingangsbereichen stiefl auf
Kritik. Insoweit urbaner Raum auch als . Tatort™ fir Drogenhandel, Dieb-
stahl und Raubiberfille verstanden werden muss, sei dies aus Sicht der
Birger als zusatzlicher Unsicherheitsfaktor zu bewerten. Zumindest der
Verkauf von illegalen Substanzen liefe sich vermeiden, wenn man relativ
-weiche” Drogen wie Cannabis legalisieren wiirde. Ein Teilnehmer ver-
wies zudem auf die besondere Thematik der Sicherheit filr Menschen mit
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Behinderung und auch die illegale Vermittlung von Wohnraum wurde als
drangendes Problemn genannt.

Auf die Frage, welche Verdnderungen Dortmund bis 2020 sicherer ma-
chen kinnten, kam es zu reichlich Diskussion. Einer der Wiinsche: Ein vi-
tales Stadtleben in und um die Dortmunder City wiirde das Sicherheitsge-
fiihl merkbar verbessern. Als exemplarische Malinahmen wurden feste
Wochenmérkte inklusive gastronomischer Angebote vorgeschlagen. Das
Thema der Verkehrssicherheit wurde ebenso diskutiert und eine verbes-
serte Merkehrserziehung™ durch die Verkehrewacht als winschenswert
formuliert. Innerhalb des OPNV sollten Bus- und Bahnbegleiter ein siche-
res Gefilhl vermitteln. Alternativ dazu wurden verstarkte Videolberwa-
chungsmalinahmen gefordert, die zugleich die Haltstellen im Blick haben
sollien. Der generelle Einsatz von Uberwachungskameras wurde zugleich
kritisch diskutiert: Deren Verwendung kinnte das Sicherheitsempfinden
schlieBlich nur dann verbessern, wenn Straftaten nicht nur passiv doku-
mentiert wirden, sondern durch das Monitoring sofortige Hilfe durch 5Si-
cherheitskrifte garantiert werden kinnte.

Mit Bezug auf das Beleuchtungskonzept der Stadt wurde eine bessere
Ausgleuchtung des éffentlichen Raums und insbeson-
dere verwinkelter Hauszuwege gefordert. Vermiillten
Straflen sollte die Stadt durch Aufkldrungskampagnen
zur Miillvermeidung und entsprechende Wertever-
mittlung” in Kindertagesstétten und Schulen begeg-
nen. Verunstaltungen der Hausfassade durch Graffitis
liefien sich méglicherweise durch die Ausweisung le-

| galer Flachen in geregelte Bahnen lenken. Zus&tzlich
wurden Institutionen gewiinscht, die sich stérker um

- die Randgruppen der Stadtgesellschaft kimmern, wie
z.B. Zuwanderer, Armutsfliichtlinge sowie Sinti und Roma. Ziele miisse es

n
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sein, die Armut unter diesen Gruppen zu vermindern, Perspektiven zu
schaffen und den sozialen Zusammenhalt zu starken. Mit Blick auf die Ju-
gend bieten sich dazu Jugendtreffs als altersspezifische Anlaufstellen an,
urn die Jugendlichen durch solche Angebote von der Strafie zu holen.

Ein Teilnehmer fasste es passend zusammen: Sicherer éffentlicher Raum
bedeute fir ihn, dass sich die Menschen aufmerksam durch ihre eigene
Stadt bewegen. Ein anderer Biirger fiigte hinzu: Der Begriff der Nachbar-
schaft misse sich nicht ausschlieflich auf die unmittelbaren Anwohner
begrenzen, sondern sollte sich weit Gber die Grenzen des eigenen Wohn-
hauses hinweg ausdehnen.

Arbeitsgruppe 3: ,,Sichere Infrastruktur”

Rechie flslamisten § Sehten /

Rockerbanden
Drgandsierte HKriminalit st

Katasirophenschuts

Wasser- f Energieverserqung P ——

Razer- { Tuningszens Themen AG3 3 .
= - .A.ng:lrallne_ Wiohnctrukiuren,

Leerstande etc

Sichere Stadtpla g
\"mmbﬂl'wil’-hllhg

ESchwerpunktthemean der Arbeitsgruppe “Sicheare infrastrustuwr”

Als besonders wichtige Themen sicherer Infrastruktur identifizierte die
AG 3 im Dialeg mit den Biirgern eine Vielzahl unterschiedlichster Facet-
ten. Ein Teilnehmer bezog sich auf Wasseraufbereitung und Maturschutz
und empfand die Gilleaufbringen in Wasserschutzgebieten als dringli-
ches Problem. Ein anderes Beispiel betraf die Problematik durch Berg-
schaden: Wie stellt sich Dortmund der ,Ewigkeitsaufgabe ™ zur Kompen-
sation der Nachwirkungen seiner Bergbautradition? Wie kinnen Immaobi-
lienschaden und Bergsenkungen auf Verkehrsstraflen verhindert werden?

Infrastruktur wurde ebenso im digitalen Sinne aufgegriffen. Mit Blick auf
den Mutzen biéte die smarte Vernetzung von Technik in einer Art _City £.07
grofles Potential, um Sicherheit zu gewshrleisten, chne dabei den Perso-
nalhaushalt zu Gberlasten. Auf der Gefahrenseite wurde allerdings
ebenso auf neue Bedrohungen durch Cyberattacken hingewiesen.

Andere erachteten die miglichen Auswirkungen von Terror als wichtigs-
tes Anliegen. Welche Konsequenzen seien zu befiirchten und wo liegen
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die Grenzen sinnvoller Vorbeugung? Als spezielles Problem der Stadt
Dortmund wurden auch Aufmarsche von Rechten diskutiert, auch mit Be-
zug auf Einschrankungen im Nahverkehr.

Und: Wann gilt Infrastruktur als tatsdchlich sicher? Bedeutet mehr Si-
cherheit eventuell auch weniger L&rm und weniger Emissionen? Wie
steht es um die organisationsiibergreifende Verknipfung von Ressour-
cen? Sollte die Bundespolizei als standiger Kooperationspartner etabliert
werden? Inwieweit beteiligt sich die Deutsche Bahn mit Blick auf die be-
sondere Sicherheitssituation an Bahnhafen? Und: Wie erfolgt die Abwé-
qung zwischen der Gefahrenabwehr auf der einen und der Inanspruch-
nahme von Infrastruktur auf der anderen Seite? Inwieweit lassen sich
Verkehr, Kommunikaticn, Strom oder Wasser miglichst uneingeschrankt
nutzen und .erleben”, wenn gleichzeitig tiefgreifende Risikopravention
gefordert wird?

Nla

Die Vorschlége fir Mafinahmen lassen sich in drei Kategorien zusam-
menfassen. Organisatorische Ebene: Risikoanalysen sollten die Infra-
struktursysteme auf ihre Anfalligkeit untersuchen und dabei das Ausmaf
miglicher Kaskadeneffekte simulieren. Letztere liegen dann vor, wenn
sich der Ausfall zentraler Systeme wie z.B. der Stromversergung auf an-
dere Infrastrukturen wie Verkehrsregelung oder Kormmunikation ausbrei-
tet. Auf Basis dieser Analysen gilt es Notfallkonzepte zu entwickeln, die
auch Sofortmafinahmen in Form von .Ein-bis-drei-Tage-Paketen™ bein-
halten - fur den Fall, dass kritische Systeme ganzlich wegbrechen. Die
Relevanz solcher Motfallpléne habe z.B. der kiirzliche Greflbrand im Bo-
chumer Krankenhaus .Bergmannsheil” eindriicklich vor Augen gefiihrt.
Um diesbeziglich kempetenten Input zu garantieren, gab es den Vor-
schlag, mehr Vertreter der Hilfs- und Rettungsorganisationen in die Ar-
beitsgruppe miteinzubinden.

13
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| Zusammenfassung der Ergebnisse

Technische Gegenmalnahmen: Im kleinen Maflstab betrifft dies vorbeu-
gende Mafinahmen auf dem eigenen Grundstick. Mit Blick auf die ge-
samtstadtische Situation wurden architektonische Konzepte erdrtert, um
zum Beispiel Hochwasserrisiken zu begegnen oder um ausreichende
Fluchtwege im U-Bahnsystem sicherzustellen. Des Weiteren misse die
Maglichkeit zum telefonischen Motruf stets gegeben sein. Entsprechende
Vorschlage gingen in Richtung von Freifunknetzen oder dem verbesserten
Mobilfunkempfang in U-Bahnstationen.

Kommunikationsstrategie: Investitionen in den Schutz der stadtischen
Infrastruktur sollten offensiv kommuniziert werden. Um auf diesem Wege
die Sicherheitswahrnehmung der Stadtgesellschaft zu verbessern, miiss-
ten jedoch die Anspriiche einzelner Bevilkerungsgruppen Bericksichti-
gung finden. Dies betrifft z.B. die spezifischen Belange von Menschen mit
Behinderungen.

Zusammenfassung der Ergebnisse

Mach der Arbeitsphase an den Infostdnden bat der Moderator Dr. Claus
irn Rahmen der anschlieflenden Plenumsdiskussion um die Eindrilcke der
AG-Leiter. Herr Dr. Speth dbernahm diese Aufgabe fir die Arbeitsgruppe
-Sichere Infrastruktur” und lobte die _.groflartige Resonanz™ der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer sowie die zahlreichen technischen und organi-
satorischen Anregungen. Dass die Frage nach den notwendigen Mafinah-
men fiir ein sichereres Dortmund im Jahre 2020 dabei unbeantwortet
blieb, liefie sich seiner Meinung nach ebenso als Anzeichen eines realisti-
schen Sicherheitsgefiihls interpretieren. In der Hoffnung, dass sich die le-
bendige Diskussion auch in den Arbeitstreffen seiner AG fortsetze, dankte
Herr Dr. Speth den geladenen Birgerinnen und Biirgern.

14
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Resimee und Ausblick

Herr Zimmer-Hegmann vomn Institut fur Landes- und Stadtentwicklungs-
forschung kommentierte darauthin die Arbeit am Marktstand .Sichere
Machbarschaft”. Dazu hob er insbesondere die Vorschlage zum Dialog mit
Zielgruppen und Betroffenen wie z.B. Geflichteten hervor: Die Einsicht,
nicht dber, condern mit diesen Stakeholdern zu diskutieren, sei der rich-
tige Weg. Herr Dr. Albrecht fiigte ergdnzend hinzu, dass nicht nur die
Durchfihrung von Sicherheitsmafnahmen, sondern auch deren kommu-
nikative Erklarung und Ergebnisbewertung fir ihn eine der wesentlichen
Erkenntnisse der Auftaktveranstaltung sei.

Herr Rutenhofer vorn Dortmunder City Ring schilderte ebenso positive
Eindriicke: Dass er heute nicht mit konkreten Birgervorschlagen kon-
frontiert wurde, war fiir ihn keine grofie Uberraschung. Die klassischen
Sicherheitsthemen der Innenstadt seien stets dieselben: Diebstahl und
Gewaltdelikte. Interessant fand er die Diskussion um das Videolberwa-
chung versus mehr Polizeiprésenz. Aus seiner Sicht sei nicht der flachen-
deckende Einsatz uniformierter Beamter das mafigebende Kriterium. Zi-
tat: .Schlieflich schitzt nicht der Férster, sondern die Angst ver dem
Férster den Waldbestand!”

Prof. Dr. Koch sprach schliefilich fir die Arbeitsgruppe Sicherer gffentli-
cher Raum’™. Die Aspekte Migration und Integration hatten sich im Rah-
men der Diskussion als soziale Querschnitisthemen erwiesen. Dabei
mahnte er, stets gegenseitige Empathie zu beweisen: Nicht jedes Fehl-
verhalten von Zuwanderern und Geflichteten durfe automatisch als bis-
willige Motivation interpretiert werden, sondern mag sich ebenso durch
mangelnde Kenntnisse iiber die Mormen der Aufnahmegesellschaft er-
klédren lassen. Besonders iiberrascht habe ihn der Vorschlag, das Prob-
lem der Graffiti-Beschmutzung durch die Ausweisung legaler Alternativ-
flachen zu lasen. Im Ganzen bewertete Prof. Or. Koch den Diskurs mit den
Birgerinnen und Biargern als gute Basis fiir die weitere Arbeit am Mas-
terplan.

Resiimee und Ausblick

Stadtratin Diane Jagers erklrte abschliefend den weiteren Fortgang des
Masterplans. Der Lenkungskreis werde in Kirze tagen und die Arbeits-
gruppen ihre Arbeit aufnehmen. Die bisherigen Fortschritte wiirden zu-
dem gegeniiber dem zusténdigen Ausschuss fiir Birgerdienste, dffentli-
che Ordnung, Anregungen und Beschwerden vorgetragen, um den Rats-
mitgliedern die entsprechende Reflekticnsebene zu erméglichen. Bis
circa Ostern 2017 sollten sich erste Bausteine abzeichnen.

Frau Stadtratin Jagers ermutigte die Arbeitsgruppen dabei ausdriicklich
zur Eigeninitiative: Diese kinnten sowohl ihre Themenschwerpunkte als
auch ihren Teilnehmerkreis selbststandig erweitern oder anpassen. Mie-
mand - abseits von verfassungsfeindlichen, salafistischen oder rechtsext-
remen Strimungen - solle im weiteren Yerfahren diskriminierend aufien
vor bleiben. Dass sich mit Blick auf die bisherigen Bewerbungsformulare
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| Resiimee und Ausblick

die meisten Burgerinnen und Birger fir das eher abstrakte Thema ,5i-
chere Infrastruktur” interessierten, habe sie jedoch ziemlich Gberrascht.
Wie cich die Einbindung dieses biirgerlichen Engagements in den weite-
ren Arbeitsprozess konkret gestaltet werde, gelte es im Detail noch zu
klaren.

Abceits des ckizzierten Ablaufplans stellte Frau Jégers auch eventuelle
Workshops zu den verwandten Themen Pressearbeit und Stadtarchitektur
in Aussicht. Dariiber hinaus stinde noch die .Mammutaufgabe™ der zu
untersuchenden Quartierlabore an. Den haufigen Vorwurf, dass sich alle
Ressourcen auf die Nordstadt konzentrieren und der Dortmunder Siiden
vernachldssigt werde, gelte es in dieser Phase noch zu tberprifen.

Und auch mit Blick auf das haufig hervorgehobene Thema der begleiten-
den Kommunikation von Sicherheitsmafinahmen war Frau Jagers dGber
die zahlreichen Anregungen dankbar. Angesichts des subjektiven Sicher-
heitsempfindens stellten sich diesbeziiglich drei Kernfragen: Wer kom-
muniziert was? Wer hat dabei die Deutungshoheit? Und inwieweit interes-
sieren sich die Birgerinnen und Birger fir derartige Themen?

Alles in allern erhoffe Frau Jaégers sich vorn Masterplan . Kommunale 5Si-
cherheit Dortmund ™ fruchtbare Impulse. Letztendlich sei allerdings der
Erfolg des Vorhabens kaum am Umfang des finalen Abschlussberichts zu
messen. Viel wichtiger sei der Weg dahin: Die folgenden Monate sollten
dazu dienen, miglichst viele Kontakte zu knipfen, Metzwerke zu bilden
und das Bewusstsein fir das Thema zu stérken. In dizsem Sinne dankte
Frau Jagers allen Anwesenden der Auftaktveranstaltung fir ihre heutige
Mitwirkung.

Protokoll:
Stefan Tophofen, IKU_DIE DIALOGGESTALTER
Dortmund, den 17.0Oktober 2014
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Ergebnisse des Workshops mit dem Integrationsrat der Stadt
Dortmund!?®

125 Verfasser — Integrationsrat der Stadt Dortmund / Dezernat 3




-08 -

Den Mitgliedern des Integrationsrates wurde zum Einstieg die Frage gestellt: ,,Wie durch ein
Wunder ist Thr Quartier eines Morgens ein Musterbeispiel ,,kommunaler Sicherheit”. Woran
merken Sie das?

Schnell wurde deutlich, dass sich die Anforderungen an ein ,sicheres Quartier mit
denjenigen Anforderungen decken, die insbesondere durch die Arbeitsgruppe ,,Sichere
Nachbarschaft™ aber auch durch die Arbeitsgruppe ,,Sichere 6ffentliche Rdume* im Rahmen
des Masterplanprozesses erarbeitet wurden:

keine Vermiillung des Quartiers

keine Beschddigungen im 6ffentlichen Raum

zu wenig Offentliche Toiletten

kein offener Alkoholkonsum in Gruppen im 6ffentlichen Raum

eine gute Beleuchtung des offentlichen Raums, insbesondere der Haltestellen im
OPNV

u.a. geniigend Sitzgelegenheiten, die die Moglichkeit bieten, miteinander ins Gespriach
zu kommen

VVVVY

A\

Des Weiteren wurden aber auch Akzente gesetzt, die bisher nicht in dieser Deutlichkeit
formuliert wurden:

» ein sicheres Umfeld fiir Kinder im 6ffentlichen Raum

» keine radikalen Aufkleber und Schriftziige im 6ffentlichen Raum

Im Anschluss daran nannten die Mitglieder Losungsmoglichkeiten, die aus ihrer Sicht in
Betracht kommen:

» mehr Polizeiprisenz an - als unsicher empfundenen - Orten

» eine verstirkte Elternbildung, insbesondere in sozial schwécheren Bezirken, als

Voraussetzung fiir eine bessere Erziehung der Kinder

» mehr Eigeninitiative in der Bevolkerung

» eine stirkere Mobilisierung der Zivilgesellschaft durch die staatlichen Organisationen
bzw. die Forderung und Unterstiitzung von Projekten, die aus der Gesellschaft heraus
entstehen
ein funktionierendes Beschwerdemanagement der staatlichen Organisationen, aber
auch die Schaffung bzw. Bekanntmachung der Ansprechpartner vor Ort
» ein zeitnahes Beseitigen offensichtlicher Missstdnde (Vermiillungen/Beschédigungen)
» die Durchfiihrung von Modellprojekten in kleinrdumigen Quartieren

Y

Die Hauptproblemfelder (speziell) aus Sicht des Integrationsrates der Stadt Dortmund sind:
Parallelgesellschaften in den Quartieren sowie Segregation

eine mangelnde Identifikation mit dem Wohnort

mangelnde Sprachkenntnisse

mangelnde Integration von Kindern mit Migrationshintergrund in staatlichen
Kindergirten

zu wenig interkulturelle Schulungen von staatlichen Mitarbeitern

zu wenig Zivilcourage

VV VVYVVYVY
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Iv. Ergebnisse des Workshops ,,Sicherheit unter dem Blickwinkel der
Diversitat«!26

Als inhaltlichen Einstieg erlduterte Frau Andrea Zeuch als Inklusionsbeauftragte der Stadt
Dortmund die Grundlagen und Hintergriinde des Workshops. Zunéchst ging es um die Frage,
was Diversitédt bei der Stadt Dortmund bedeute. Diversitét sei ein politisches Ziel der Stadt
Dortmund und solle Chancengleichheit, Wertschitzung und gleichberechtigte Teilhabe
gewihrleisten sowie soziale Benachteiligungen von Minderheiten verhindern. Neben der
Unterzeichnung der Charta der Vielfalt und dem Dortmunder Inklusionsplan 2020 helfe auch
die eigens eingerichtete Arbeitsgruppe ,,Diversitit im Geschéiftsbereich ,,Biirgerinteressen
und Zivilgesellschaft dabei, diese Ziele zu erreichen. Der Workshop bilde bereits einen
ersten Anfang fiir die Arbeit der Arbeitsgruppe ,,Diversitét®.

Rechtzeitig vor Abfassen des Masterplans Kommunale Sicherheit sollten die
unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen direkt und personlich einbezogen werden. Der
Workshop biete den Anwesenden daher die Gelegenheit, ihre Erfahrungen, Meinungen und
Ideen zur Sicherheit in Dortmund einzubringen.

Die Veranstaltung unterteilte sich in zwei Sequenzen. In einem plenaren Teil mit
gemeinsamer Diskussion sollten Erfahrungen und Hinweise zum Status Quo der Sicherheit in
Dortmund gesammelt werden. AnschlieBend entwickelten die Teilnehmenden in
Kleingruppenarbeit Visionen, MaBBnahmen und Aufgaben zur Sicherheit in der Zukunft.

Die Mehrheit der Anwesenden beurteilte den 6ffentlichen Raum in Dortmund als eher sicher.
Eine anschlieBende Diskussion im Plenum zeigte aber, dass die Sicherheit in Dortmund
differenziert zu beurteilen und von vielen individuellen Erfahrungen gepragt sei.

Zu folgenden Themen berichteten und diskutierten die Teilnehmenden iiber ihre Erfahrungen
und Anregungen:

Differenzierung zwischen dem Norden und Siiden Dortmunds
nicht sicher mit OPNV und zu FuB3 unterwegs

Beleuchtung

Differenzierung zwischen Tag und Nacht

Hilfsbereitschaft und soziale Kontrolle

AuBenwahrnehmung der Mitmenschen

Unterstlitzung in 6ffentlichen Einrichtungen und Behorden
Definition des Begriffs Sicherheit

YVVVVYVYYVYYVYYVY

Zwischen der Sicherheit in den nordlichen und siidlichen Stadtteilen Dortmunds gebe es
deutliche Unterschiede, wie einige Teilnehmende berichteten. Die Grenzlinie bildeten der
Dortmunder Hauptbahnhof und die Bahngleise. In der Nordstadt fiihlten sich die
Teilnehmenden zum Teil nicht sicher, da sie dort bereits beldstigt worden seien oder andere
negative Erfahrungen gemacht hitten. Auch der Stadtteil Westerfilde wurde als unsicher
beschrieben. Zudem legte ein Teilnehmer dar, dass die Menschen in der Nordstadt bei
unangenechmen oder gefdhrlichen Situationen eher wegschauten, wohingegen im Siiden
Dortmunds eine hilfsbereitere Mentalitdt vorherrsche. Die negativen Erfahrungen in der
Vergangenheit fiihrten teilweise dazu, dass bestimmte Orte in der Stadt gemieden wiirden. Fiir
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die subjektive Wahrnehmung sei es aber auch wichtig, nicht nur {iber Negatives zu berichten
und davon zu erzdhlen.

Neben der rdumlichen Differenzierung bestehe ein groBer Unterschied hinsichtlich der
Sicherheit zwischen den Tageszeiten. Abends und nachts zu FuB oder mit dem OPNV
unterwegs zu sein, bedeute fiir viele, sich nicht sicher zu fiihlen. Dies betreffe insbesondere
Frauen und Menschen mit Beeintridchtigungen. Fiir ein erhohtes Sicherheitsgefiihl wurde eine
bessere Beleuchtung, beispielsweise an OPNV-Haltestellen an der Reinoldikirche, angeregt.
Dies sei vor allem fiir Menschen mit Horbeeintrdchtigungen von Bedeutung, da sie die
Haltestellenpldne gut lesen kénnen miissten. Auflerdem fehle eine mobile App, die Menschen
mit Horbeeintrachtigungen bei ihrem Heimweg abends oder nachts mehr Sicherheit
vermittele. Beispielsweise gebe es bereits eine solche App fir Menschen mit
uneingeschrianktem Gehor.

Grundsétzlich habe sich die Gesellschaft stark verdndert, wie einige Teilnehmende
erlauterten. Die soziale Kontrolle sei heute eine andere als frither: die Menschen passten nicht
mehr gegenseitig auf sich auf und unterstiitzten sich weniger. Die Frage der Sicherheit sei
demnach auch eine Frage der Zivilcourage. Dies konne jedoch nicht durch strengere Gesetze
gedndert werden. Vielmehr miisste auch jeder Einzelne mehr dafiir tun, dass die Sicherheit in
Dortmund erhdht werde.

Dabei spiele auch die Wahrnehmung der Mitmenschen eine Rolle. Wie Menschen von auflen
wahrgenommen werden, sei von vielen Faktoren abhéngig. Sichtbare Beeintrachtigungen oder
Auffilligkeiten beeinflussten die AuBenwahrnehmung stark. Ziel solle es aber sein, dass jeder
Mensch angstfrei leben konne. Unangebrachte Bemerkungen oder Beldstigungen sollten
vermieden und viel mehr auf personliche Stirken und Schwichen geschaut werden.
Menschen, die sich selbst als schwach empfanden, wiirden Sicherheit anders wahrnehmen, als
Menschen, die sich selbst als stark empfianden. Grundsitzlich sei Sicherheit auch ein
subjektives Gefiihl.

Objektiv wiirden Menschen, die als schwach angesehen werden, eher Opfer von Ubergriffen
und Gewalt im Offentlichen Raum als Menschen, denen zugetraut wiirde, sich zu wehren. Zu
diesen als schwach angesehenen Gruppen gehdrten Menschen, die élter seien und Menschen
mit Beeintrichtigungen und Behinderungen. Eine Gewaltprdvention sei fiir diese Gruppen
durch ein anderes Auftreten im 6ffentlichen Raum nicht méglich.

Einige Teilnehmenden berichteten zudem davon, dass auch Menschen angegriffen wiirden,
die sichtbar anders seien. Auch hier gelte, dass einige der Gruppen die Wahrscheinlichkeit,
zum Opfer zu werden, durch Verhaltensdnderung verringern konnten, andere nicht.
Grundsétzlich gelte in Dortmund die Devise, dass alle Menschen ihr Sosein auch im
offentlichen Raum leben konnen sollten, ohne Opfer von Ubergriffen und Gewalt zu werden.

Wichtige Stellschrauben zur Erhdhung des subjektiven Sicherheitsempfindens und dadurch -
wissenschaftlich belegt - auch objektiv der individuellen Sicherheit seien Selbstbewusstsein
und ein sicheres Auftreten. Mafinahmen des "Empowerments" seien so gesehen wesentliche
Bausteine in einem Masterplan Kommunale Sicherheit.

Die Kommunikation und Hilfsbereitschaft bei Besuchen in stidtischen Amtern oder
offentlichen Einrichtungen wurde von weiteren Teilnehmenden kritisiert. Menschen mit
Beeintrachtigungen wiirden dabei zu wenig unterstiitzt und wiirden sich dadurch unsicher
fiihlen. Zudem fiihlte sich eine Teilnehmerin von der Polizei im Stich gelassen. Die Polizei sei
im Offentlichen Raum nicht ausreichend prédsent und das Erstellen einer Anzeige dauere zu



- 101 -

lange. Ebenso wurde der Umzug der Polizeistation in Hérde an den PHOENIX See kritisiert.
Dort, wo vorher die Polizeistation gewesen sei, entwickle sich nun ein unsicherer Ort.

Um den Bogen von der Ist-Situation hin zu Antworten auf die Frage nach einer sicheren Stadt
zu schlagen, lieBen sich die Teilnehmenden auf ein Gedankenexperiment ein. Die
Moderatorin skizzierte folgende Situation: Es sei das Jahr 2025. Alle Menschen in Dortmund
fiihlten sich sicher. Die Stadt Dortmund habe hart gearbeitet und sei ein Musterbeispiel
kommunaler Sicherheit geworden. Es wurden folgende Fragen formuliert:

Stellen Sie sich vor, wir sind im Jahr 2025 und alle Menschen in Dortmund fiihlen sich sicher.
Woran wiirden Sie das merken?

\ A% YV V. V VV VVVY

Y
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angstfreies Bewegen in der Offentlichkeit

jeder Mensch bewegt sich zu jeder Tag- und Nachtzeit iiberall hin

keine/r bleibt zuhause, weil er/sie Angst hat

Frauentaxi ist abends/nachts abrufbar (Spezialtaxi anstatt eine Stunde auf den Bus zu
warten)

barrierefreie Bewegung mdglich

,Roter-Punkt-Aktion* an Haltestellen: Menschen, die transportiert werden wollen, und
Autofahrende, die transportieren konnen und registriert sind, haben einen roten Button
Personen, die sich verletzlich fiihlen, haben die Mdglichkeit - ohne groB3e Kosten -
individuell und sicher transportiert zu werden (,, Taxi App*)
Gebidrdendolmetscher/innen rund um die Uhr bei der Polizei (24 Stunden, 7 Tage in
der Woche)

eine/n  Spezialist/in  fiir die  verschiedenen  beeintrachtigten = Gruppen
(taub/stumm/blind/ psychisch krank) und fiir Migrant/innen in jedem Polizeiprasidium
vorhanden

eine zweite Polizeizentrale in Dortmund

Ansprechpersonen/Sicherheitspersonal in U-Bahnen/StraBenbahnen vorhanden, sie
geben Orientierung

Polizei informiert viel besser {iber Opferschutz und das Allgemeine
Gleichstellungsgesetz. Die Polizei ist prasenter - mehr Respekt vor Frauen (von
jungen Méannern) und Homosexuellen etc.

mehr Info- und Notrufsdulen

ich werde respektiert wie ich bin und kann ohne Ausgrenzung an allem teilnehmen
keine Differenzierung mehr zwischen Menschen, bisherige Ausgrenzungen gibt es
nicht mehr

soziales Miteinander - Ethik und Toleranz als Schulfach (Sozialkunde)

allgemeines Miteinander

alle Kinder in den Schulen lernen Selbstbewusstsein, gesundes Leben, Respekt und
Selbstverteidigung

jeder Mensch iibt sich in Zivilcourage und Solidaritit und praktiziert diese

andere Menschen achten auf mich (Handy, keine Armbinden fiir blinde Menschen)
Multi-Kulti

Regenbogenfamilien als Normalfall

Austausch von Zirtlichkeiten bei Gleichgeschlechtlichkeit

mehr Mut, Menschen anzusprechen, was sie machen oder wie es ithnen geht

keine Einbruchs- und Uberfallkriminalitit: sozialer Ausgleich und Akzeptanz
herrschen

am eigenen Empfinden

wir lernen in der Schule Gebérdensprache (Pflichtfach)

Gemeinschaftswohnprojekte und gegenseitiges Kennenlernen von Nachbarn
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keine Menschen miissen betteln, das Grundeinkommen ist realisiert

alle dunklen Raume sind angstfrei beleuchtet

alles ist hell und gut beleuchtet

Untertunnelungen und andere Angstrdume sind anders gestaltet (hell, mit Musik)
Barrierefreiheit im 6ffentlichen und privaten Raum

digitalisierte Informationen fiir alle, u.a. in U-Bahnstationen etc.

technischer Fortschritt ist so weit, dass keine korperliche Behinderung mehr relevant
ist, weil der ,,behinderte* Mensch sich frei bewegt

ungehinderte Kommunikation und Technik in allen Bereichen, z.B. Webcam

Notrufe ggf. per SMS (fiir Schwerhorige/Gehdrlose)

Wie kommen wir dahin und was haben Sie personlich dazu beigetragen?

>
>
>
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Aufklarungsprojekte zur Forderung von Toleranz

politische und ehrenamtliche Aktivititen, z.B. Aufkldrung
Aufkldrung/Bewusstseinsbildung - Sichtbarmachen von  Problemen und
Herausforderungen —

mehr 6ffentliche Aufklarungsarbeit durch die Stadt

Aktivist/in Community (LGBTIQ%*)

mehr Aufklarung tiber psychisch Kranke

neben Sprachkursen mehr Trainings und Aufkldrung fiir ménnliche junge Gefliichtete
zu Homosexualitit, Werte und Respekt

Bildung ist der Schliissel - auch gegen Ausgrenzung und damit gegen Aggressivitét /
Sensibilisierung gegen Ausgrenzung - Jedes Kind mitnehmen

Forderung der Zivilcourage in der Schule und AGs

bessere finanzielle Ausstattung von Kitas und Schulen zur Forderung der sozialen
Féhigkeiten

»interkulturelles Training™ als verpflichtender Bestandteil in der Schule und bei
Neuankommenden - beidseitige und gegenseitige Akzeptanz, Abbau von Vorurteilen
und Deutlichmachen von Regeln und Verhaltensweisen

Selbstverteidigungskurse und Deeskalationstrainings als Pflichtangebote an Schulen
freundlicher Umgang miteinander - solidarisches Verhalten

Nachbarschaftstreffs organisieren/Nachbarschafts-APP

ich wiirde mehr {iber ,,Andersartigkeit* beitragen

Zivilcourage

ich personlich greife ein, wenn etwas Negatives geschieht

Vielfalt akzeptieren - Miteinander fordern - Diversitdt macht stark

wir sind alle Menschen

durch unsere Beteiligung

mehr Programme fiir ,,auffillige* Menschen (Ursachenbekdmpfung)

optimale Stadtplanung

besser ausgeleuchtete Gehwege und Haltestellen

Auflésung der ,,Ghettos*

Stadtplanung: ,,Mischen* interkultureller Bevolkerungsgruppen (keine Ghettobildung)
sozialer Wohnungsbau in siidlichen Gebieten

Nordwirts geht mit guter Ausstattung weiter - und auch in den Siiden
Eltern-Sammeltaxis zum Bringen junger Menschen zu Schule, Sport, Freizeit und
Nachtaktivitdten

Alkoholverbot in U-Bahnen und U-Bahnschéchten

Polizei und Ordnungskréfte mehr sensibilisieren

mehr Polizei und Sicherheitsdienste, gute Ausbildung

Polizeiprdsenz optimieren, Anzeigen ernstnehmen
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mehr Sicherheitsinformationen durch die Polizei

freies W-Lan

Offentlichkeitsarbeit

positive Aktionen 6ffentlich machen, Nutzung neuer Medien
mehr positive Nachrichten tiber Sozialverhalten

mediale Beteiligung, personalisiert (Name nennen)

Mut, die Medien zu nutzen - 6ffentlich machen

VVVVVVYVYY

Die Ergebnisse aus den Kleingruppen stellte die Moderatorin im Plenum kurz vor. In der
anschlieBenden Debatte schilderten die Teilnehmenden die Ergebnisse und Arbeitsweise in
den jeweiligen Kleingruppen aus ihrer Sicht. Voraussetzung flir eine hohe Sicherheit in
Dortmund sei die Arbeit der Polizei. Als weitere MaBBnahmen fiir eine hohere Sicherheit
werden Barrierefreiheit und das Einhalten von Standards und Rechtsnormen genannt.
Grundsétzlich seien Aufklarung und Respekt eine wesentliche Grundlage fiir die Sicherheit.
Dies miisste anderen Menschen nahegebracht und kommuniziert werden. Dabei sei es
wichtig, die Kommunikation nicht nur in digitaler Form stattfinden zu lassen. Digitale
Kommunikationsmittel bildeten beispielsweise fiir Menschen mit Horbeeintridchtigungen
wichtige technische Hilfsmittel, die analoge Kommunikation diirfe jedoch nicht durch die
digitale Form ersetzt werden.

Die Zukunft wurde von einigen Teilnehmenden so skizziert, dass die Vielfalt
unterschiedlicher Gruppen keine Rolle mehr spiele. Ein Mensch sei ein Mensch und solle
auch als solcher beachtet werden. Durch die gesammelten Beitridge sei einem Teilnehmenden
gar die Angst vor dem Jahr 2025 genommen worden. Der Blick in die Zukunft sei nun
positiver gepragt.

Die gemeinsame Arbeit wurde von den Teilnehmenden als konstruktiv und bunt durchmischt
erachtet. Es seien unterschiedliche Aspekte zu einem spannenden Thema eingebracht worden.
Gleichzeitig seien auch viele Gemeinsamkeiten zwischen den verschiedenen Teilnehmenden
festgestellt worden. Von Menschen mit Beeintrachtigungen {iber Personen mit
Migrationshintergrund bis zu Homosexuellen seien vielfdltige Bevolkerungsgruppen beim
Workshop vertreten. Dabei konne jeder Einzelne seine Schwerpunkte mit in die Diskussion
einbringen. Die Teilnehmenden bedankten sich fiir inklusive und vernetzende Angebote wie
die heutige Veranstaltung und lobten die stddtische Initiative des Workshops. Ein dhnlicher
Austausch mit diversen Bevolkerungsgruppen zu weiteren Themen wiirde von den
Anwesenden sehr begriif3t.
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V. Beitrag des Personalrates der Stadt Dortmund'?’

Aus Sicht des Personalrates sind folgende Problemfelder fiir die Sicherheitsfrage von
besonderer Bedeutung:

» fehlendes Personal:

Dies fiihre z. B. zu langen Wartezeiten bei der Bearbeitung von Antrdgen, Anliegen
etc. der Biirgerinnen und Biirger aber auch direkt vor Ort in Fachbereichen mit
Publikum.

Diese hohe Arbeitsbelastung kénne zu einer Uberlastung und damit zu
krankheitsbedingten Ausfdllen fithren und zu einer noch hoheren Belastung der
iibrigen Kolleginnen und Kollegen. Zudem konnten lange Wartezeiten zu Steigerung
des Aggressionspotentials der Biirgerinnen und Biirger gegeniiber den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiihren.

» unzureichende Raumsituation:
Zum einen fehlten RiAumlichkeiten, zum anderen geniigten viele der vorhandenen
Réume nicht den Anforderungen aus Sicherheitsaspekten. Wiirden bauliche
Verdnderungen aus diesen Griinden veranlasst, dauerten diese viel zu lang.

» bessere Koordination

Erforderlich sei insbesondere eine bessere Koordination der vorhandenen Systeme,
Regelungen/Vereinbarungen und Stellen. Beispielsweise miissten das Betriebliche
Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement (BAGM) der Stadt Dortmund, das
Personal- und Organisationsamt der Stadt Dortmund, der Personalrat der Stadt
Dortmund, die durch den Masterplan Kommunale Sicherheit geschaffenen Strukturen
und alle weiteren Fachbereiche der Stadt Dortmund, die sich mit der Sicherheit
beschéftigen, besser vernetzt werden und es miisse ein verbesserter
Informationsaustausch stattfinden.
Es gebe bereits Vereinbarungen und Regelungen zur Sicherheit, wie die:

» Dienstvereinbarung zum Sicherheitskonzept

» Gefahrdungsbeurteilungen, die verpflichtend sind, in denen auch Angaben zur

Sicherheit/dem Arbeits- und Gesundheitsschutz gemacht werden konnen

> Geschiftsanweisung zur Gefihrdungs- und Uberlastungsanzeige

» u.am.
Es wire aus Sicht des Personalrates erforderlich, die Mallnahmen des Masterplans
Kommunale Sicherheit und die bestehenden Systeme und Verfahren zu verbinden, zu
koordinieren und einen gegenseitigen Informationsaustausch zu gewihrleisten ("von
unten nach oben sowie von oben nach unten"). Der Masterplan Kommunale Sicherheit
mit den Mafnahmen sollte auch den Beschiftigten bekannt gemacht werden.

127 Verfasser — Personalrat der Stadt Dortmund
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VL. Ubersicht: ,,Priorisierte AG-Themen“!28

www dialogoestalter de

PRIORISIERTE AG-THEMEN

Sicherheitskommunikation

Gemeinschaftssinn, Solidanitat, aber Ordnung & Sauberkeit vs, Verwahriosung Gewalt
auch .Was kann die Machbarschaf?" im eigenen Stadtteil

Angstraume, Leerstande, illegale
Wohnraumvermittlung

Kritische Infrastruktur

Energie
private Yorsorge

Gesundheit Lebensmittel

Entsorgung Mabalitat

Information/ Kommunikation

Yedeouberwachung
[Prionitat Dez. 3

Ursachen, Mittel, Auswirkungen

128 Verfasser — IKU_Die Dialoggestalter / Dezernat 3
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VIL. Arbeitsgruppe ,,Sichere Nachbarschaft«!?

Methodik der Arbeitsgruppe:
Die Arbeitsgruppe kam in fiinf Sitzungen zusammen. Methodisch wurde wie folgt
vorgegangen:

» Auftaktdiskussion Brainstorming, Bildung von Schwerpunkten
» ,,Mein Wohnumfeld*

» ,,Was ist Sicherheit?*
Definition und Dimension von Sicherheit in der Nachbarschaft
Das Quartiersmanagement

» Beschwerdemanagement
Kommunikation von Sicherheit
Einberufung der Unterarbeitsgruppe ,,Nachbarschaftskampage*

» Ergebnisse und Empfehlungen

Unter Beteiligung diverser Akteure aus der Dortmunder Stadtgesellschaft, wie z. B.
Behorden, lokalen Wohnungsbauunternehmen und Gewerbetreibenden, Biirgerinnen und
Biirgern sowie sozialen Institutionen, Glaubenseinrichtungen oder Verbidnden wurden unter
Einbeziehung der in den Arbeitsgruppensitzungen entstandenen Fragestellungen und
Diskussionen, den Erkenntnissen und Anregungen aus den Quartierslaboren sowie den in den
Arbeitsgruppensitzungen erarbeiteten Vorschligen Handlungsoptionen als Leitsitze und
anschlieBend konkrete Maflnahmenvorschldge entwickelt.

Wohnungsbauunternehmen/
lokale Gewerbetreibende

' Soziale Institutionen,
- _ Glaubenseinrichtungen
und andere Verbande

Zivilgesellschaft |

Eingeleitet durch die in der Arbeitsgruppe aufgeworfenen Fragen galt es, die
unterschiedlichen Bereiche und MaBnahmen zur Gestaltung von Sicherheit in der
Nachbarschaft und im Quartier genauer in den Blick zu nehmen:
1. Baulich: Qualitit von Infrastrukturangeboten und sichere Gestaltung des
Wohnumfeldes

129 Verfasser — Arbeitsgruppe ,,Sichere Nachbarschaft*
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biirgerschaftlichen Engagements

polizeiliche Mallnahmen

Bauliches Soziales | Organisatorisches

* Beleuchtungsstandards fur
angstfreie Areale vom
Hausflur iiber Treppenhaus,
Hauseingang bis Abstellplatz
/ Miilltonnen zum Ubergang
in den éffentlichen Raum
(StrafSe, Haltestelle)
Abnahmen von Neubauten
nach Prifung Einbruchschutz
Projekt , Nette

Toilette”/6ffentliche
Sanitarraume

Initiative ,Schéner Wohnen im
Quartier”

Nachbarschaftsagenturen als
Anlauf- und Beratungsstellen
werden stadtweit zum
Standard

QM im Stadtgebiet ausweiten

Nachbarschaftskampagne
»Nettikette” Angebot in Schulen

Nachbarschaftsworkshops
»Mach- (Nach) - bar”

Sozial: Stirkung des Zusammenlebens, der sozialen Kohdsion und des

Organisatorisch: Management und Koordination, ordnungsrechtliche und

Kommunale Sicherheit wird
Bestandteil kiinftiger
Quartiers-analysen
Anwohnerbefragungenin
Quartiersworkshops wie
Quartierslabore

Projekte mit QM, EDG und
Anwohnern fir mehr Sauberkeit
im Wohnumfeld (Beispiel Hafen)

Prasenz von Polizei und
Ordnungsamt dezentral &
sichtbar verstarken

Bauliche __________|Soziale __________|Organisatorische

* Gestaltung der
AuBenanlagen,
Sicherheitspakete fiir
Wohnungen

Wohnberatung (im
Quartier)

Entwicklung von
MalRnahmen zur
Beseitigung von
Angstraumen

Folgende
zusammengetragen:

Fragestellungen wurden

* Projekt ,Sauberer koste

nlose Beratung der Polizei im
ch
nalpravention/Opferschutz

flachendeckend bewerben

Beratung/Sensibilisierung ,WeiRer
,Nachbarschaftsfibel”

Blrger-App

Spielplatz” Berei
Krimi
Ring”
* Projekt .
»Schulwegbegleiter”
¢« BERTA-mobil .
« ,Beschwerden ’

barrierefrei”

Nutzung bestehender Netzwerke (z.B.
Seniorenarbeit) und Mafinahmen fiir

Biirger erkennbar machen

in der Arbeitsgruppe

Sichere Nachbarschaft

» Was ist Sicherheit? (Definition und Dimension von Sicherheit in der Nachbarschaft)

» Wer kann alles seinen Beitrag leisten, um die Nachbarschaft sicherer zu machen?
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» Werden sicherheitsrelevante Aspekte vor/in baulichen Maflnahmen berticksichtigt?

» Werden bei der Neugestaltung o6ffentlichen Raums nutzungsrelevante Aspekte aller
beteiligten Personengruppen beriicksichtigt?

» Wie ist das Thema in politischen Gremien verankert? Wie setzen sich
Kommunalpolitik und Verwaltungsspitze fiir das Thema Sicherheit ein?

» Ist Dbekannt, welche  Ansprechpartner bei  Polizei, Stadtverwaltung,
Wohnungsunternehmen u. 4. bei Sicherheitsfragen kontaktiert werden konnen?

» Gibt es lokale Ansprechpartner ,,vor Ort*“?

» Gibt es Anlaufstellen/Ansprechpartner im direkten Wohnumfeld, an die man sich bei
Bedarf wenden kann?

» Wird ein regemidfBiger Dialog im Quartier gelebt? Organisiert die Verwaltung
regelméfBige Anwohnersprechstunden/Runde Tische?

» Ist das Beschwerdemanagement von Verwaltung, Polizei und Institutionen bekannt?
» Wie werden Sicherheitsinformationen kommuniziert?

» Welche Rolle spielen digitale Medien?

Allgemeine Handlungsempfehlungen/Leitsétze
(Ergebnisse aus der Arbeitsgruppe):

Sicherheit im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft stellt eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe dar. Um die Lebensqualitit im Quartier zu verbessern, ist die Zusammenarbeit aller
relevanten Akteure eine wichtige Rahmenbedingung. Die interdisziplindre Betrachtung hilft,
Ursachen und Zusammenhinge von Unsicherheiten zu verstehen. Interdisziplinaritdt bedingt
das Zusammenfiihren verschiedener Teilaspekte, ein reines Nebeneinander reicht hierbei nicht
aus. In Anlehnung an das Subsidiaritétsprinzip wurden daher in der Arbeitsgruppe ,,Sichere
Nachbarschaft die Biirgerinnen und Biirger selbst in den Mittelpunkt der Betrachtung
gestellt: Welchen Beitrag kann jede(r) Einzelne leisten, um ihr/sein Quartier sicherer zu
machen?

Dabei ist aber auch entscheidend, dass es fiir die einzelnen Quartiere und Stadtteile
gemeinsame wie auch verschiedene Handlungsschwerpunkte und MaBnahmen gibt. Im
Grunde ist jeder Stadtteil und jedes Quartier anders und hat spezifische Herausforderungen
und Bedarfe zum Umgang mit Sicherheit. Das haben die Quartierslabore, die im Rahmen des
Masterplanprozesses durchgefiihrt wurden, deutlich gezeigt. Auch die von der Stadt
Dortmund durchgefiihrten stadtweiten Quartiersanalysen geben wichtige Hinweise auf diese
Handlungsschwerpunkte  und  spezifischen = Besonderheiten  einzelner  Stadtteile.
Quartiersanalysen und Quartierslabore sind wichtige Instrumente zum Einstieg in spezifische
Malnahmen zur Stirkung und Unterstiitzung von Nachbarschaften. Dabei gilt es fiir alle
Quartiere die endogenen Potentiale und Selbstorganisationsfahigkeiten zu fordern.
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Dazu gehoren:

Masterplan Kommunale Sicherheit
AG | - SiCherE Nﬂ:hbﬂrﬂ:hnft = Kernaussagen

* Koordination fir Zusammenarheit, Beratung und Starkung zivilgesellschaftlicher Strukturen
erforderlich

* Quartiersmanagement und Machbarschaftsagenturen sind wichtig

= Alle fir das Quartier!: Bindelung aller MaRnahmen von intermedidren und
zivilgesellschaftlichen Akteuren sowie von Behdrden auf Quartiersebene

= Sauberkeit ist der Schlissel fir eine positive ldentifikation mit Stadtteil und Quartier

*  Sicherheit sichtbar: Prasenz von Polizel und Ordnungsamt dezentral verstarken
» Tue Gutes und rede darlber”: Kommunikation zur positiven Imageentwicklung
» Stdrkung des Ehrenamtes

» Aktivierung der Eigeninitiative; MaBnahmen aus der Mitte der Zivilgesellschaft

» Koordination fiir die Zusammenarbeit, Beratung und Stirkung der zivilgesell-
schaftlichen Strukturen:
Zentraler Aspekt fiir eine sichere Nachbarschaft ist die Aktivierung und Beteiligung
der Biirgerinnen und Biirger in ihrem Quartier. Top-down-Strategien sind lediglich als
Impulsgebung sinnvoll und zu begriilen. Insgesamt wird der Erfolg der Mallnahmen
und Aktionen vor Ort von der direkten Beteiligung der Betroffenen abhingen. Ziel ist
es, autark agierende zivilgesellschaftliche Strukturen zu schaffen, die Eigeninitiative
fur ihr direktes Umfeld entwickeln und aktiv Verantwortung fiir ihr Quartier
iibernehmen. Quartiersmanagement und Nachbarschaftsagenturen iibernehmen hierbei
in vielen Fillen eine wichtige Koordinationsaufgabe und bediirfen der weiteren
Unterstiitzung und Ausweitung. Unter dem Slogan ,,Alle flir das Quartier* geht es um
die Biindelung aller MaBinahmen von intermedidren und zivilgesellschaftlichen
Akteure sowie von Behorden.

» Ehrenamt und Eigeninitiative stirken:

Aus ehrenamtlich-/nachbarschaftlichen Initiativen entwickelt sich eine hohe
Identifikation und Verbundenheit mit dem eigenen Quartier. Menschen, die sich mit
threm Umfeld verbunden fiihlen, sind im hohen Male bereit, sich auch fiir dieses
einzusetzen. Vereine und Initiativen, die das Engagement und die
Selbstorganisationsfahigkeit der Zivilgesellschaft fordern, bediirfen der besonderen
Unterstiitzung. Hier haben sich z.B. Verfiigungsfonds zur schnellen und
unbiirokratischen finanziellen Forderung von Ideen und Strukturen aus der
Zivilgesellschaft bewéhrt.

» Kommunikation zur positiven Imageentwicklung:
Einige Orte und Quartiere leiden unter einem schlechten Image bzw. werden als
»gefahrliche Orte* stigmatisiert. Hier gilt es neben gezielten MaBnahmen zur
Verbesserung der objektiven Sicherheit gerade auch darum, Vorurteile durch eine
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gute Kommunikation iiber diese Quartiere und MaBBnahmen abzubauen (,,Tue Gutes
und rede dartiber®).

» Sicherheit sichtbar machen:

Gerade in sicherheitssensiblen Quartieren gilt es, die Prdsenz von Polizei und
Ordnungsamt dezentral zu verstirken. Der Polizist oder Mitarbeiter des
Ordnungsamtes ,,an der Ecke® hat positiven Einfluss auf das Sicherheitsempfinden.
Fiir viele Menschen gehort hierzu auch die sichtbare Sauberkeit ihres Quartiers durch
die Vermeidung und den ziigigen Abtransport von Miill. Die Funktionsfahigkeit der
offentlichen Stralenreinigung und Miillentsorgung hat hier eine grole Bedeutung.
Zudem sind zahlreiche strukturelle MaBnahmen der oOffentlichen Hand und der
Stadtgesellschaft bereits vorhanden. Héaufig fehlt es diesen jedoch an Bekanntheit. An
dieser Stelle kann eine ,Informationskampagne® erfolgreich sein. Diverse
altersgruppengerechte  Publizierungsmoglichkeiten sind denkbar, um bereits
installierte Formate gezielt in die Offentlichkeit zu tragen. Mediale Instrumente,
ebenso wie ein direkter Dialog mit der Stadtgesellschatft.

Kampagne ,,Kenne Deinen Nachbarn®:

Exemplarisch wird seitens der AG Sichere Nachbarschaft eine ,,Nachbarschaftskampagne*
vorgeschlagen:

Masterplan Kommunale Sicherheit '
AG I = SiChere Nﬂthbﬂl"schﬂﬂ' = Empfehlung Vorschlag

Projektempfehlung: Machbarschaftskampagne

Projektinhalt: Initiierung, Durchfihrung und Umsetzung einer
MNachbarschaftskampagne als Teil des Masterplans Kommunale
Sicherheit

Projekttrager: Stadt Dortmund, freie Trager und Organisationen
(Steuerungsgruppe)

Projektbeteiligte: Zivilgesellschaft, Wohnungsbauunternehmen, Organisationen

der freien Wohlfahrtspflege, politische Gremien, private
Unternehmen
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Masterplan Kommunale Sicherheit

AG I - SichErE Nﬂt‘.hbﬂrﬁthﬂﬂ' = Umsetzungsformaie

Ziele der Kampagne:

Kick off/Impulsgeber fir Eigeninitiative

* Vernetzung vor Ort starken

* Aktivierung der Zivilgesellschaft

* Starkung des Ehrenamtes

* |dentifikation mit dem Quartier

* Generationsibergreifend und niederschwellig

* Auf bestehende Erfahrungen aufbauen

* Vorhandene Formate nutzen und neue MalBnahmen weiterentwickeln
* Aktionsplattform im Internet

Masterplan Kommunale Sicherheit

AG | - Sichere Nachbarschaft - magnahmen

Umsetzung der Kampagne:
*« Werbung” unter Federfilhrung 5tadt Dortmund in Zusammenarbeit mit Zivilgesellschaft
* Umsetzung ,von unten”
* Wettbewerb zur kreativen Kampagnenentwicklung ,Slogan”, ,Name”, ,Gesicht der
Kampagne”
* Diverse Beteiligungsformate der Zivilgesellschaft
* Internationalitat/Diversity
* Einsatz digitaler Netzwerke
* Umsetzung wvon oben”
* Implementierung bei stadtweiten Aktivitaten/ GroRveranstaltungen
+ Auftaktveranstaltung(en)im Format der Quartierslabore
* 0B als Schirmherr
* DSW21 in 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Kampagne ,,Kenne Deinen Nachbarn®

» Fester Teilnehmerkreis aus AG-Leitung, DOGEWO, Maltesern, Amt fiir
Wohnungswesen, Freiwilligenagentur, Biirgern

» Ausgangssituation:
Fehlen familidrer Strukturen; Mangel an sozialen Kontakten; Anonymitit in
Wohnquartieren

» Folge:
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Mangelnde Vertrautheit im direkten Umfeld; Beeintrachtigen das subjektive
Sicherheitsgefiihl in den Wohnquartieren

» Niederschwelliger Ansatz:
Ein gepflegter nachbarschaftlicher Umgang verstiarkt ein Vertrauensgefiihl, gibt
emotionalen Riickhalt im Alltag und beeinflusst das subjektive Sicherheitsempfinden
positiv. ,,Ich fiihle mich dort wohl, weil ich viele aus der Nachbarschaft (personlich)
kenne!*
Eine gute Vernetzung im Quartier ist fiir alle Nachbarn von grofler Bedeutung. Enge
(freundschaftliche) Kontakte sind nicht erforderlich, intakte funktionale Beziehungen
zu den direkten Nachbarn reichen aus.
Eine gute Nachbarschaft braucht gepflegte Umgangsformen und Hoflichkeit, um ins
Gesprich zu kommen, fordert die Identifikation mit dem Quartier, stirkt das
Selbstwertgefithl und die eigene Handlungskompetenz, belebt Eigeninitiative und
braucht nicht den stdndigen Ruf nach den Behorden.
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VIIL Arbeitsgruppe ,,Sichere éffentliche Raume*!3?
Methodik der Arbeitsgruppe:

Die Arbeitsgruppe kam in fiinf Sitzungen zusammen. Methodisch wurde wie folgt
vorgegangen:

» Bearbeitung iibergreifender Themen
» Bildung von Untergruppen/drei Projektgruppen

» Betrachtung zusammenhédngender Themenfelder und Erarbeitung von Handlungs-
empfehlungen in mehreren Projektgruppensitzungen

» Vorstellung von Zwischenergebnissen der Projektgruppen
» AbschlieBende Vorstellung und Bewertung der erarbeiteten Handlungsempfehlungen

Die folgenden Folien stellen die Arbeitsergebnisse der drei Projektgruppen ,,Ordnung und
Sauberkeit®, ,,StraBenkriminalitit™ und ,,Stadtplanung und Stidtebau* dar:

Projektgruppe *f

»Ordnung und Sauberkeit” DoATALIND
Themenfelder Mitwirkende
Verwahrlosung im Stadtteil EDG (resermaung) Herr Miesmann
Graffiti (mit Querverbindung zum Umweltamt Harr Halffmann
Projekt Graffiti des Tiefbauamt Herr Finger
Tiefbauamtes)
Ordnungsamit Herr Marx

Hatten )
Herrr Zweier

Frau Frilke

130 Verfasser — Arbeitsgruppe ,,Sichere Offentliche Riume*
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Masterplan Kommunale Sicherheit w
AG 2 ,,Sichere offentliche Raume*

C=ORTRALIND:

Stadtsauberkeit und Ordnung - generell:

Bessere Verzahnung der mit Sauberkeit/Reinigung
befassten 12(!)unterschiedlichen Stellen

ereinbarung verbindlicher Qualitatsziele zur Sauberkeit
(Reinigungs- und Pflegeleistungen)

Frihzeitige Beteiligung der EDG bei Planung &ffentlicher
Stralien und Platze (Bspl. Pflasterreinigung)
Melde-App" flr Abfallablagerungen/\Verunreinigungen

Behaltervolumen Abfalltonnen nach Satzung vs.
Einwohnerentwicklung: bereinigen/anpassen

=) Aktionsplan Saubere Stadt*

Masterplan Kommunale Sicherheit *
AG 2 ,,Sichere offentliche Raume*

CORTRAURND

Stadtsauberkeit und Ordnung - Bspl. EinzelmaRnahmen
Unerlaubte Abfallablagerungen:

* Beibehaltung & Starkung der Mulldetektive” der EDG
* Prufung: Hoheitlich handelnder (abfallrechtlicher)

Ermittlungsdienst zu maligeblichen - flexiblen - Zeiten

Ratten-/Ungezieferbefall:
= Besonders im Kontext mit Abfallablagerung:

Intensivierung von Offentlichkeitsarbeit

= Ausschopfung der seuchen-/infektionsschutzrechtlichen

Maoglichkeiten

= Prifung weitergehender rechtlicher Normen zur praventiven

Ungezieferbekampfung auf privaten Grundsticken



Themenfeld:
Planung und Erarbeitung eines ,,Aktionsplan Saubere Stadt*“ und Fortschreibung als
Stadtentwicklungskonzept

Beschreibung/Erlauterung des Themenfeldes Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

Im Rahmen des Masterplans ,,Kommunale Sicherheit™ {ibernimmt die EDG in der unterhalb o

der Arbeitsgruppe 2 ,,Sichere Offentliche Rdume* angesiedelten Projektgruppe ,,Ordnung und = % 5 50

Sauberkeit” die federfiihrende Verantwortlichkeit fiir das Querschnittsthema ,,Stadtsauberkeit | -5 85 E g

/ Stadtbildentwicklung® in diesem Gesamtprozess und beabsichtigt unter Einbeziehung der £ £ 2 g = ‘5 L

beteiligten stadtgesellschaftlichen Akteure der Projektgruppe die Erarbeitung des Aktionsplans :%D ’g gﬂ Fé % % 'qg)

,.,Saubere Stadt*. m > O D > ~ <
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Handlungsempfehlung

Methodisch resultiert der Projektfortschritt fiir den von der EDG federfiihrend aufzustellenden
,Aktionsplan Saubere Stadt” aus der sukzessiven Integration von konkreten EDG-intern aber
auch tiber den Masterplanprozess EDG-extern durch Vertreter der Stadtgesellschaft zu
verantwortenden Maflnahmen bzw. Einzelprojekten. Folglich setzt sich der Aktionsplan
modular aus den Bausteinen des operativ-betrieblichen Hauptprozesses sowie den
begleitenden organisatorischen, personal- und beschéftigungspolitischen, rechtlich-
finanziellen und kommunikativen Komponenten zusammen. Die Ableitung und abschlieende
Verstindigung auf die Umsetzung von geeigneten Mallnahmen erfolgt unter fachlicher
Begleitung der INFA GmbH im Rahmen von EDG-internen und externen (EDG und Vertreter
der Dortmunder Stadtgesellschaft) Workshops sowie den Arbeits- und
Projektgruppensitzungen bei EDG sowie im Rahmen des Masterplanprozesses.

Durch die Projektkoordination und -struktur wird gewahrleistet, dass sowohl die politischen
Entscheider als auch alle relevanten Vertreter der Verwaltung und der Dortmunder
Stadtgesellschaft in den Projektfortschritt eingebunden sind.

Die Verabschiedung des Aktionsplans sowie die Ubergabe in die politische Beschlussfassung
erfolgt voraussichtlich in den Gremiensitzungen am 14. Dezember 2017. Durch die
Projektkoordination und -struktur wird gewahrleistet, dass sowohl die politischen
Entscheidungstriger als auch alle relevanten Vertreter der Verwaltung und der Dortmunder
Stadtgesellschaft in den Projektprozess eingebunden sind.

Interessierte Biirger*innen

EDG Entsorgung Dortmund GmbH,

Siehe Anlage 1: Einladungsliste zu den Workshops

Siehe Anlage 1: Einladungsliste zu den Workshops

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstidndig, falls schon moglich)

Strategische Zielsetzungen des Aktionsplans im Rahmen des Masterplanprozesses:
- Beitrag zur Verbesserung der Aufenthaltsqualitit
- Beitrag zur Verbesserung des subjektiven Sicherheitsgefiihls
- Schéarfung der Zustdandigkeiten und Optimierung von Schnittstellen
- Definierung gemeinsamer/einheitlicher Qualititsziele
- Nutzung von Synergien und Potenzialen
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Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen

Themenfeld:
Integration und Ubernahme von Strafenreinigungsleistungen im gesamten StraSenraum

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes Umsetzung / Zustédndigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

Ein sauberes und gepflegtes Stadtbild gewinnt in der Wahrnehmung der Biirgerinnen und
Biirger zunehmend an Bedeutung. Dies belegen neben zahlreichen lokalen und tiberregionalen
Presseberichterstattungen auch die Ergebnisse der offenen Biirgerbefragung zum

,» Wirkungsorientierten Haushalt“, in denen die Themenfelder Sauberkeit und Sicherheit in den
letzten Jahren auf den Pldtzen 3 und 4 rangieren. Ein hiervon betroffener wesentlicher Bereich
ist der Offentliche StraBenraum, der sich {iber den gesamten StraBenquerschnitt erstreck.

Organisationen
Unternehmen
Verwaltung

Biirgerschaft
Verbiande
Polizei
Andere
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Handlungsempfehlung

Integration und Ubernahme von StraBenreinigungsleistungen im gesamten Straenraum sowie
an exponierten Verkehrsknotenpunkten (Magistralen) innerhalb/ auB3erhalb geschlossener
Ortslagen insbesondere unter dem Aspekt der dsthetischen Wildkrautbekdmpfung iiber die
Verkehrssicherung hinaus (z.B. Seitenrénder, Pfosten, Aufpflasterungen an Verkehrsinseln
etc.).

Die Umsetzung der vorgenannten Handlungsempfehlung erfolgt in Kooperation mit dem
Sozialamt sowie der Wirtschaftsforderung und wird iiber das Forderprogramm Service Center
Lokale Arbeit (SCLA) abgebildet. Die MaBnahmeteilnehmer des SCLA werden unter
fachlicher Anleitung und in Begleitung der EDG Reinigungsteams eingesetzt, um die
vorgenannten Leistungen durchzufiihren. Hierbei handelt es sich um &sthetische
Pflegeleistungen, die liber den Bereich der Verkehrssicherung und Hygiene hinausgehen.

EDG Entsorgung Dortmund GmbH

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstdndig, falls schon méglich)

- Merkliche und messbare Verbesserung der (dsthetischen) Griinpflegeleistung im StraBenraum
- Hebung von Synergieeffekten durch Schnittstellenoptimierung zwischen EDG bei der Erbringung von Reinigungsleistungen sowie dem Tiefbauamt
bei der Erbringung von Pflegeleistungen

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen




Themenfeld:
Optimierung softwarebasierter Tourenplanungen

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

GemiB einer Studie des BMWI sehen mehr als 80% der Kommunen Digitalisierungsstrategien

als sinnvoll an. Bereits {iber 40% der Kommunen besitzen deutschlandweit eine

Digitalisierungsstrategie oder entwickeln sie - Tendenz steigend. Dabei sind die Kommunen in s -

NRW Vorreiter, denn in NRW haben bereits 75% der Kommunen eine = 5 g a0

Digitalisierungsstrategie. Die Erwartung der Kommunen, die mit diesen § g5 5

Digitalisierungsstrategien verbunden sind, reichen dabei von Effizienzsteigerungen und 5} SEE|S D 2

o . . . . &0 o 3 B 2 N 3

Qualitits-/ Serviceverbesserungen bis zur Steigerung der Attraktivitdt der Kommunen (90% 5 5 e 5 = =

der Kommunen erwarten Vorteile fiir Unternehmen, Arbeitnehmer oder Familien). A > OP | > P <

Handlungsempfehlung
=)
=

Vor diesem Hintergrund soll im Rahmen des Projekts ,,Aktionsplan Saubere Stadt™ daher in é *§0

einem ersten Schritt die Digitalisierung von Prozessen und Dokumentationen in Bezug auf 5 E o

Arbeits-, Einsatz- und Tourenplanung bei der EDG optimiert und diese Optimierungen im ED 3 jq-';

Folgenden auf den Unternehmensverbund {libertragen werden. £ 8 3
o0 (OIRZ!
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SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstdndig, falls schon méglich)

Ziel dieses Projektes ist die optimierte Erhebung valider Daten zur Leistungsdokumentation und Qualitétssteigerung der Geschéftsprozesse im
Unternehmensverbund auf Grundlage der bestehenden Hard- und Software (Telematik).

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen




Themenfeld:

Optimierung von DSQS
Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

Bei der EDG ist zur Unterstiitzung der Qualititskontrolle die Software DSQS =

(Datenbanksystem fiir die Qualitdtssicherung in der Stra3enreinigung) der INFA GmbH seit = % 5 50

2008 im Einsatz. Zur Erreichung operativer Ziele wie z.B. die bedarfsgesteuerte S K> = E g

Ressourcenplanung und / oder die Anpassung der Reinigungsintervalle kommen u.a. £ £ 2 g = ‘5 &

begriindet durch die aufwindige Abstimmung mit der Stadt die durch den Einsatz von DSQS :%D ’g gﬂ Fé % -% =

gewonnenen Erkenntnisse und Ergebnisse nicht in optimalem Maf3e zum Einsatz. m >~ OoD | > ~ <

Handlungsempfehlung
23

Im Rahmen des Projekts ,,Aktionsplan Saubere Stadt“ soll die DSQS basierte go (_% Q o

Qualitatskontrolle der StraBBenreinigungsleistung weiter optimiert und bestehende 25 a %D 2

Schnittstellenprobleme bereinigt werden. 5 5 § E o g
2 £ SEEE
A S S s 2
m A 0.0 v A

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstindig, falls schon moglich)

Ziel ist die Erstellung eines neuen Konzepts, um die durch DSQS gewonnenen Ergebnisse fiir noch optimiertere Prozessabldufe einsetzen und
bedarfsgerechter nutzen zu konnen, um durch die erhobenen Daten eine objektive, nachhaltige und stichhaltige Dokumentation sowohl fiir interne
(z.B. Reklamationen, Ermittlung von Reinigungsschwerpunkten, Ressourcenplanung, Anpassung von Reinigungsintervallen) als auch externe Zwecke
(Behorden, Politik, Kennzahlenvergleiche von Grof3stddten) zu ermdglichen.

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen




Themenfeld:

Implementierung einer zentralen Stelle und einer ,,Sauberkeits-App*

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes

Im Rahmen des Masterplans ,,Kommunale Sicherheit™ und der Erarbeitung des darin
integrierten ,,Aktionsplan Saubere Stadt* plant die EDG die Implementierung einer ,,Zentralen
Stelle®, die tiber das fiir die Biirger*innen eingerichtete technische Angebot einer
»Sauberkeits-App* iiber illegale Abfallablagerungen, verunreinigte bzw. liberfiillte
Depotcontainerstandorte, iiberfiillte StraBenpapierkorbe, verunreinigte Stralen und saisonal
liegen gebliebene Laubsicke oder Weihnachtsbdume informiert werden kann.

Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

Biirgerschaft
Verbinde
Organisationen
Unternehmen
Verwaltung
Polizei

Andere

Handlungsempfehlung

Durch die Implementierung einer ,,Zentralen Stelle* und des damit verbundenen
Kommunikationsmittels der ,,Sauberkeits-App* soll ein biirgerorientierter, transparenter und
zeitgemafBer Kommunikationsservice angeboten werden. Die Biirger*innen haben die
Moglichkeit, aktiv Anregungen iiber ihre Endgeréte einzubringen und unmittelbar eine
Riickmeldung zu erhalten. Die Stadtgesellschaft kann iiber dieses Medium proaktiv einen
Beitrag zur Verbesserung der Stadtsauberkeit leisten. Die ,,Zentrale Stelle* der EDG greift
diese Hinweise auf und verantwortet nachfolgend die weitere Bearbeitung, indem sie entweder
EDGe-intern die operativen MaBBnahmen zur Beseitigung der angezeigten Méngel veranlasst
oder -sofern operativ nicht zustdndig- die Hinweise an die operativ zustindigen Fachdmter
weiterleitet.

EDG Entsorgung Dortmund

GmbH

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstindig, falls schon moglich)

Die App dient so

- zur Schirfung der Zustandigkeiten und zum Abbau von Schnittstellen
- zur Nutzung von Synergien und Potenzialen

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen
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Themenfeld:
Reinigungs- und Priasenzdienst entlang der Rad- und Wanderwege des Kanalufers im nordlichen Stadtgebiet

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

Offentliche Park- und Griinflichen sowie Hotspots wie etwa der Kanaluferbereich im =

nordlichen Stadtgebiet erfreuen sich innerhalb der Bevolkerung zunehmender Beliebtheit fiir = % 5 50

saisonalbedingte spontane Freiluftveranstaltungen (Picknick, Grillen etc.). < p= E =

Folge dieser extensiven Nutzung dieser 6ffentlichen Fldchen ist eine starke ,,Vermiillung“ und | & @ g = S g

Verschmutzung. 2h 58 | 2 N S|
H=] g ) D) &) (=)
M oD | » = <

Handlungsempfehlung

Durchfiithrung von Priaventionsmaflnahmen und Reinigungsleistungen bei

saisonalbedingten spontanen Freiluftveranstaltungen (Picknick, Grillen) auf

offentlichen Wege- und Griinflichen durch Prisenz- und Reinigungsdienste entlang der Rad-
und Wanderwege des Kanalufers durch die EDG.

EDG Entsorgung Dortmund | Verbande

GmbH

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstindig, falls schon moglich)

Ziel dieser MaB3nahme ist

- die Verbesserung der Aufenthaltsqualitit,

- die Erhohung des subjektiven Sicherheitsgefiihls und

- der Abbau von Schnittstellen auBerhalb der gebiihrenfinanzierten Reinigung
durch eine erweiterte Flichenreinigung und zeitnahe Entfernung von Abfall und groben Verschmutzungen (Littering, Grillreste etc.) entlang des Kanalufers
durch einen flexiblen Prisenzdienst der EDG.

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen




Themenfeld:

Abfallpatenschaften

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes

Gesellschaftliche Verdnderungen und ein sich wandelndes Freizeitverhalten fiihren
zunehmend zu einem gedankenlosen Umgang mit Miill und Restabféllen im offentlichen aber
auch im privaten Umfeld. Der steigende Wunsch, sich auflerhalb seines gewohnten
unmittelbaren Umfeldes aufzuhalten und dort seine Freizeit zu verbringen, ldsst eine fehlende
Identifikation mit dem 6ffentlichen Raum und ein schwindendes Verantwortungsbewusstsein
erkennen. Neben den restriktiven ordnungsrechtlichen MaBBnahmen zur Ahndung von
Verstoflen gegen abfallrechtliche Normen spielen daher Maflnahmen zur Starkung der
personlichen Verantwortung fiir das Erscheinungsbild des urbanen Raumes und der
Naturrdume eine wichtige Rolle. Nur wer sein Umfeld wertschétzt und Eigenverantwortung
und -initiative zeigt, hat die Moglichkeit, positiven Einfluss zu nehmen auf das Verhalten der
Stadtbevolkerung im Umgang mit Abfillen und damit auf einen sauberen und gepflegten
Zustand von Wohngebieten, Geschéftsstrale und 6ffentlichen Anlagen.

Die Verwaltung (Umweltamt, Verbraucherberatung) und die EDG Entsorgung Dortmund
GmbH sind bereits seit Jahren auf dem Feld der Umwelterziehung und Abfallberatung aktiv.
Formate wie die jahrlich wiederkehrenden Projekte ,,Sauber macht lustig!* des Stadtbezirks
Hombruch und ,,Sauberes Dortmund — Mach mit!*, der Jugend- und Biirgerumweltpreis sowie
viele kleinere Initiativen, die insbesondere auf die Umweltaufkldrung und -bildung von
Kindern und Jugendlichen zielen, sind erfolgversprechende Ansétze.

Ein weiterer Baustein soll mit der Institutionalisierung der ehrenamtlichen
Abfallpatenschaften, die von Vereinen, Unternehmen, Interessensgemeinschaften,
Einzelpersonen u.v.a.m. fiir das Wohn- und Schulumfeld oder andere Lebensbereiche
iibernommen werden, gestdrkt werden.

Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

Biirgerschaft
Verbénde
Organisationen
Unternehmen
Verwaltung
Polizei

Andere
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Handlungsempfehlung
Es wird angestrebt,

- die freiwillige Ubernahme von Abfallpatenschaften verstirkt zu bewerben und ein
Mitgliederbetreuungssystem aufzubauen,

- die Aktivititen mit der Bereitstellung von notwendigem Material (Handschuhe,
Greifzangen, Miillsdcken) und der kostenfreien Abholung des eingesammelten Abfalls
durch die EDG sowie durch ein Angebot zur Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit
der Aktionen und

- die Identifikation mit dem Ehrenamt durch Patenschaftstreffen, Newsletter und weitere
Informationsangebote zu fordern.

EDG Entsorgung Dortmund GmbH

Umweltamt

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstidndig, falls schon mdglich)

- Steigerung der Teilnehmerzahlen und des Umweltbewusstseins
- Langfristige Reduzierung der Abfallablagerungen im 6ffentlichen Raum

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen




Themenfeld:

Kommunaler abfallrechtlicher Ermittlungsdienst (,,Miillpolizei*)

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes

Unerlaubte Abfallablagerungen auf 6ffentlichen Flachen sind eine stdndige Herausforderung
im Handlungsfeld Stadtsauberkeit. Bislang bleibt die Gefahr, dass eine unerlaubte
Abfallablagerung ordnungsrechtliche Konsequenzen nach sich zieht, zu gering, um eine
abschreckende Wirkung zu erzielen. Ein ordnungsrechtliches Vorgehen gegen Verursacher
solcher Abfallablagerungen kann i. d R. nur erfolgen, wenn

- diese von Ordnungskriften "auf frischer Tat" ertappt werden oder

- sich Zeugen zur Verfligung stellen, die das ordnungswidrige Verhalten beobachtet
haben und zu einer Aussage bereit sind oder

- im Abfall Hinweise auf den/die Verursacher gefunden werden (z. B. Wohnanschrift)

Die EDG versucht bereits seit einiger Zeit, die Aufdeckungsgefahr fiir ,,Nacht- und
Nebelkipper durch den Einsatz von mittlerweile zwei Mitarbeitern als ,,Miilldetektiven* zu
erh6hen. Diese leisten gute Arbeit, indem sie bekannte ,,Schmierstellen* {iberwachen, ihre
Beobachtungen durch Fotos dokumentieren und diese beim Umweltamt zur Anzeige bringen.

Als Mitarbeitern der privatrechtlich organisierten Stadttochter EDG fehlen den
,Miilldetektiven* jedoch Befugnisse, wie sie z. B. die stddtischen Ordnungspartner haben, um
weitergehende Ermittlungen anzustellen und z. B. Personalien von Verursachern
aufzunehmen. Die Ordnungspartner jedoch haben, wie auch andere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Ordnungsamts, die solche Ermittlungen anstellen konnten, bereits eine
Vielzahl von Aufgaben. Eingehende und zeitaufwandige Ermittlungen zu einzelnen
Abfallablagerungen, die zu einer erhdhten und damit letztlich abschreckenden
Aufdeckungsgefahr fiir Verursacher fiihren wiirden, finden daher nur vereinzelt statt.

Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

Organisationen
Unternehmen
Verwaltung

Biirgerschaft
Verbande
Polizei
Andere
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Handlungsempfehlung

Aufbau eines ,,abfallrechtlichen Ermittlungsdienstes (AED)“ aus mehreren stadtischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit sémtliche Befugnissen und
Handlungsmoglichkeiten nach dem Ordnungsbehordengesetz (OBG) sowie den polizeilichen
StandardmaBnahmen gem. § 24 OBG i. V. m. dem Polizeigesetz (PolG NRW) ausgestattet
sind.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AED sollen zu verschiedenen Tages- und
Nachtzeiten in enger Abstimmung mit der EDG und anderen in Sachen Stadtsauberkeit titigen
stadtischen Fachbereichen (Umweltamt, Kdémmerei, Ordnungsamt, ...) in abfallrechtlichen
Angelegenheiten ermitteln. Der AED soll dabei zivil und bewusst nicht uniformiert unterwegs
sein. Aus Griinden der Eigen- und Beweissicherung sollten die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, je nach konkreter Aufgabe, in Teams von zwei Personen ermitteln. Eine den
Anforderungen entsprechende Ausstattung mit Fahrzeugen und anderen Sachmitteln ist
sicherzustellen.

Das zu erwartende hohere Aufkommen an Anzeigen und abfallrechtlichen Verfahren wird eine
Aufstockung des Personals auch in nachgeordneten Arbeitsbereichen (z. B. bei Umweltamt
und Kdmmerei) erforderlich machen. Andererseits ist jedoch auch mit einem hoheren
Aufkommen an Verwarn-, Bufigeldern und Gebiihren zu rechnen.

Ordnungsamt, Umweltamt

SMART-Ziele (spezifisch, messbar, akzeptiert, realistisch, terminiert (auch unvollstindig, falls schon moglich)

- Steigerung der Zahlen von abfallrechtlichen Anzeigen und Verfahren
- Langfristige Reduzierung der Abfallablagerungen im 6ffentlichen Raum
- Steigerung der Zahlen von Medienbeitrdgen und Berichterstattung zum Thema zur Abschreckung von Verursachern unerlaubter Abfallablagerungen

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen
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Themenfeld:
Ratten- und Ungezieferbekampfung

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes

Ein erhohtes Autkommen unerlaubter Abfallablagerungen sowohl im 6ffentlichen Raum wie
auch auf privaten Flachen fiihrt zwangsldufig zu einem vermehrten Auftreten von Ratten.

Das Vorgehen gegen Ratten im 6ffentlichen Raum ist abschlieBend geregelt. Tiefbauamt und
die Stadtentwisserung Dortmund fithren konsequent Bekdmpfungsaktionen durch. Private
Grundstiickseigentiimer — und gerade solche, die sich nur wenig um ihr Grundstiick kiimmern
und/oder dort unerlaubt Abfille lagern — sind bei der Durchfithrung von Mallnahmen zur
Rattenbekdmpfung oft weniger konsequent.

Das Ordnungsamt versendet bei entsprechenden Hinweisen Informationsschreiben an
Eigentiimer und ruft einmal jahrlich iiber die Presse zu einer stadtweit koordinierten

Rattenbekdampfungsaktion auf, an der sich Immobilieneigentiimer freiwillig beteiligen konnen.

Im Zuge des Schutzes vor der Ausbreitung von iibertragbaren Krankheiten berét auch das
Gesundheitsamt Biirgerinnen und Biirger, wie die Verbreitung von Gesundheitsschddlingen
wie Ratten bekidmpft wird. In Einzelféllen kommt es auch zur Uberwachungen von Héusern,
in denen diese Schidlinge vermehrt auftreten, sowie zu einer an den Grundstiickseigentiimer
gerichteten Anordnungen der Bekdmpfung, verbunden mit einer spéteren Erfolgskontrolle.

Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

Biirgerschaft
Verbinde
Organisationen
Unternehmen
Verwaltung
Polizei

Andere
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Handlungsempfehlung
Es wird empfohlen,

- die bereits bestehenden rechtlichen Moglichkeiten, gerade unwillige private
Grundstiickeigentiimer zu Ungezieferbekdmpfungsaktionen zu verpflichten, voll
auszuschopfen und konsequent anzuwenden,

- zu priifen, ob weitere rechtliche Mdglichkeiten auf landesrechtlicher oder kommunaler
Ebene geschaffen werden konnen, um die Durchfiihrung von Maflnahmen zur
Ungezieferbekdmpfung fiir private Grundstiickseigentiimer auch bei (noch) nicht
gesundheitsgefihrdendem Befall mit Schiddlingen verpflichtend zu machen und

- die Offentlichkeitsarbeit in diesem Bereich zu intensivieren und insb. den
Zusammenhang zwischen unerlaubt abgelegten Abfallen und dem Auftreten von
Ungeziefer herauszustellen.

Ordnungsamt, Gesundheitsamt, Tiefbauamt,

Stadtentwisserung

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstindig, falls schon moglich)

- Senkung der Zahl von Anwohnerbeschwerden zum Thema Ratten auf Privatflachen
- Steigerung der Zahlen von angeordneten Maflnahmen zur Ungezieferbekdmpfung
- Steigerung der Zahlen von Medienbeitrdgen und Berichterstattung zum Thema Ungeziefervermeidung und -bekdmpfung

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen




Projektgruppe
Straflenkriminalitat

COATRILUMD

Themenfelder Mlthrkende
= Drogenhandel Ordnungsamt redemorung)  Fr Langar i vt
= Widerstand (gegen = Paolizei Harr Mayer
Ordnungskrafte) «  Gesundheitsamt Harr Kaliing
* Gewalt = Cityring Ham Rutanhofar
* Diebstahl = Weilker Hlﬁg Hest Moldenhaer
* Alkoholkonsum «  Staatsanwaltschaft Herr Schepers
* Videolberwachung = Verein Ausgehenin DO*  rer s
- Schwachstellen « DSW21 (Erfahrungsbericht
- Bedarfe Videolberwachung) FL

mit besonderer Betrachtung der

- Rechtliche Grenzen,

- =  Hermr Arens (GreRveranstaltungen)
Anderungsbedarfe? ?

«  Herr Schulte, Herr Gohr
= Herr Goosmann, Herr Zweier
= Frau Ingendorf, Herr Hoefer

Groltveranstaliungen

Alkoholkonsum in der Offentlichkeit:

Masterplan Kommunale Sicherheit
AG 2 ,Sichere offentliche Raume* o
Wers

Kein generelles Alkoholkonsumverbot in der
Offentlichkeit

= Alkoholverkaufsverbote/-beschrankungen in

identifizierten kleinteiligen Problemgebieten nach nitlative LReg
VVorbild Baden-Wurttemberg (Initiative Uber LReg)

[= Kioske, Supermarkie, Tankstellen: Verkaufsverbot 22 .00 - 05.00 Lhr, Anderung L2GE)

Angemessene Prasenz von Ordnungskraften StadtPolizei
(Stadt/Polizei)

VideolUberwachungsmaoglichkeiten von

alkoholbedingten Problembereichen zur
Straftatverfolgung/-vermeidung (inkl. Betrieben der 'mmemve LRe
Erlebnisgastronomie = ,Gltesiegel”) erweitern
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Masterplan Kommunale Sicherheit |¥|
AG 2 ,Sichere offentliche Raume*

CEIATRALING

Drogenhandel (und —konsum) in der Offentlichkeit,
Gewalt/Diebstahil:

* Konsequente Einleitung von und Beschleunigung der
Strafverfahren = Bildung von Schwerpunktstaatsan-
waltschaften und Intensivierung der Zusammenarbeit
Beteiligter

= MNull-Toleranz-Strategie mit konsequentem,
frihzeitigem Einschreiten

= Erhéhung des Kontrolldrucks — haufigere Kontrollen,
keine ausschlieliliche Fokussierung auf .grolie
Dealer/Hintermanner”, sondern auch auf
LKleinkriminalitat”

Masterplan Kommunale Sicherheit u
AG 2 ,,Sichere offentliche Raume*

GORTRLING

Drogenhandel {und —konsum) in der Offentlichkeit,
walt/Diebstahl:

= Streifentatigkeit von Polizei und Ordnungsamt — auch
zur Nachtzeit — erhohen (mehr Personal)

* Videouberwachungsmaoglichkeiten von Problemortlich-
keiten fur die Polizei erweitern (Absenken der z. Zt.
geltenden hohen gesetzlichen Hlrden)

= Aufklarungsarbeit intensivieren; Jugendarbeit zur
Verhinderung von Gleichglltigkeit und Ignoranz

* Forderung von Zivilcourage und Sozialkontrolle
durch die Zivilgesellschaft (auch durch Angebot
von Schulungen, Kurse)

= Nicht diskutiert: Weitere Drogenkonsumraume?
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Masterplan Kommunale Sicherheit |¥|
AG 2 ,,Sichere offentliche Raume*

CORTRLING

Widerstand gegen Ordnungskrafte:

* Kooperationsvereinbarung zur seelsorgerischen
Betreuung betroffener Mitarbeiter/innen in akuten
Fallen, z. B. mit Kirchen, Berufsfeuerwehr

= Regelmaliger Austausch Stadt/Polizei mit
Staatsanwaltschaft (gemeinsames Lagebild,
Sensibilisierung, verfahrensrechtliche Konzentration
solcher Delikte); 2 Kooperationsvereinbarung

 Abschluss einer Rechtsschutzversicherung des
Dienstherrn fur Ordnungskrafte
= Aufklarungsarbeit in Einrichtungen, wie Schulen,

Jugendfreizeitstatten: Reflektion von Verhalten,
Wertevermittlung

Masterplan Kommunale Sicherheit u
AG 2 ,Sichere offentliche Raume*

BORTRLND:

Videouberwachung:

= Keine ,Videouberwachung Uberall”, sondern insb.:
- in Problembereichen von Kriminalitat, Drogenhandel u.a.
- im Umfeld von Erlebnisgastronomie

= Starkerer zeitlich und ortlich begrenzter Einsatz von

Videoluberwachungstechnik zur Straftatverhutung

und -bekampfung, auch mit mobiler Technik;

Entscheidungskompetenz bei der Polizei, aber

Abstimmung mit der Stadt

- Absenkung der gesetzlichen Hirden in NRW
(PolG NRW, DSG NRW) und Vereinheitlichung
in den Bundeslandern




- 132 -

Masterplan Kommunale Sicherheit
AG 2 ,,Sichere offentliche Raume* e
Videoiiberwachung: Wer>

= Hinnahme von Verdrangung, sofern sie zu erwarten ist
(uneinheitliches Meinungsbild)

= Weiterer Ausbau der Videoluberwachungstechnik im
OPNV DSW21/DB

= Taxen in Do:
z. Zt. durch LDI NRW untersagt
- Dortmunder Taxizentrale wird ggl. LReg aktiv

« Offentliche Veranstaltungen: Polizei (st Situatic
als (ggf. mobile) Erganzung - nicht als Ersatz von
Ordnungspersonal - sinnvoll und starker nutzen '
(auch durch Veranstalter), Initigtive Lieg
uneinheitliches Meinungsbild

Projektgruppe

Stadtplanung und Stadtebau e

Themenfelder Mltwwken:le
= Wohnstrukturen Wohnungsamt iregemunnng) H. Haxter
= | eerstande « Stadtplanungsamt Herr Biermann
«  |llegale Wohnraumvermittiung «  QOrdnungsamt Herr Marx
Bamnerefreiheit * Polize Herr Spiekenheuer
=  Beleuchtung mit besonderer = DoGeWo21 Frau Jongst

Betrachtung der Neukonzeption | 4 Haus & Grund Harr Manig

der Straftenbeleuchtung - Mieterverein Herr Sticker

- Schwachstellen . DSW21 (Barierefraihe

- Technische Maglichkeiten SVl {Gamerelieinerl) NN,

- Bedarfe und Bedarfstrager * Tiefbauamt NN
s = DEWZ21 Herr Rudat

= Verein Ausgehen in DO H. Brandt
Angstraume = Frau Ingendorf, Herr Hoefer
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Masterplan Kommunale Sicherheit |¥|
AG 2 ,Sichere offentliche Raume*

CEIATRALING

Beleuchtung im offentlichen Raum:

= |dentifizierung und Priorisierung (,TOP 5") der wichtigsten
Raume zur Verbesserung der Beleuchtung auf
Stadtbezirksebene

- Begehung der Bezirksvertretungen mit Experten
(nach Varbild B\ Inn=-MNord)

= Erstellung einer Beleuchtungsmangelkarte mit
Priorisierungsangaben zur Erneuerung/Beseitigung

= Transparenz der o.a. Malbnahmen durch
Birgerinformation

= Einbeziehen von Wohnungsgesellschaften bei
Schnittstellen offentlicher Raum - Privatflache

Masterplan Kommunale Sicherheit u
AG 2 ,,Sichere offentliche Raume*

BORTALND

Wohnsiedlungsstruktur:

= Einflussnahmemaoglichkeit der Kommune bei bestehenden
Siedlungsstrukturen eher gering,
bei neuen Wohnbauflachen aber vorhanden =Bezug
zU ,Smart City"

* Regelmaliige Beteiligung der Polizei im Rahmen der
turnusmaliigen Zusammenkunfte der
JArbeitsgemeinschaft Dortmunder
Wohnungsunternehmen” (ADW)

= Intensivierung der Aufklarungsarbeit zur
Einbruchspravention ggu. privaten Immobilieneigentimern
- z. B. Kooperation mit ,Haus und Grund e.V."
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Masterplan Kommunale Sicherheit
AG 2 ,,Sichere offentliche Raume*

rsta g, I r

Konsequente Anwendung des ,Stufenmodells” flir
Problemhauser:

1. Problemhauser erkennen und erfassen

2. Eigentumersituation und Intervention klaren
- 1ask Force” fortsetzen, neu: Sondierung/
Erstberatung durch QM

5. Eigentimer fordern und fordern,
neu: stadtebauliche Modernisierungsgebote

Eigentimerwechsel forcieren

Masterplan Kommunale Sicherheit
AG 2 ,,Sichere offentliche Raume*

L 4

GORTRLING

Angstraume (stadtebaulich):
Aufhellung durch:
« (Kleinteilige) Quartiersanalysen

= (Quartiersbezogene) Meldemaoglichkeit Uber
Bezirksverwaltungstellen/BV'en schaffen

= .Melde-App" fur Burgerschaft (Smart-City)
entwickeln

= Datenauswertung Polizei/Ordnungsamt
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Masterplan Kommunale Sicherheit | |
AG 2 ,,Sichere offentliche Raume*“ x%

CEIATRALING

Vergniugungsstatten:

Konsequente Anwendung des Masterplans
Vergnugungsstatten:

Erlass Bebauungsplan zur Verhinderung neuer
Vergnugungsstatten, auch bei Umwandlung von
Leerstanden




Themenfeld:
Beleuchtung im 6ffentlichen Raum

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes

Umsetzung / Zustindigkeit / Zuordnung

(ggf. kurz beschreiben)

Es wurde festgestellt, dass an vielen Platzen und Wegen das Sicherheitsempfinden durch eine bessere Be- und o
Ausleuchtung gesteigert werden kann. = 2=
< ks g en
= o 8 =
2 Sg35 | 2
b5y w e 2 < ) 5
o 2528 | E 5 2
3 O & & ) ° g
M -~ 0D | > ~ <
Handlungsempfehlung
1. Zur Priorisierung der wichtigsten Raume zur Verbesserung der Beleuchtungssituation innerhalb eines
Stadtbezirkes findet zunachst eine einmalige Begehung der einzelnen Stadtbezirke mit Vertretern der jeweiligen
BV (siehe Beispiel Innenstadt Nord) und dem Konsortium StraBel-Do (Straen Beleuchtung Dortmund —
Konsortium aus DEW21 und SPIE SAG) statt, bei der die Vertreter der BV'en funf (prioritére) Ortlichkeiten, Wege
oder Platze vorstellen kénnen, die dringend einer verbesserten Beleuchtung bedtrfen. Diese Ortlichkeiten
werden dann vom Tiefbauamt fachtechnisch beurteilt.
2. In den meisten Fallen wird es dort schon eine vorhandene Beleuchtung geben. Diese Beleuchtung ist dann —
nach der erfolgten fachtechnischen Beurteilung - prioritéar zu erneuern.
o
3. Durch das Tiefbauamt der Stadt Dortmund wird daraus eine Beleuchtungsmangelkarte mit entsprechenden e-
Priorisierungsangaben Uber die Erneuerung der einzelnen Beleuchtungsanlage erstellt. Dieses Kataster wird bei f{:’
der sukzessiven Fortschreibung des Erneuerungskonzeptes der 6ffentlichen Beleuchtung in Dortmund g
berlcksichtigt. wn
4. Uber diese Beleuchtungsverbesserungen sollten die Birgerinnen und Blrger in geeigneter Weise (z. B. mittels 3
Pressemitteilung durch das Tiefbauamt der Stadt Dortmund) informiert werden. - %’
g 5]
5. Wenn Beleuchtungsanlagen erneuert werden, die in unmittelbarer Nahe zu Flachen von Wohnungsunternehmen S e
liegen, ist auch mit dem jeweiligen Wohnungsunternehmen Kontakt aufzunehmen, damit diese § '?é
Wohnungsgesellschaft ggf. die eigene Beleuchtung anpasst. 0 B
= aa)
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SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstindig, falls schon moglich)

Verbesserung der Beleuchtungssituation in priorisierten Stadtrdumen.

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen
Korreliert in der Regel mit dem Thema Angstraume




Themenfeld:
Wohnsiedlungsstruktur

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes
In der Diskussion wurde festgestellt, dass sich die Herausforderungen zum Thema Sicherheit

Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

in 0ffentl. Raumen - Wohnsiedlungsstruktur fiir das Themenfeld ,,Stadtplanung und

Stadtebau* sehr unterschiedlich darstellen. In hochverdichteten GroB3siedlungbestédnden stellen

sich die Probleme anders dar als in dorflichen Eigenheimsiedlungen. Einigkeit herrschte darin, 5 -

dass die kommunalen Einflussmoglichkeiten in den bestehenden Siedlungsstrukturen eher = g g )

gering sind. Sowohl auf die Bau- als auch auf die Bewohnerstrukturen haben nahezu § 2 § = 5

ausschlieBlich die Bestandseigentiimer Einfluss. Anders sieht es bei der Entwicklung von %630 ::E E g '§ B g

neuen Wohnbaufldchen aus. Hier besteht insbesondere durch die Planungsverwaltung eine 5 5 o0 = 5 = 2

Steuerungsmoglichkeit. A > OP | > P <

Handlungsempfehlung

1. Die grofSten in Dortmund agierenden Wohnungsunternehmen sind in der
»Arbeitsgemeinschaft Dortmunder Wohnungsunternehmen” (ADW) organisiert. Die Stadt 50
Dortmund — vertreten durch das Amt fiir Wohnen und Stadterneuerung - ist als Gast standiger g
Vertreter in den Sitzungen. S
Die Polizei Dortmund sollte mit ihrem Projekt ,,Stadtebau und Pravention” ebenfalls dort fest > %
eingebunden werden. Die Polizei kann dort die Wohnungswirtschaft iber Fragen der o 7
Sicherheitspravention (z. B. Einbruchssicherheit) beraten. = %D

=] =)

2. Intensivierung der Ansprache von privaten Immobilieneigentiimern zur Einbruchspravention § ch "g
(z. B. Giber die Zeitschrift des Haus- und Grund e. V.). Hier sollte insbesondere das sehr gute 8 olo §
Beratungsangebot der Polizei noch starker kommuniziert werden. '% g ‘§

<

3. Einen immer héheren Stellenwert nimmt, in Bezug auf das Thema Sicherheit, das Projekt O E 50
»Smart City” ein. Hier sollte bereits bei der Entwicklung von neuen Wohnungsbauflachen ﬁ E g
darauf geachtet werden, dass eine entsprechende technische Infrastruktur eingeplant wird. é g '§

wn
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SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstindig, falls schon moglich)

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen




Themenfeld:

Problemhéuser

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz

Insbesondere in der Nordstadt gibt es eine Anzahl an sog. Problemimmobilien. Vielfach beschreiben)

befinden sich diese Immobilien in einem schlechten baulichen (verwahrlosten) Zustand und =

sind auch héufig durch Leerstinde oder Fehlnutzung (Bettenlager) geprigt. In der Regel gibt = % 5

es hier keine ,,handelnden‘ Eigentiimer mehr. S 85 E
5 SEE 0
2o = He 3
He) O = g =
M > O P <

Handlungsempfehlung

Konsequente Anwendung des Stufenmodells fiir Problemimmobilien — siehe
nachste Seite

Siehe Darstellung im Anhang | Verwaltung

LStufenmodell*
Siehe Darstellung im Anhang | Polizei

,.Stufenmodell

Siehe Darstellung im Anhang

,.Stufenmodell

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstindig, falls schon moglich)

Reaktivierung und Inwertsetzung von Immobilien

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen
Korreliert in der Regel mit dem Thema Angstraume




Stufen

Stufe 1:
Problem-
immaobilien
erkennen
und
erfassen

Stufe 2:
Eigentiimer
-situation
und
Interventio
n klaren

Stufe 3:
Eigentimer
foardern
und/ oder
fordern

Stufe 4:
Eigentimer
-wechsel
forcieren

Schritte und Akteure

Beobachtungen und Hinweise (Quartiersmanagement, Ordnungspartnerschaften, Eigentumer, Mieter, Mieterverein, andere Einrichtungen)

Kleinrdumige Quartiersanalysen und
Immobilienmarktbeobachtung, Wohnungsmarktberichte,
Amt fur Liegenschaften (anlassbezogen) Amt fir Wohnen und Stadterneuerung
{anlasskbezogen)

Datenbank,
Ceschaftsfihrung Arbeitskreis
Problemhauser {laufend)

Bestandsaufnahme,
Quartiersmanagement (jahrlich)

NEU: Cezielter immobilienbezogener Infermations- und Datenaustausch

Austausch lber die laufenden Fille im Arbeitskreis Problemhauser

Félle mit dem Schwerpunkt Gefahrenabwehr® Falle mit dem Schwerpunkt stadtebauliche Missstande®

Kontrollen durch die Task Force des Arbeitskreises Problemhauser NEU: Sondierung und Erstberatung durch das Quartiersmanagement

Angebo.e iber

Stadtebawfirderung:
Angebote Gber Modernisierungsvereinbar MEL!: Fallkonferenz
Weiterverfolgung der Missstinde durch die am Arbeitskreis Problemhauser beteiligten Wohnraumfdrderung: ung,
Amter und Gesellschaften (Polizeirecht, Melderecht, Abfallrecht, Ordnungsrecht, Férdervereinbarungen NEL- NEU: Androhung und ggf.
Bauordnungsrecht, Infektionsschutz, Kinder- und Jugendschutz etc. ) {Amt fir Wehnen und Modernisierungsférderun Erlass stadte_t_:aullcher
Stadterneuerung, DLZE) g (Amt filr Wohnen und Cebote (Amt fiir Wohnen
Stadterneuerung, und Stadterneuerung,

Quartiersmanagement) Quartiersmanagement)

Fille ohne weitere Perspektiven

NEU: Austausch zu Kaufabsichten zwischen den stddtischen, wohnungswirtschaftlichen und privaten Partnern (Koordination: Amt fir Liegenschaften/Amt fir Wohnen und

Stadterneuerung)
{Zwischen-) Erwerb durch die Stadt Dortmund {ggf. NEU : Erwerb durch neu aufgestellte Erwerb durch wohnungswirtschaftliche und private
Uber Stadtebauforderung) Stadtentwicklungsgesellschaft Partner
MNEU: Sanierung Uber Modernisierungs— . . " . - —_— ) ] _ .
bzw Stidrebauférderun NEU : Sanierung und Bewirtschaftung Sanierung uber Beschaftigungsprojekte Sanierung durch wohnungswirtschaftliche
C ) ' Amt filr W hg d durch Dritte {iiber Erbpachtmodelle/ (Stiftung Soziale Stadt, und private Partner {gagf. finanziert Uber
(Gemeinnutzung), Amt fir Wohnen un Kluishuizens etc.) NEU : Viertelwerk eC ) / Weiterverkauf Wohnraumfarderung )

Stadterneugrung



Themenfeld:
Angstraume

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
Nahezu iiberall im Stadtgebiet gibt es Rdume, die von den Biirgerinnen und Biirgern gemieden | beschreiben)

werden. Diese werden als sog. ,,Angstraume* bezeichnet. Die Griinde dafiir liegen in der
Regel im subjektiven Empfinden der Menschen. Beglinstigt wird dies durch z. B. schlechte
Beleuchtung, Vermiillung, bauliche Situationen (schlecht einsehbare Orte).

Dariiber hinaus gibt es auch objektive Griinde fiir die Wahrnehmung eines Ortes als
Angstraum. Hierzu zéhlen insb. die Haufung von Delikten wie z. B. Straftaten und
Ordnungswidrigkeiten.

Biirgerschaft
Verbinde
Organisationen
Unternehmen
Verwaltung
Polizei

Andere

Handlungsempfehlung

Siehe Ablaufschema auf der nichsten Seite!

Nutzung der ,,MeldeApp*
Beteiligte Fachbereiche der

Verwaltung
Kleinrdumige Auswertungen

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstidndig, falls schon moglich)

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen
PG Ordnung und Sauberkeit




Angstraume

/\

Subjektive Griinde Objektive Griinde
——=_._____=__ __=_____._=——
Identifizieren der
Raume
Quartiersanalyse Datenauswertung

»Melde-App“ fiir
Blrgerinnen entwi-
ckeln (Smart-City)

der Polizei, des
Ordnungsamtes ...

Meldemaoglichkeit
fur Biirgerinnen bei

der Bezirksvert

tung/Bez.-Verw.-
Stellen schaffen

re-

Fiir die Handlungs-
ebene ein Ranking
der Angstraume

festlegen




Themenfeld:
Vergniigungsstatten

Beschreibung / Erlduterung des Themenfeldes

Durch den Riickgang des kleinteiligen Einzelhandels hat sich in den letzten Jahren in den
leerstehenden Ladenlokalen eine erhebliche Anzahl von Vergniigungsstitten (Spielhallen,
Wettbiiros) angesiedelt. Dies wird von vielen Biirgerinnen und Biirgern sehr kritisch
betrachtet.

Umsetzung / Zusténdigkeit / Zuordnung (ggf. kurz
beschreiben)

Biirgerschaft
Verbinde
Organisationen
Unternehmen
Verwaltung
Polizei

Andere

Handlungsempfehlung

Stringente Anwendung des Masterplans Vergniigungsstitten:

In der Systematik des Masterplans wird nach einem entsprechenden Antrag eines potentiellen
Betreibers gepriift, ob ein solches Vorhaben gewollt ist oder nicht. Sollte es nicht gewollt sein,
wird ein Bebauungsplan erlassen, der dann iiber seine Festsetzungen eine solche
Vergniigungsstitte nicht zuldsst. Die Mitglieder der Projektgruppe halten dies fiir ein
zielorientiertes Vorgehen.

Wichtig: Bereits bestehende Vergniigungsstitten fallen unter den Bestandsschutz und kénnen
durch den Masterplan nicht nachtréglich geschlossen werden.

Stadtplanungsamt,
Ordnungsamt

SMART-Ziele (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert (auch unvollstindig, falls schon moglich)

Verhinderung der Ansiedlung weiterer Vergniigungsstétten

Hinweise auf Schnittstellen zu anderen Projektgruppen / Arbeitsgruppen. /. Unterlagen




Ubergreifende/generelle Handlungsempfehlungen
» Prasenz von erkennbaren Ordnungskriften Stadt/Polizei erhdhen.

» ,Der Sicherheit ein Gesicht geben“: Konkrete Ansprechpartner im Quartier
(transparent machen).

» Stadtteilbezogene  ,,Sicherheitsbesprechungen®/  Biirgerdialoge  durchfiihren,
regelméBig/verstetigt (Entwicklungen sichtbar machen).

» Berticksichtigung des subjektiven Sicherheitsempfindens
Uniiberschaubare Gebiete und nicht einsehbare Funktionsbereiche vermeiden; fehlende
Blickbeziehungen abbauen; mangelhafte Orientierungsmoglichkeiten beseitigen; Beleuchtung +
Sauberkeit optimieren; leere Plédtze beleben (auch: ,,Heimwegtelefon®).
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IX. Arbeitsgruppe ,,Sichere Infrastruktur!3!

Methodik der Arbeitsgruppe

Die Arbeitsgruppe kam in vier Sitzungen (November 2016, Januar 2017, Mai 2017 und Juli
2017) zusammen. Methodisch wurde wie folgt vorgegangen:

» Themenfindung, -eingrenzung und Priorisierung

» Bestandsaufnahme

> Soll-Zustand

» Ableitung konkreter MaBBnahmenvorschlige, wobei eine Kategorisierung nach sofort
oder eher langerfristig umsetzbar getroffen wurde

Priorititen der Arbeitsgruppe

Die folgenden infrastrukturellen Bereiche werden von der Arbeitsgruppe als prioritdr zu
untersuchen betrachtet. Die Darstellung erfolgt nach fallender Bepunktung.
» Wasser-/Energieversorgung (16 P)
gesundheitliche Versorgung (14 P)
Lebensmittelversorgung (13 P)

Mobilitit (12 P)

Information / Kommunikation (10 P)

vV V V VvV 'V

Entsorgung (9 P)

Charakteristisch ist dabei, dass es sich bei dieser Aufzdhlung ausnahmslos um kritische
Infrastrukturen gemiB der Bund/Linder-Sektoreneinteilung'*? handelt.

Ist-Zustand

Die Arbeitsgruppe stellt fest, dass heute 1. d. R. Vorbereitungen innerhalb der am Prozess
beteiligten Organisationen existieren, die sich mit der Sicherheit der eigenen Infrastruktur
befassen. Organisationsiibergreifende Schnittstellen bzw. aus Abhédngigkeiten entstehende
Kaskadeneffekte werden z. T. aber heute noch zu wenig berticksichtigt.

Dariiber hinaus werden viele dieser Betrachtungen heute nicht auf der Basis konkreter
Szenarien angestellt. Dort, wo dennoch eine szenarische Betrachtung erfolgt, sind diese
Szenarien i1.d.R. von organisationsinternem Charakter und sind nicht mit anderen
Organisationen abgestimmt. Daher muss festgestellt werden, dass die Vorbereitungen in
Dortmund heute nicht einheitlich erfolgen.

131 Verfasser — Arbeitsgruppe ,,Sichere Infrastruktur

132 Vgl. http://www.kritis.bund.de/SubSites/Kritis/DE/Einfuehrung/Sektoren/sektoren_node.html
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Soll-Zustand

Als Kernaussage hélt die Arbeitsgruppe es fiir sinnvoll und erforderlich, gemeinsame
Referenzszenarien zu definieren, die dann ihrerseits als Planungs- und Ubungsgrundlage in
den einzelnen Organisationen Verwendung finden. Die Verwendung solcher einheitlicher
Szenarien ermdglicht es, organisationsiibergreifende Schnittstellen und Kaskadeneffekte so zu
betrachten, dass Planungen organisationsiibergreifend aufeinander abgestimmt werden
konnen.

Die Sicherheit von Infrastrukturen zu garantieren folgt immer dem Ziel, den Menschen als
Nutzern dieser Infrastruktur Sicherheit zu geben. Die heutigen Lebens- und Arbeitswelten
erfordern es dabei, berufliche und private Betroffenheit jeweils gleichberechtigt
nebeneinander zu berticksichtigen.

Als Querschnittsthema kommt der Kommunikation ein besonderes Gewicht zu. Sie sollte
nicht nur als Risiko- bzw. Krisenkommunikation aufgestellt und ausgerichtet sein, sondern
dauerhaft und regelmdfBig das Thema Sicherheit von Infrastrukturen innerhalb der
Stadtgesellschaft behandeln. Somit ist das Thema stets Offentlich prdsent und es konnen
unterschiedliche Aspekte gezielt platziert werden. Andererseits kann ein entsprechender
offentlicher Diskurs auch eine von allen Beteiligten mitgetragene Strategie erzielen.

MaBnahmenvorschlige

Die AG 3 schlidgt insgesamt 14 Mallnahmen vor, die sich thematisch in fiinf
MaBnahmengruppen kategorisieren lassen. Im Folgenden werden die Maflnahmenvorschlige
zundchst in ihren Wortlaut aufgefiihrt und anschlieend ergidnzend erldutert. Jede MaBBnahme
ist dariiber hinaus mit einer Einschétzung zur zeitlichen Umsetzung verbunden:

» ,Direkt umsetzen bedeutet dabei, dass einem schnellen Beginn der Ma3nahme keine
Hindernisse entgegenstehen bzw. die Effizienz der Maflnahme so hoch eingeschétzt
wird, dass die erforderlichen Vorabreiten schnell geleistet werden sollten.

» Die Empfehlung ,ldngerfristig umsetzen® trifft auf Mainahmen zu, vor deren Start
noch umfangreichere Vorabreiten erforderlich sind oder weitere Entscheidungen in

anderen Gremien, z. B. auf der politischen Ebene, erforderlich sind.

MaBnahmengruppe Auswirkungen von Szenarien

Einrichtung ,,AG Planbesprechungen*

,Die Stadt schafft im Jahre 2018 zur Beriicksichtigung der Auswirkung von Szenarien eine
geeignete Struktur als permanente Arbeitsgruppe unter ebengerechter Einbeziehung aller
relevanten Akteure. Die Struktur des kommunalen Krisenstabs kann dazu Grundlage sein. Das
Gremium beschéftigt sich zweimal pro Jahr mit dem Thema in geeigneter Form, z. B. auch
durch moderierte Planbesprechungen.*

» Vorschlag der AG 3: direkt umsetzen

Diese Durchfiithrung von Planbesprechungen sollte iiber die bisher iibliche, eher auf in der
Gefahrenabwehr aktiv mitwirkenden Behorden und Organisationen ausgerichtete Methodik
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hinausgehen und sdmtliche fiir die Stadt Dortmund relevanten Akteursgruppen einbeziehen.
Die Zielsetzung sollte bei den Besprechungen weniger sein, die eigenen Planungen
,offenzulegen, sondern {iibergreifende Abhdngigkeiten, gegenseitige Erwartungen und
kaskadierende Effekte darzustellen, um gezielt gegenwirken zu konnen. Wichtig ist auch, das
Gremium als eine stindige Einrichtung mit regelmédfigen Treffen zu betrachten, da die
personliche Vertrautheit unter den zustdndigen Akteuren die gemeinsame Planung wesentlich
positiv beeinflusst.

Erstellung eines Katastrophenschutz-/Zivilschutz-Bedarfsplans

,Flr Dortmund wird mittelfristig ein Katastrophenschutz-/Zivilschutzbedarfsplan erarbeitet.
Die Methodik zum Erstellen von gidngigen Bedarfspldnen (Szenariodefinition, Risikoanalyse,
Schutzzieldefinition, Ableitung von MaBnahmen) erscheint zur Strukturierung des Prozesses

geeignet.*
» Vorschlag der AG 3: ldngerfristig umsetzen

Die gesetzlichen Vorgaben fordern heute nur die Erstellung von Brandschutz- bzw.
Rettungsdienstbedarfspldnen. Aufgrund der positiven Erfahrungen, die deren Methodik des
Erstellens mit sich gebracht hat, scheint es sinnvoll, auch iiber diese Planungen
hinausgehende Ereignisse mit einem Katastrophenschutzbedarfsplan abzudecken. Gerade das
Zusammenwirken unterschiedlicher Organisationen innerhalb der Stadt ldsst sich damit gut
systematisieren, und das Instrument ist hilfreich, um Kompetenzen und Potential, welches
nicht permanent innerhalb der Stadtverwaltung vorhanden ist, verlédsslich anzubinden.

Berticksichtigung personlicher Betroffenheit

,Die Auswirkungen, welche die eigene (personliche) Betroffenheit von Aufgabentrigern mit
sich bringen, sollen bei allen diskutierten Szenarien mitbehandelt werden. Die Stirkung der
personellen Resilienz ist dabei das Ziel.*

» Vorschlag der AG 3: direkt umsetzen

Jedes System setzt handelnde Menschen voraus, um auf Stérungen zu reagieren. Im Falle
kritischer Ereignisse muss im Vorfeld beriicksichtigt werden, dass Hilfskriafte (unabhingig
davon, ob sie direkt bei BOS angesiedelt sind oder indirekt z. B. als Teil der Stadtverwaltung
Teil einer Reaktionskette sind) schnell selbst zu Betroffenen werden konnen und damit die
Reaktionsfahigkeit ihrer Organisation schwichen konnen. Dieser Aspekt muss im Vorfeld
beriicksichtigt werden, um die Resilienz der eigenen Organisation zu optimieren.

Betrachtung ldnger andauernder Szenarien

»Es sollen vor allem ldnger andauernde Szenarien (GroBenordnung Tage bis Wochen)
betrachtet werden, da eine Verstirkung von ggs. Wechselwirkungen und Kaskadeneffekten
erwartet wird.*

» Vorschlag der AG 3: direkt umsetzen

Es muss davon ausgegangen werden, dass Schadenereignisse, die die 6ffentliche Infrastruktur
betreffen und diese nachhaltig negativ beeinflussen, sich zeitlich im Bereich von Tagen bis
Wochen abspielen werden. Eine szenarische Planung muss diese Zeitrdume daher bewusst
beriicksichtigen und darf nicht bereits vorzeitig beendet werden, z. B. nach ersten
MalBnahmen zum Einddmmen einer ,,heilen” Akutphase.
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Unterstiitzung durch externe Gebietskorperschaften

,»Bel nicht flichig ausgeprigten Stérungen der Infrastruktur kann eine Unterstiitzung durch
andere, nicht betroffene Gebietskorperschaften sinnvoll sein. Ergebnisse bereits vorliegender
Arbeiten dazu (vgl. Forschungsprojekt Interkom) sollen aufgegriffen werden.*

» Vorschlag der AG 3: direkt umsetzen

Wihrend die interkommunale Unterstlitzung im Zuge der gegenseitigen Hilfeleistung bei
Ungliicksfillen oder Notstdnden gidngige Praxis im Bereich der Behorden und Organisationen
mit Sicherheitsaufgaben ist, sind dhnliche Unterstiitzungen im administrativ-organisatorischen
Bereich nicht besonders stark ausgeprigt. Gerade bei Ereignissen, die unterschiedliche
Gebietskorperschaften nicht grofflachig gleichermallen betreffen, kann eine entsprechende
Unterstiitzung durch nicht betroffene Gebietskorperschaften sinnvoll sein. Diese ist a priori
aber entsprechend zu planen. Bei der Planung ist es effizient, sich auch thematisch
aufzuteilen. Das Forschungsprojekt Interkom!* hat dies am Beispiel mehrere Kommunen
dargestellt. Dabei hat z. B. die Stadt Gelsenkirchen einen langfristigen Stromausfall beplant,
wihrend die Stadt Dortmund eine Pandemielage untersucht hat. Generisch aufbereitet konnen
die Ergebnisse dann dem jeweils anderen Partner zur Verfligung gestellt werden, so dass der
konzeptionelle Vorbereitungsaufwand fiir andere Gebietskorperschaften dadurch insofern
reduziert wird, als dass nur noch eine Anpassung der allgemeinen Aussagen an die konkreten
Strukturen der Stédte erforderlich ist.

Einbeziehung aller gesellschaftlichen Gruppen

,Die Auswirkungen sind auf alle Gruppen der Gesellschaft gleichermallen zu beziehen, also
auch auf fremdsprachige, mobilititseingeschrinkte und leistungsverdnderte Menschen und
Angehorige aller Kulturkreise.*

» Vorschlag der AG 3: langerfristig umsetzen

Alle Betrachtungen miissen auf den gesamten Querschnitt der Gesellschaft ausgerichtet sein
und somit auch diejenigen Gruppen besonders beriicksichtigen, die auf spezielle
Unterstiitzung angewiesen sind.

Beriicksichtigung eines moglichen ,,schleichenden Beginns

,»Es 1st zu beriicksichtigen, inwiefern Storungen der Infrastruktur zundchst unbemerkt und
»schleichend* beginnen konnen, oder ob sie stets ad hoc mit einem klar wahrnehmbaren
Ereignis beginnen.*

» Vorschlag der AG 3: langerfristig umsetzen

Die in der breiten Offentlichkeit vorherrschende Auffassung, dass groBe Schadensereignisse
stets ad hoc und weithin wahrnehmbar eintreten und somit einen definierten Anfangszeit-
punkt haben, trifft nicht auf alle Ereignistypen zu. Gerade solche Stérungen, die langsam ein-
treten oder deren Folgen nicht sofort klar sind (wie z. B. Pandemien, Stoérungen der

133 Vgl. https://www.sifo.de/de/interkom-interkommunale-konzepte-zur-staerkung-der-resilienz-von-
ballungsgebieten-2167.html
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Trinkwasserversorgung, Entsorgungsprobleme), erfordern ein moglichst schnelles Erkennen
im Sinne eines ,,Friihwarnsystems*.

MaBnahmengruppe Planungsprozesse gestalten

Friihzeitige Beriicksichtigung von Auswirkung auf die Infrastruktur

»Alle gesamtstddtischen Planungsprozesse sind so aufzustellen, dass immer auch die
Auswirkungen auf die Sicherheit der Infrastruktur bereits in frithen Phasen betrachtet werden.
Hierzu sind einheitliche Prozessaufnahmen sinnvoll.*

» Vorschlag der AG 3: lingerfristig umsetzen

Viele stddtische Planungsprozesse sind nicht so ausgelegt, dass die Sicherheit der
Infrastruktur regelmifBig betrachtet wird. Dennoch haben in der Vergangenheit einige
Bereiche gezeigt, dass eine ganzheitliche Betrachtung sinnvoll ist, denn durch friihzeitige
planerische Abstimmungen konnen spdtere Unsicherheiten oder gar kritische Zustdnde von
vorneherein vermieden werden. Geschieht dies nicht, bedarf es u. U. aufwindiger
Korrekturmafinahmen im Nachhinein. Ein Beispiel fiir solche iibergeordneten Betrachtungen
ist z. B. das Hochwasserrisikomanagement. Daher erscheint es konsequent, auch in anderen
Planungsprozesse die Sicherheit der Infrastruktur frithzeitig zu betrachten.

Anpassung des Beleuchtungsmanagements

,Der anstehende Umbau des stiddtischen Beleuchtungsmanagements wird dazu genutzt, eine
angemessenere Ausleuchtung offentlicher Raume als Beitrag zur Erhohung der subjektiven
und objektiven Sicherheit umzusetzen. Eine Verzahnung mit privaten Aufgaben (z. B.
Zuwegungen zu Gebduden) ist notwendig.*

» Vorschlag der AG 3: langerfristig umsetzen

Diese Mallnahme kann als ein praktisches Beispiel einer frithzeitigen Beriicksichtigung von
Auswirkung auf die Infrastruktur gesehen werden. Besonders ist dabei die notwendige
Verzahnung mit  privaten  Akteuren  hervorzuheben, da  ein  einheitliches
Beleuchtungsmanagement grundstiicks- und grenzeniibergreifend sowohl den o6ffentlichen
Raum als auch private Liegenschaften mit Zuwegungen zu Objekten umfassen muss.

MaBnahmengruppe Szenarien-Satz entwickeln

Definieren einheitlicher Szenarien

»EBs wird stadtweit und organisationsiibergreifend ein gemeinsamer Satz an Szenarien
entwickelt, der als Grundlage fiir weitergehende Planungen und Ubungen Verwendung finden
soll. Hierdurch wird ein gemeinsames Bild (z. B. von Ausmal3 und Dauer) geschaffen. Alle
Ursachen (natiirlich, technologisch, asymmetrische / besondere Lagen) finden dabei
Berticksichtigung.*

» Vorschlag der AG 3: langerfristig umsetzen

Ein solcher Szenarien-Satz soll Ereignisse beriicksichtigen, deren Eintreten mit einer

gewissen Wahrscheinlichkeit fiir Dortmund verbunden ist. Er soll die unterschiedlichen
Dimensionen der zeitlichen Dauer, der Entstehungsursache sowie der Auswirkungen in allen
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moglichen Kombinationen abdecken. Die Definition solch Szenarien trifft bewusst keine
Aussage dariiber, in welcher Weise darauf reagiert wird — dies erfolgt spéter.

Organisationsinterne Planung auf Basis gemeinsamer Szenarien

,Die beteiligten Akteure betreiben in ihrem eigenen Verantwortungsbereich Planungen auf
Basis der gemeinsam abgestimmten Szenarien mit dem Ziel, eine sichere Infrastruktur zu
gewihrleisten.

» Vorschlag der AG 3: direkt umsetzen

Hierbei ist die gemeinsame Basis fiir die Planung — also zunichst das Erstellen bzw. Einigen
auf Szenarien als erforderliche Voraussetzung wichtig. Eine Planung auf dieser Grundlage
bedeutet nicht, dass auch die Ergebnisse dieser Planungen zwischen allen Beteiligten
ausgetauscht werden miissen. Hier bestehen v. a. bei Privaten Vorbehalte.

Kommunikation eines akzeptierten Restrisikos

»EBine Diskussion, wie mit dem (akzeptierten) Restrisiko umgegangen wird, ist zu
strukturieren und zu initiieren. Fragen dabei sollen z. B. sein:
Bedarf es dazu eines politischen Beschlusses? Welche Primissen gelten grundsitzlich —
gleiche Verteilung oder Konzentration eines Restrisikos?*

» Vorschlag der AG 3: langerfristig umsetzen

Jedes Festlegen auf bestimmte Szenarien und jedes verstirkte Beschaftigen mit planerischen
Uberlegungen an diesen Szenarien bringt es mit sich, dass andere Szenarien nicht intensiver
betrachtet werden. Bewusst oder unbewusst konnen hierbei Félle iibersehen oder aber
kritische Fille iibergangen werden. Als Konsequenz stellt sich Frage, ob man bestimmte
Szenarien planerisch eindeutig nicht behandeln mochte. Die AG 3 regt daher die Diskussion
an, inwiefern ein damit geschaffenes Restrisiko auch einer politischen Beschlussfassung
bediirfen kann und wo die Stadtgesellschaft die Grenze zu einem Restrisiko sieht.

MaBnahmengruppe Sicherheitsgarantie vs. Eigenverantwortung

,Die individuelle Vorbereitung der Biirgerinnen und Biirger ist ein wichtiges Element in
kritischen Situationen. Die Stadt fordert die Eigenverantwortung durch klassische Mal-
nahmen des Selbstschutzes (z. B. Kommunikation bestehender Konzepte) ein.*

» Vorschlag der AG 3: direkt umsetzen

Die Steigerung der Eigenverantwortung und damit auch der personlichen Resilienz der
Dortmunder ist ein Kernelement des Masterplans. Hierzu existieren bereits Elemente, die z.B.
vom Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe angeboten werden und die
klassischen Maflnahmen der privaten Notfallvorsorge und Selbsthilfe adressieren. Diese
MaBnahmen sind mit verhaltnisméBig geringem multiplizierbar.

MaBnahmengruppe Kommunikation
»Die Risikokommunikation der Stadt soll unter folgenden Aspekten betrachtet und
ausgerichtet werden:

. Inhalte
. Form

151



. Adressaten

. Absender

. Kanile intern/extern

. praventiv

. reaktiv

. Umgang mit dem ,,Restrisiko*
. soziale Medien®

» Vorschlag der AG 3: langerfristig umsetzen

Der gesamte Aspekt der Kommunikation von Mallnahmen ist aus Sicht der AG 3 ein
Querschnittsthema, welches einer intensiven separaten Betrachtung bedarf. In Schadenfillen
spielt dabei vor allem der Teilaspekt der Krisenkommunikation eine Rolle, der basiert auf den
0. g. Szenarien a priori planbar ist.
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X. Fortentwicklung des Zeitplans'3

Masterplan Kommunale Sicherheit Szadt Dortmund | B

Drrerma: filr Aech, Ordung, [
Prozessstruktur

Sigrrdinse und Feerweln 15

134 Verfasser — IKU_Die Dialoggestalter / Dezernat 3
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XI. Dokumentation der Quartierslabore!3’

Jede Biirgerin und jeder Biirger hat eine ganz personliche Wahrnehmung auf ihr bzw. sein
unmittelbares Wohnumfeld und das stddtische Leben im oOffentlichen Raum. Die Stadt
Dortmund blickt bereits auf langjdhrige Erfahrungen im Umgang mit dem Thema
Biirgerbeteiligung zuriick. Im Sommer 2017 galt es nun, den Blick auf den Alltag in den
Dortmunder Stadtbezirken zu lenken. Vier kleinrdumige Quartiere auf Basis der statistischen
Unterbezirke wurden dazu als sogenannte Quartierslabore ausgesucht und besucht. Je 1.000
zufdllig ausgewihlte Biirgerinnen und Biirger pro Quartier erhielten fiir die jeweilige
Veranstaltung ein Einladungsschreiben und konnten sich bei Interesse anmelden.

Bovinghausen: Speed Dating
24 Biirgerinnen und Biirger besuchten das Quartierslabor Bovinghausen und beantworteten zu
Beginn auf zwei Eingangsfragen: ,,Wo wohnen Sie?* und ,,Gibt es Orte / Wege im Quartier,

an denen Sie sich besonders sicher / unsicher fiithlen?* Dabei ergab sich folgendes Bild:

"Wo wohnen Sie?"

Gibt es Orte / Wege im Quartier, an denen Sie sich besonders sicher / unsicher fiihlen?* (Griin
= sicher; rot = unsicher)

135 Verfasser — IKU_Die Dialoggestalter / Dezernat 3
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In der ersten Arbeitsrunde fanden sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Paaren zum
»opeed Dating”“ zusammen. Ziel war es, sowohl die iibrigen Quartiersbewohner
kennenzulernen, als auch gleichzeitig iiber Sicherheit und Unsicherheit zu diskutieren. Jeder
Anwesende erhielt dazu verschiedenfarbige Moderationskarten und dokumentierte seine
Gespriche im Laufe des Speed Datings. Die drei Leitfragen lauteten: ,,Was macht Ihr Quartier
sicher?*; ,,Was macht Ihr Quartier unsicher?* sowie ,,Was wiirden Sie tun, um Ihr Quartier
sicherer zu machen?“.

Als positive Faktoren fiir die Sicherheit in Bdvinghausen wurde vor allem die eigene
Nachbarschaft hervorgehoben. Beinahe die Hilfte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer gab
dies als wichtige Stiitze ihres Sicherheitsempfindens an. Ahnlich relevant sind Aspekte wie
wahrnehmbare Polizeiprdsenz, ausreichende Stralenbeleuchtung und die Arbeit der
sogenannten ,,Quartierskiimmerer. Als Ursachen fiir gefiihlte Unsicherheit im eigenen
Quartier gehen die hiufigsten Nennungen in Richtung leerstehende Immobilien, mangelhafte
Beleuchtung, vermiillte und verwilderte Ecken im Offentlichen Raum, regelwidriges
Parkverhaltens und respektloses Auftretens von einzelnen Personengruppen im Quartier.
Réumlich steht dabei die ProvinzialstraBe immer wieder im Vordergrund, aber auch der
Titaniaweg, UranusstraBe und Brache wurden erwihnt. Als Gegenmalnahmen diskutierten
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine ganze Reihe von Vorschligen: Neben der
Hoffnung auf mehr Zivilcourage oder eine wiederbelebte Gastronomieszene fillt der haufige
Wunsch nach einer stirkeren Priasenz von Polizei und Ordnungskréften auf.

Nach einigen Nachfragen und Diskussionen zu einzeln herausgegriffenen Aspekten des Speed
Datings und einer kurzen Pause begann die zweite Arbeitsphase in Form eines interaktiven
Vortrags. Sinn des eVotings war die Gegeniiberstellung des subjektiven
Sicherheitsempfindens der Biirgerinnen und Biirger auf der einen und der objektiven
Sicherheitslage auf der anderen Seite. Uber die Zifferneingabe ihrer Fernbedienungen konnten
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu jeder Frage unter den vorgegebenen
Antwortkategorien auswihlen und zum jeweiligen Sicherheitsaspekt Stellung beziehen. Sechs
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Schwerpunktthemen wurden dazu diskutiert: Einbriiche, Gewaltdelikte, 0Offentliche
Beleuchtung, Drogenkriminalitdt, Sauberkeit und Ordnung im Offentlichen Raum sowie das
eigene Nachbarschaftsgefiihl. Je nach verfiigbarer Datenlage galt es die Situation fiir das
Quartier Bovinghausen oder die Gesamtstadt Dortmund zu bewerten. Parallel zum eVoting
hatten die Anwesenden Gelegenheit, iiber eigene Erfahrungen zu debattieren. Beim Thema
Einbriiche beschwerten sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer beispielsweise {iber
auffillig viele ,,Kliingelkerle® (Schrottsammler) in Bovinghausen, deren Absichten nicht
immer ganz klar erscheinen. Von Seiten der Polizei kam darauthin die Empfehlung, in
solchen Fillen ohne Hemmungen die 110 anzurufen und verdichtig wirkende Beobachtungen
zu melden. Ahnliches gilt mit Blick auf das drgerliche Problem des Falschparkens auch fiir
das Ordnungsamt: Falsch parkende und den Straenverkehr beeintrichtigende Fahrzeuge
konnen mit einem Foto und einer Tatbeschreibung dem Ordnungsamt zur Anzeige gebracht
werden. Die Anzeigenden miissten dabei ggf. als Zeugen zur Verfligung stehen.

In puncto Gewaltdelikte diskutierten die Biirgerinnen und Biirger insbesondere iiber das Fiir
und Wider von Zivilcourage. Auch wenn der Wunsch nach mutigem Einschreiten
grundsétzlich nachvollziehbar sei, warnte die Polizei vor leichtsinnigen Interventionen und
bittet stattdessen um das schnellstmdgliche Absetzen des Notrufs. Die als nicht ausreichend
beméngelte Beleuchtung am Bdvinghausener Bahnhof wurde ebenso angesprochen wie die
zahlreichen tiberfiillten Miillcontainer im Quartier. Wie sich dabei jedoch herausstellte, kann
in solchen Fillen die Frage nach der Zusténdigkeit entscheidend sein. So fallt das Grundstiick
des Bahnhofs in die Verantwortlichkeit der Deutschen Bahn und bei privaten
Containeranlagen an Mietshdusern miissen die Hauseigentiimer fiir ausreichende Kapazititen
sorgen.

Brackel: Nachbarschaftscafe

Das Quartierslabor des Quartiers Brackel / Am Knappschaftskrankenhaus besuchten 17
Biirgerinnen und Biirger. Auch hier wurden die Teilnehmenden gleich zu Anfang nach ihrem
Wohnort und Beispielen fiir sichere oder unsichere Orte gefragt. Die Eingangsbefragung

ergab dabei folgendes Bild:

"Wo wohnen Sie?"
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n Kommunale Sicherheit

gl

,Gibt es Orte / Wege im Quartier, an denen Sie sich besonders sicher / unsicher fiihlen?*
Griin = sicher; rot = unsicher

Au, s

B g

Aufgeteilt auf insgesamt vier Arbeitsgruppen diskutierten die Biirgerinnen und Biirger im
Nachbarschaftscafé-Format unterschiedliche Fragestellungen zum Thema Sicherheit. Im
ersten Schritt ging es um die Identifikation von sicherheitsstiftenden Faktoren sowie um die
Formulierung von ,Hausaufgaben* fiir Ordnungsbehorden und Zivilgesellschaft. Die
folgenden beiden Abbildungen geben einen Uberblick iiber die Ergebnisse aller Gruppen:
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"Wie durch ein Wunder ist das Quartier Brackel-Knappschaftskrankenhaus eines Morgens
plotzlich ein Musterbeispiel kommunaler Sicherheit. Woran wiirden Sie das merken?"

Durchfahrten fir
Feuerwehr sichern
(Hedingsmorgen)

»jeder hat den Nachstenim
Blick”, gilt fur StraRenverkehr,
gesellschaftliches Miteinander

Breierspfad / Hedingsmorgen / Horder
Str. usw. mit verkehrsberuhigenden
MaRnahmen (Tempo-30) belegen.

Blirgersteige &
Stral3en sind

R StOIPQT&:d Kinder + alte Leute kamen Uber die

: ennweg, Auf dem . N )

Klare (Park) Die Kreuzung Sonneborn) Strale. Breierspfad wiirde nicht mehr
als Umgehung genutzt!

FlughafenstraRe/Hellweg wire nachts
und am Wochenende ruhig & sauber

Verkehrsregeln
und Kontrolle

keine verwinkelten
der Einhaltung

Ecken

Besucher, Mitarbeiter, Patienten des
Knappschaftskrankenhauses und
GrolRkiiche besetzen keine
Anwohnerparkplatze (kénnen auf
Knappigebaude kostenlos parken!)

Wir konnen Blirgersteige & StralRen
ohne Sturzgefahr nutzen (Radfahrer,
Kinderwagen, Rollatoren): Lcher im
Asphalt Ecke Hedingsmorgen /
Breierspfad und Auf dem Sonneborn

Containerstand-
plétze sind sauber

Nachbarn sind
aufmerksam
flireinander

Schnelle Reaktion
der Polizei

sichere
Parkpldtze

ausreichende

StralRenbeleuchtung
(z.B. Parkplatzam

Friedhof, S-Bahn)

gegen das ,subjektive
Unsicherheitsgefiihl” hilft Aufklarung,
Begegnungen, Kennenlernen,
Nachbarschaftsfeste, usw.

keine
Einbriiche

Beleuchtung, ausreichend Parkraum,
eindeutige und ausreichende
Beschilderung, Riicksichtnahme fir
FuBganger und Fahrradfahrer,
Barrierefreiheit ausbauen

verkehrssichere
StraBen, Beseitigung
von StraBenschaden

Prasenz von
Ordnungskraften

keine Spielhallen
und Bordelle

"Wie kommen wir dahin?"

(Ordnungs-)behérden Birger/innen

= Nachtliche Polizeikontrollen = Quartiers- / Burgerbiro als Anlaufstelle einrichten

= Geschulter Ordnungsdienst * Ansprechpartnerklaren

= Nahe der Polizei =  Meldung von Missstdnden

= Personelle Aufstellung aufstocken. Aber: mehr Personal = Bewegungsmelderder Hauseigentiimer helfen
heift nicht unbedingt mehr Polizei, sondern mehr * gegenseitige Aufmerksamkeit: z.B. durch die ,,Augen
Verstarkungin den Fachbereichen: Stadtplanung, auf fiir nebenan” - Initiative
Tiefbauamt = Nachbarschaftsfeste

= Biirgerndhe durch Quartiersbhiiro = mehr Nachbarschaftshilfe

= Ansprechpartnereinrichten = Eigensicherung & Einbruchschutz

= Die Biirger Giber Veranderungen informieren! = Zivilcourage

= StraBenbeleuchtung verbessern = Beteiligung (mehr Vorschlage seitens der Blrgerschaft)

= Auflagen flr Nachbarschaftsfeste werden erleichtert

= Verkehrskontrollen Breierspfad, HorderstralBe

= (Uberwachung ,ruhender! Verkehr, Falschparker

= Stadt Dortmund (Bauamt) nimmt Kontakt mit
Krankenhausbetreiber auf (Parksituation/LKW-Betrieb
der GroRRktiche)

Alle Arbeitsgruppen hatten die Gelegenheit, ihre Standpunkte im Plenum genauer zu er-
lautern. Stark im Vordergrund stand dabei das Thema Verkehrssicherheit. Bedingt durch den
Mitarbeiter-, Anlieferungs- und Besucherverkehr rund um das Knappschaftskrankenhaus
beschwerten sich viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer iiber das Falschparken in den
angrenzenden Seitenstralen zu Lasten der Anwohnerschaft. Zugleich wiirden die ortlichen
Verkehrswege auch durch den tdglichen LKW-Durchlauf sehr stark frequentiert, so dass der
Stralenverkehr im Quartier als insgesamt eher gefdhrlich beschrieben wurde.

Vor dem Hintergrund néchtlicher Ruhestérung durch jugendliche Gruppen an 6ffentlichen

Pliatzen diskutierten die Biirgerinnen und Biirger unterschiedlichste Losungsansdtze. Der
zustidndige Bezirksbeamte, Polizeihauptkommissar Senf, konnte erkldren, inwieweit die
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Polizei auf solche neuralgischen Punkte reagiert — jeweils in Relation zur Schwere der iibrigen
anstehenden Einsétze. Teilweise wiinschten sich die Biirgerinnen und Biirger die Einrichtung
von Jugendzentren, die den Jugendlichen mit attraktiven Angeboten einen fixen Anlaufpunkt
bietet.

In der zweiten Arbeitsrunde lag der Fokus auf den eigenen Beitragsmoglichkeiten fiir einen
stiarkeren sozialen Zusammenhalt im Quartier bzw. in der unmittelbaren Nachbarschaft:

"Was kann jeder von uns personlich leisten, um das stiddtische ,,Wir-Gefiihl“ und
nachbarschaftliche Netzwerke zu stirken?"

I
Nachbarschaftshilfe, StraRenfeste! Nachbarschafts-App KonFaktpregezum
.y Bezirksbeamten /
persénliche Absprachen — Biireerbiiro
Kommunikation! Vereinsférderung 8

Veranstaltungsorte wie Telefonketten Wer ist mein Nachbar?
Integration Balou e.V. nutzen & -netzwerke Kontaktpflege -
Gesprachsbereitschaft/
Nachbarschaft Gemeinsames Toleranz

Solarleuchten z.B. auf intensivieren Fest aller lokalen
Parkplatzen (StraRenfeste) Vereine zu einem
Zeitpunkt/Termin 1-2x jahrlich
Blirgerstammtisch (0.3.)

Gemeinsames planen / Gemeinsame

organisieren und Unternehmungen z.B.

umsetzen FuRball schauen Nachbarschaftsfeste

auch im Winter!

Im Plenum wurden hierzu die Moglichkeiten von Nachbarschafts- oder Vereinsfesten ebenso
diskutiert wie die Vor- und Nachteile von Telefonlisten oder die Nutzung von
,Nachbarschaftsapps®.

Horde/PHOENIX See: Weltcafe

19 Biirgerinnen und Biirger besuchten das Quartierslabor Horde / PHOENIX See. Die zu den
bisherigen Veranstaltungen analoge Eingangsbefragung ergab dabei folgendes Bild:

"Wo wohnen Sie?"
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,,Gibt es Orte / Wege im Quartier, an denen Sie sich besonders sicher / un-sicher fiihlen?*
(Griin = sicher; rot = unsicher)

Orcbelelat

gd‘!llui..'_
S«sua._
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Im Ganzen bilden sich vier Arbeitsgruppen, die wie in Brackel zu den vorgegebenen Fragen
diskutieren und ihre Ergebnisse auf Dokupostern festhalten. In der ersten Dialogrunde galt es
erneut, sicherheitsstiftende Faktoren zu bestimmen und MaBnahmen zu deren Umsetzung
durch Zivilgesellschaft und Ordnungsbehdrden zu skizzieren. Der daraus gewonnene Input ist
in den folgenden Grafiken abgebildet:

"Wie durch ein Wunder ist das Quartier Horde/PHOENIX See eines Morgens plotzlich ein
Musterbeispiel kommunaler Sicherheit. Woran wiirden Sie das merken?"

Private Garten werden nicht als
Abkirzung zum See benutzt

Keine
,Spazierfahrer”, die
die Hauser am See
begutachten wollen

Auf der StralRe finden keine

Keine Drohnen, die
Autorennen statt

Hauser ausspahen

In den
Hauseingangen
halten sich keine
Obdachlosen auf

FuBwege sind
beleuchtet

Weniger/ keine Einbriiche

Ricksichtnahme &
Disziplin bei
Freiluftveranstaltungen

Phoenixstrafle wird nicht als
Baustellenumfahrung genutzt

Brachflachen werden
reingehalten

In den Abendstunden ist es ruhig, keine
Parties am See, oder sie werden nach
Anruf bei der Polizei beendet; keine

randalierenden Gruppen

Mall und Graffitis sind nicht
vorhanden (v.a. Horder City &
Phoenixsee)

Es werden
keine Tiere am
See gefiittert

Man kann sicher die Stral3e (iberqueren
(u.a. Horder-Bach-Allee); es gibt keine
Raser

Keine Beldstigung von Fuligiangern

Kaputte Gegenstdnde und
durch Drogenkonsumenten

Méoblierung (z.B.
Beleuchtung) werden
zeitnah repariert

Polizei ist
prasent

Keine
herumlungernden
Gestalten auf
Spazierwegen

Das Neubeugebiet ist kein
rechtsfreier Raum mehr

Die Integration /
Zusammenfihrungvon
neuer und alter
Bebauung ist gelungen

Erhohte Kanaldeckel, die zu
unangemessener Fahrweise einladen,
werden entfernt

Es gibt keine Hauser, in

denen undurchsichtige

Mieterstrukturen
vorliegen

Es sind ausreichend 6ffentliche
Toiletten vorhanden, sodass niemand
private Vorgarten und offentliche
Freiflachen (v.a. Friedrich-Ebert-Platz)
benutzen muss; Es liegen keine
umgeworfenen Dixi-Klos herum

Es gibt einen
Quartierskimmerer

Autos werden nicht
gestohlen oder
aufgebrochen

Angepasstes Fahrverhalten
entlang der Baustelle

Kein
Vandalismus

"Wie kommen wir dahin?"
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(Ordnungs-)behérden

Burger/innen

= (Regelmafige) Polizeiprasenz; Polizeikontrolle im
Baustellenbereich (v.a. nachts)

= Sicherheitsdienstist anwesend, wenn viel los ist (ab
22:00 u. am Wochenende), versteckt sich nicht
sondern gebietet Einhalt

= klassischer” Schutzpolizist; gesetzliche Grundlage, um
bei Ordnungswidrigkeiten eingreifen zu kénnen

= Beleuchtunginstallieren

= Verkehrssicherheitskonzept (Phoenixseestrale, im

Bekanntschaft und Zusammenhaltunter den Nachbarn
Es wird auch auf das Eigentum anderer geachtet
Zivilcourage und Engagement; mit gutem Beispiel
vorangehen

Selbstverantwortung ibernehmen

Bei Behorden Hilfe einfordern

Mill ordnungsgemalR beseitigen

Ab 22:00 private Sicherheitsdienste

Am See keine Tiere fiittern

Baugebietsbereich)
= Kameras installieren
= Verkehrskontrollen und Blitzer
= Falschparker abschleppen
= Kleinere Busse, da Gelenkbus zu grof§ ist
= GroRere Milleimer im AuRRenbereich
= (Offentliche Toilette am Friedrich-Ebert-Platz einrichten
= Klare Beschilderung
= Riickschnitt der Geblsche
= Reinigung der StraRen (auch im Neubaugebiet)
= Schilder bzgl. Tierfiitterung

Auffillig ist in diesem Zusammenhang, dass auf Seiten der Anwohnerinnen und Anwohner
Unsicherheit in Bezug auf die richtigen Ansprechpartner und Institutionen besteht.
Beschrieben wird eine angespannte Verkehrslage in den von Baustellen und Umleitungen
betroffenen Stralen und zu schnelles Fahren bis hin zur lokalen Raser- und Tuningszene.
Zum Teil handelt es sich bei den Stralen um den PHOENIX See noch um Baustra3en. Diese
sind noch nicht "gewidmet" und damit nicht 6ffentlich. Da sie als Privatstralen behandelt
werden, konnen Polizei und Stadtverwaltung hier nicht eingreifen.

Fiir die Anwohnerinnen und Anwohner am PHOENIX See stand neben der Handhabung von
Miill und néichtlichen Ruhestorungen das tiberraschende Thema Flugdrohnen im Mittelpunkt.
Der Kritik am Beschwerdemanagement und den langsamen Reaktionszeiten nach Anruf der
110 begegnete der anwesende Polizeiprasident Gregor Lange mit der Notwendigkeit, ein-
gehende Notrufe nach Art und Schwere sortiert bearbeiten zu miissen. Auch der private
Sicherheitsdienst des Betriebs PHOENIX See bietet aus Sicht der betroffenen Biirgerinnen
und Biirger keine wahrnehmbare Prisenz.

In puncto private Drohnenfliige beschwerten sich vor allem die Anwohnerinnen und
Anwohner rund um den PHOENIX See {iber Eingriffe in die Privatsphidre und dullerten ihre
Sorge um digital unterstiitzte Einbruchsszenarien. Sowohl die technischen aber auch die
rechtlichen Moglichkeiten der Polizei sind bei diesem Thema noch sehr begrenzt

In der zweiten Dialogrunde beschéftigten sich die Biirgerinnen und Biirger intensiv mit den
privaten Moglichkeiten zur Verbesserung des Sicherheitsgefiihls in der eigenen
Nachbarschaft. Die gruppeniibergreifenden Ergebnisse dieser Diskussionen lassen sich wie
folgt zusammenfassen:

»Was kann jeder von uns personlich leisten, um das stiddtische ,,Wir-Gefiihl“ und
nachbarschaftliche Netzwerke zu starken?"
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Nachbarschaft muss noch
zusammenwachsen

Nachbarschaftscafé

StraRenfest /
Grillabend

Aktiv Vorschldge an die Behérde
machen (z.B. , nette Toilette”)

Aufeinander
Acht geben

Beschwerden an
Behdrden weiterleiten

Netzwerke
aufbauen

Gesprachsrunde
Neues Horde / Altes
Horde

Aktiv auf andere
Nachbarn zugehen

Zivilcouragein
geschitztem
Rahmen

Wohnungsbaugesellschaften
an Férderung von
Netzwerken beteiligen

Aufmerksam sein, aktiv
werden; nicht wegschauen

In der anschlieBenden Debatte bedankten sich die Biirgerinnen und Biirger fiir vernetzende
Angebote und lobten die stédtische Initiative des Quartierlabors. Der zu geringe Riicklauf von
circa zwei Prozent Teilnehmenden bei 1.000 Einladungen wurde als drgerlich und verpasste
Chance beschrieben. Auf Anregung der Biirgerinnen und Biirger hin tauschten die
Anwesenden ihre Kontaktdaten iiber eine gemeinsame Liste untereinander aus, so dass der
heutige Kreis der Freiwilligen eventuell als Keimzelle fiir kiinftige Aktivitdten im Austausch
bleibt. Dieser Umstand erscheint insbesondere fiir den Bereich des PHOENIX Sees relevant,
als dass dieser Bereich noch relativ jung und nach Angaben der anwesenden Bewohnerinnen
und Bewohner noch nicht tiefergehend mit dem Ortskern Horde sozial verwachsen sei.

Borsigplatz: Quartiersspaziergang

33 Biirgerinnen und Biirger besuchten das Quartierslabor Borsigplatz. Vor dem Start des
Quartiersspaziergangs empfing die Stadt Dortmund die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in
den Raumlichkeiten von Machbarschaft Borsigl1 e.V. und stellte auch hier die identischen

Eingangsfragen nach der Sicherheit im Quartier:

,,Wo wohnen Sie?“
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,@ibt es Orte / Wege im Quartier, an denen Sie sich besonders sicher / unsicher fithlen?*

(Grtiin = sicher; rot = unsicher)




Annette Kritzler von den ,Borsigplatz VerFiihrungen® leitet den Streifzug durch das
umliegende Quartier und fiihrt die Teilnehmerinnen und Teilnehmer entlang einiger
lohnenswerter Zwischenstationen. Alle Biirgerinnen und Biirger erhalten zudem
verschiedenfarbige Moderationskarten, auf denen sie unterwegs sowohl grundsitzliche
Aspekte zum Thema Sicherheit als auch augenscheinliche Beispiele entlang des Weges
notieren konnen.

Der erste Zwischenhalt erfolgt beim Stadtteilprojekt ,, Tante Albert” — einem von Freiwilligen
getragenen Gemeinschaftsgarten in der Albertstrae 8. Marten Schlinkbdumer stellt das
Projekt als einer der Mitgriinder vor: Ziel ist es, mittels gemeinsamen Urban Gardenings und
Foodsharings sowohl den Kontakt unter den unmittelbaren Nachbarn des Gartens zu stirken
als auch einen griinen Anlaufpunkt fiir das gesamte Quartier anzubieten. Circa 15 bis 20
Mitglieder engagieren sich aktiv und regelmafBig, ungefdhr 50 Personen sind im erweiterten
Kreis organisiert. Insgesamt ist Tante Albert als gelungenes Beispiel fiir zivilgesellschaftliche
Selbstorganisation und basisdemokratisches Engagement zu werten. Gerade solche bottom-
up-Vorhaben eignen sich als anschauliche Blaupausen fiir den Masterplan Kommunale
Sicherheit.

Nach der Besichtigung des urbanen Gartens setzt die Gruppe ihren Weg fort und begibt sich
in Richtung StahlwerkstraBe. Ziel ist die s.g. ,,Eulenburg® und die dort anséssige
Kindertagesstitte ,.Bienchen e.V.“. An dieser Station verdeutlichen sich die sozialen
Kontraste im Quartier Borsigplatz: Einerseits ist die Stahlwerkstrae der Polizei als
Schwerpunkt organisierter Drogenkriminalitit bekannt. Andererseits befindet sich die
Kindertagesstdtte nicht nur inmitten dieser schwierigen Nachbarschaftssituation, sondern
bezieht seine Raume auch in einem aufwendig renovierten und optisch hervorstechenden
Gebidude, Baujahr 1902.

Polizeiprisident Gregor Lange und der Leiter der Dortmunder Polizeiwache Nord Detlef Rath
erlautern die polizeilichen Mallnahmen im Bereich Stahlwerkstrae und schildern die Erfolge
der Ermittlungskommission Nordstadt. Ziel dieser Anstrengungen sei es, die fiihrenden Kopfe
und Clanstrukturen im Hintergrund der Drogenszene zu iiberfiihren, so dass sich Eskalationen
wie die Ortliche SchieBerei rivalisierender Gruppen im Februar 2017 nicht wiederholten.

Als letzte Zwischenstation hélt die Gruppe an der Heroldwiese - Ecke Liitgenholz /
Ostermérsch. Der Schwerpunkt liegt dieses Mal auf dem Problem der Vermiillung
offentlichen Raums. Zum Teil durch lokale, zum Teil aber auch durch iiberregionalen
Miilltourismus wiirden die ortlichen Miillcontainer an dem auch bei Kindern beliebten Park
als Abladefliche missbraucht. Die EDG ist sich des Problems bewusst und fahrt diese
neuralgischen Punkte nicht nur tiglich ab, sondern setzt auch s.g. Miilldetektive ein, um die
Verursacher zu iiberfiihren. Ebenso diskutiert wurden die Themen der Renovierung zum Teil
heruntergekommener Fassaden sowie die als unzureichend kritisierte Stralenbeleuchtung der
ortlichen Gleis- und Briickenunterfiihrungen.

Von der Herloldwiese aus ging es zuriick zum Borsigplatz und als Schlusspunkt in die
Réumlichkeiten des ConcordiArt e.V.. Im Fokus standen hierbei Projekte im Bereich Kunst
und Kultur. Positiv hervorheben lieB sich beispielsweise das Street Art-Mauerprojekt "KM
Nordstadt Galerie" an der Weillenburger Strafle. Als eine der verantwortlichen Kiinstlerinnen
beschrieb Almut Rybarsch-Tarry die Arbeiten fiir die Graffiti-Wand als spannende Erfahrung
und im Ergebnis als sehenswertes Werk. Auch dieses Kiinstlerprojekt kann als gutes Beispiel
stadtgesellschaftlicher Selbstorganisation aufgegriffen werden. Getreu dem Motto ,,Einer
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muss es einfach mal anpacken® muss der Anstof3 fiir vergleichbare Projekte nicht zwingend
nur von Offentlicher Seite erwartet werden. Die heutigen Stationen des Quartiersspaziergangs
haben somit sowohl konkrete Probleme und Unsicherheitsfaktoren verdeutlicht, als auch
zivilgesellschaftliche Gegeninitiativen aufzeigen konnen.

Der Moderator Dr. Frank Claus geht anschlieBend die zahlreichen verschriftlichten Vor-
schldge ein, die von den Biirgerinnen und Biirgern im Laufe des Spaziergangs verfasst

wurden. Zusammengefasst lassen sich diese in der folgenden Abbildung darstellen:

,,Was macht Ihr Quartier sicher?

Grofes Engagement von Vereinen,
Institutionen und stadtischen Stellen zur
Unterstiitzung der Quartiersverbesserung (z.B. Kulturmeile
Kunstwahrung— Chance, um Nordstadt, Stadtteilschule,
mehr Teilhabe zu erzeugen Quartiersmanagement, Julius Ewald Schmidt
Immobilien, Griinbau etc.)

Recht hohe
Polizeiprasenz. Ziigige
Reaktion, auch bei eher
banalen Delikten
(Verkehr, Larm)

Aufwertung des " )
Ehrenamts fiir Schéne Millgutscheine der

Engagementim Sichtbar ste.i_gfer;dta Fassaden EDG
Quartier Sanlerungs_t.atlg slt - '
(,Horrorhauser”) Hoflichkeit,

Die Nachbarn kennen sich, Miteinander leben

. zumindest oberflachlich, und
Mehr Budget fiir Gute Mischung der sehen einander
Vereine, die sich Anwohner — Gute
im Quartier unterschiedliche . . . Einkaufsmoglichkeiten
engagieren Altersgruppen, Kulturen, Mehr Wirtschaftsforderung fir das fiir Altere und Kranke
soziale Hintergriinde Quartier, insbesondere f.
Existenzgriindungen v. Studenten

,»Was macht Thr Quartier unsicher?*
Eindruck der

Drosenkonsumenten Verw:ahrlosungdurch Missachtung der Verkehrsregeln. Zu
& ) ) Miill, abgestellte schnelles Fahren, gerne in Tempo 30
e LAkl Schrottautos, Zonen. Rasen (iber rote bzw.

SIel niclz(l'étnbneer:lehmen ungepflegte Fassaden FuBgingerampeln. Ignorieren der (viel zu
wenigen) Radwege

,,Was wiirden Sie tun, um Thr Quartier sicherer zu machen?*
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Anhang 2:  Bereits initiierte Mainahmen und ..laufendes Geschaft*

I Dortmunder Inklusionsplan: Sicherheit und Schutz vor Gewalt!3®

Ausgangssituation

Das Projekt ,,.Dortmund — sozial innovative Stadt fiir Teilhabe (Do-iT)* startete 2014 in
Kooperation zwischen der Stadt Dortmund und der Technischen Universitit Miinchen.
Weitere Beteiligte waren u. a. die Fakultét fiir Rehabilitationswissenschaften der Technischen
Universitit Dortmund und die dortige Sozialforschungsstelle.

Nach einer inklusiven Auftaktveranstaltung am 13.09.2014 wurde die Erstellung des
,Berichts iiber die Lebenslage von Menschen mit Beeintrachtigungen und Behinderung in
Dortmund® durch Vertreterinnen und Vertreter des Behindertenpolitischen Netzwerks, der
Wohlfahrtsverbdande, der Ratsfraktionen und der Verwaltung im Rahmen von drei
»Stakeholder-Workshops™ am 17.11.2014, am 24.04.2015 und am 12.08.2015 begleitet. Im
Rahmen der Erstellung des og. Berichtes wurden Interviews, Begehungen und Aktionstage in
drei ausgewihlten Sozialrdumen (Eving, Hombruch und Westerfilde) durchgefiihrt, deren
Auswertungen und Ergebnisse in den Bericht eingeflossen sind.

In den Stakeholder-Workshops wurde verabredet, dass in dem Dortmunder Inklusionsplan
2020 zunéchst die nachfolgenden Handlungsfelder behandelt werden:

» Kultur und Freizeit,

> Barrierefreiheit und Mobilitit,

» Gesundheit,

» Wohnen und alltidgliche Lebensfiihrung einschlieBlich Pflege.

Bei den durchgefiihrten Interviews wurde allerdings deutlich, dass das Thema Sicherheit und
Schutz vor Gewalt ein grofles Problem fiir die befragten Menschen mit Behinderungen
darstellt. Aufgrund dieser bedeutsamen Erkenntnis wurde das Themenfeld ,,Sicherheit und
Schutz vor Gewalt™ zur weiteren Bearbeitung in den Dortmunder Inklusionsplan 2020 mit
aufgenommen.

Ein abschlieBender Austausch zu den vorliegenden Ergebnissen und zentralen
Handlungsempfehlungen des Berichts iiber die Lebenslage von Menschen mit
Beeintrachtigungen und Behinderung in Dortmund fand im Rahmen einer Tagung am
02.09.2015 im Wilhelm-Hansmann-Haus statt. In dieser Fachtagung wurden an den einzelnen
Thementischen Ziele zu den fiinf Handlungsfeldern erortert und zusammengefasst.

Der im Dezember 2015 fertiggestellte Bericht wurde mit der Dokumentation der Tagung im
Rahmen eines ,,Dortmunder Inklusionsplans 2020 nach einem durchgefiihrten inklusiven
Beteiligungsverfahren in den politischen Gremien beraten. Beteiligt wurden die
Bezirksvertretungen, die Fachausschiisse, das Behindertenpolitische Netzwerk, der
Seniorenbeirat, der Integrationsrat und der Rat der Stadt Dortmund. Der Rat hat u.a. zur
Kenntnis genommen, dass zu den ausgewéhlten Themenfeldern und den dazu auf der Tagung
am 02.09.2015 erarbeiteten Zielen in inklusiven Beteiligungsprozessen MafBnahmen zur
Inklusion zu entwickeln und dem Rat zur Beschlussfassung vorzulegen sind.

136 Verfasser — Inklusionsbeaufiragte der Stadt Dortmund / Behindertenbeauftragte der Stadt Dortmund
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»Bericht liber die Lebenslagen von Menschen mit Beeintrdchtigungen und Behinderung in
Dortmund*

Vor Gewalt geschiitzt zu sein und sich in seinem Aktionskreis sicher zu fiihlen gehort zu den
Grundbediirfnissen aller Menschen und bildet zugleich eine Basis fiir die Teilhabe am Leben
in der Kommune.

Die Stadt Dortmund hat verschiedene Projekte und Programme installiert, um
Kriminalprdvention in der Stadt zu stirken und somit das Sicherheitsgefiihl der Biirgerinnen
und Biirger zu verbessern. Mit drei Stadtteilen (Horde, Nordstadt, Westerfilde) ist die Stadt
Dortmund z.B. im Bund-Léander-Programm ,,Soziale Stadt NRW* vertreten. In diesem
Programm werden Stadtteile mit hohem Erneuerungsbedarf besonders beobachtet und
analysiert. Sozialen Problemen soll mit komplexen ganzheitlichen Losungsansétzen begegnet
werden. Dabei ist die Kriminalitdtsvorbeugung in Quartiersbeziigen ein Schwerpunkt der
Arbeit.

In den bereits bestehenden Projekten und Programmen werden die besonderen Risiken von
Menschen mit Beeintrachtigungen, Opfer von Gewalttaten zu werden, bislang nicht explizit
beachtet. Auch psychischer Gewalt in Form von Diskriminierungen, Beleidigungen,
Drohungen oder Ausgrenzungen sind Menschen mit Beeintrachtigungen besonders héufig
ausgesetzt.

Aus der Perspektive der Teilhabeentwicklung sind diese Bereiche aber von hoher Relevanz.
Dies zeigte sich auch bei der Entwicklung des Berichtes iiber die Lebenslagen von Menschen
mit Beeintrichtigungen und Behinderung in Dortmund. Vor allem die Bereiche
»Sicherheitsempfinden und ,,psychische Gewalt“ haben sich neben den in den
partizipatorischen Verfahren identifizierten Schwerpunktthemen als weitere Kernthemen
herausgestellt.

Korperliche Gewalt

Eine differenzierte Betrachtung zeigt, dass gebrechliche Menschen besonders hiufig beraubt
werden. Menschen mit Beeintrichtigungen hingegen werden héaufiger Opfer von
Korperverletzungen oder von Straftaten gegen die personliche Freiheit. Auch unter den
interviewten Dortmunderinnen und Dortmundern mit Beeintrdchtigungen gab es Personen,
die bereits Opfer titlicher Ubergriffe geworden sind. Ausnahmslos gaben diese Befragten an,
,»sehr besorgt® um ihre eigene Sicherheit zu sein.

Personen, die von Uberfillen gegen ihre Person berichteten, gaben an, ihre Wohnung
ausschlieBlich bei Tageslicht und dann nur in Begleitung zu verlassen. AuBlerdem werden
Umwege in Kauf genommen, um bestimmte, besonders als unsicher erlebte Ortlichkeiten und
Réume zu umgehen. Hier konnte es also sein, dass vergangene Gewalterfahrungen zu einer
deutlichen Einschrinkung der eigenen Handlungsspielrdume fiihren.

Sexuelle Gewalt

Angst, Opfer von sexueller Gewalt zu werden, haben innerhalb der Befragungen
ausschlieBlich Interviewpartnerinnen geduflert. Auch vergangene Gewalterfahrungen dieser
Form wurden ausschlieBlich von Frauen berichtet. Die Angst vor sexuellen Ubergriffen fiihrt
bei den Befragten unter anderem dazu, dass sie ihre hdusliche Umgebung bei Dunkelheit nicht
verlassen. Freizeitaktivititen sind fiir diese Interviewten somit ausgeschlossen.
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Psychische Gewalt und Diskriminierungserfahrungen

Diskriminierungen, Drohungen und Ausgrenzungen waren iiber die Hélfte der Befragten
schon einmal ausgesetzt. Unabhéngig von der Art der Beeintrichtigungen berichten sie davon,
offen angefeindet worden zu sein oder mangelnde Anerkennung durch andere aufgrund ihrer
Beeintrachtigung erfahren zu haben. Als direkte Formen der Diskriminierungen wurden
Beleidigungen und Auslachen durch nichtbeeintrachtigte Mitmenschen genannt.

Sicherheitsempfinden

Sorgen um die eigene Sicherheit schranken die Handlungsoptionen aller Menschen ein. In der
Dortmunder Befragung wurde zunéchst allgemein gefragt, wie besorgt sich die interviewte
Person beziiglich der eigenen Sicherheit fiihle. Nachgeordnet wurden dann konkrete
Befiirchtungen angegeben und auch MaBBnahmen genannt, die fiir die Herstellung personlicher
Sicherheit getroffen werden konnten. Zusitzlich wurde gefragt, wo man sich im eigenen
Stadtteil nicht sicher fithle und wie man in diesen Gebieten verfahre.

Viele der Befragten duBerten sich besorgt zur eigenen Sicherheit. Dies betreffe verstérkt die
Fortbewegung und den Aufenthalt im kommunalen Raum und im unmittelbaren Wohnumfeld,
nicht aber die eigene Wohnung. Zum Teil fithre dieses Gefiihl, im 6ffentlichen Raum nicht
sicher zu sein, dazu, dass Umwege in Kauf genommen werden, um angstbesetzte Rdume zu
meiden.

Insbesondere sorgen sich Personen, die schon einmal Opfer von Straftaten wurden. Das
Verlassen des Hauses — vor allem bei Dunkelheit — komme speziell fiir diesen Personenkreis
nicht in Frage.

Auffillig war, dass auch viele der Interviewten, die angeben, sich ,,eher sicher* zu fiihlen,
bereits Maflnahmen zum eigenen Schutz ergriffen oder sich in ihren Bewegungsmustern
einzuschrianken. Sie blieben bei Dunkelheit teilweise konsequent in der Wohnung und sorgten
auch tagsiiber dafiir, dass eine Begleitperson anwesend sei. Andere schiitzten sich durch
akustische Hilfsmittel.

Besonders Frauen und Personen mit Beeintrdchtigungen der Sehféhigkeit fiihlten sich hiufig
unsicher und in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrankt. Bei beiden schien das Gefiihl eine
Rolle zu spielen, ,als leichtes Opfer erkennbar zu sein“. H&ufig bestehe ein diffuses
Unsicherheitsgefiihl, vermutlich auch aufgrund medialer AuBerungen und eines negativen
Images von Stadtteilen.

Ein hiufig genannter und mit Besorgnis verbundener Bereich sei in Dortmund die rechte
Gewalt. So wurde geduBlert, dass ,,die rechte Szene* eine stindige Bedrohung in Dortmund
sei. Auch aufgrund der Sorge, Opfer von rechter Gewalt zu werden, wiirden bestimmte Stadt-
und Ortsteile gemieden. Haufiger stattfindende Demonstrationen und die mediale Priasenz der
rechten Szene in Dortmund schien ein stdndiges Gefiihl der Unsicherheit zu ndhren.

Zusammenfassung, zentrale Ergebnisse und Handlungsempfehlungen:
» Hohes Wechselverhdltnis zum Bereich Mobilitdit und oOffentlicher Raum: viel
Unsicherheit und Angst, in der Stadt unterwegs zu sein.
» Manche Menschen verlassen ihre Wohnung nur am Tag, am Abend ausschlielich in
Begleitung.
» Weitere Verbreitung von Diskriminierungs-/Bedrohungs- und Gewalterfahrungen
(haufig auch indirekt: Gefiihl ,,nicht fiir ,voll* genommen zu werden®).
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» Angstriume*: Stadtteile/Quartiere werden komplett gemieden, z. T. werden lange
Umwege in Kauf genommen.

» Angst vor rechter Gewalt ist verbreitet (Zitat: ,,Eine stdndige Bedrohung®).

» Malinahmen zum eigenen Schutz (z. B. Praventionskurse/ Selbstverteidigungskurse)
konnen zuweilen wegen Teilhabebeschrinkungen der Mobilitdt nicht getroffen
werden.

» Frauen sind héufiger betroffen als Ménner, vor allem von der Angst vor Gewalt.
Ausgenommen sind Minner mit Beeintrachtigung der Sehfdhigkeit. Beide
Personengruppen haben das Gefiihl, von au3en als ,,leichte Opfer* sichtbar zu sein.

Zum Thema Sicherheit ergeben sich aus dem Bericht folgende Handlungsempfehlungen:
» Nutzbarkeit/Erreichbarkeit/Zugénglichkeit der gesellschaftlichen Infrastruktur ist auch
eine Frage des Frei-Seins von Angsten, Diskriminierungen ausgesetzt zu sein und eine
Frage der Offenheitsgrade der begegnenden Menschen.
» Die Ergebnisse zum  Lebenslagenbereich  Sicherheit offenbaren  grofle
Handlungsbedarfe: Bestehende Kooperationen miissen ausgebaut werden, zusitzliche
Sozialraumanalysen sind notwendig.

Auf der Fachtagung am 02.09.2015 entwickelte Ziele

Hinsichtlich der Bedeutung der Ziele hat der Rat mit der Kenntnisnahme des ,,Berichtes iiber
die Lebenslage von Menschen mit Beeintrachtigungen und Behinderung® im Rahmen der
Vorlage ,,.Dortmunder Inklusionsplan 2020* Folgendes festgehalten:

,» Der Rat beauftragt die Verwaltung, zu den ausgewéhlten Themenfeldern

» Kultur und Freizeit,

» Barrierefreiheit und Mobilitét,

» Gesundheit,

» Sicherheit und Schutz vor Gewalt und

» Wohnen und alltigliche Lebensfiihrung einschlielich Pflege
und den dazu auf der Tagung erarbeiteten Zielen in inklusiven Beteiligungsprozessen
MaBnahmen zur Inklusion zu entwickeln und dem Rat zur Beschlussfassung vorzulegen.*

Leicht verstindliche Sprache

Das Thema ,,Sicherheit und Schutz vor Gewalt wurde fiir die Fachtagung am 02.09.2015
auch in leicht verstdndlicher Sprache mit den dafiir vorgesehen Bildern dargestellt, um
intellektuell beeintrdchtigten Menschen eine gleichberechtigte Teilnahme an der
Veranstaltung zu ermoglichen.

Ergiinzungen aus Sicht der Inklusionsbeauftragten

Menschen mit Behinderungen sollten in Bezug auf ihre eigene Sicherheit im 6ffentlichen
Raum eine DIN-entsprechende Barrierefreiheit vorfinden. Hinweise {iber barrierefreie
Fortbewegungsmoglichkeiten als z. B. mobilititseingeschrinkter FuBginger oder
Rollstuhlfahrerin und Rollstuhlfahrer sollten verldsslich vorhanden sein.

Die objektive Sicherheitslage, aber auch das subjektive Sicherheitsempfinden, insbesondere
fiir Menschen mit Behinderung und Beeintridchtigung, soll verbessert werden.

Sowohl das Thema Sicherheit als auch die grundsétzliche Schaffung von barrierefreier
Mobilitdt fiir die Menschen mit Behinderung wurde seitens der Inklusionbeauftragten im
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Rahmen der Entwicklung des Leitbildes fiir den Masterplan Mobilitdt eingefordert. Diese
wichtigen MafBlnahmen zur Umsetzung der Rechte der Menschen mit Behinderungen aus der
UN-Behindertenrechtskonvention finden sich in dem explizit bezeichneten Zielfeld ,,Mobilitét
fiir alle — Gleichberechtigte Teilhabe“ und bezogen auf die Sicherheit in dem Zielfeld
,Erhohung der Verkehrssicherheit und des Sicherheitsempfindens.” Im letztgenannten
Zielfeld wurde aufgefiihrt, dass u.a. Menschen mit Beeintrachtigungen und Behinderungen
besonders zu schiitzen sind.
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IL Prostitution, Rauschgiftkriminalitiit und -konsum'?’

Deviante Verhaltensweisen, wie beispielsweise Offentliches Urinieren, Drogenhandel und
-konsum oder aggressives Betteln, beeintridchtigen das subjektive Sicherheitsgefiihl der
Bevdlkerung, mithin deren Lebensqualitit, genauso wie ein durch den Eindruck der
Verwahrlosung gepragtes Stadtbild, verursacht etwa durch Miillablagerungen und
Verunreinigungen. Hier setzt die Ordnungspartnerschaft zwischen der Stadt Dortmund und
der Polizei u. a. mit den regelméfBigen gemeinsamen uniformierten Doppelstreifen beider
Behorden an.

"Task Force Nordstadt"
Mit Inkrafttreten der Sperrbezirksverordnung zur StraBenprostitution und der gednderten
Ordnungsbehdrdlichen  Verordnung der Stadt Dortmund (OBVO) hinsichtlich des
Kontaktaufnahmeverbotes fiir Freier am 16.05.2011 hat die "Task Force Nordstadt" ihre
Arbeit aufgenommen und seither vor allem in den drei Einsatzbereichen:

» Offentliche Straen, Wege, Plitze und Anlagen

» Gewerbebetriebe

» verwahrloste Hauser
erfolgreich gearbeitet.

Zur ,,Task Force Nordstadt gehoren in erster Linie die Streifendienstkréifte des Ordnungs-
amtes, die regelmiBig mit bis zu 14 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an mindestens sechs
Tagen in der Woche in der Nordstadt prisent sind. Sie werden regelméfig durch Beschéftigte
der Verkehrsiiberwachung sowie im Bedarfsfall durch spezielle Einsatzkréfte des Ordnungs-
amtes (bspw. der Gewerbe- und Gaststittenabteilung oder der Auslinderbehdrde) sowie
anderer Fachbereiche (z. B. des Jugend-, Gesundheits- oder Stadtplanungs- und Bauordnungs-
amtes) unterstiitzt. Weitere externe Kooperationspartner (z. B. Landes- und Bundespolizei,
Hauptzollamt, EDG Entsorgung Dortmund GmbH, Finanzverwaltung) ergénzen die
Einsatzkréfte erforderlichenfalls.

Neben der Bekdmpfung der Stralenprostitution zdhlt auch die Unterbindung bzw.
Sanktionierung aller anderen storenden, ordnungswidrigen Verhaltensweisen, wie
beispielsweise das Wegwerfen von Abfall, das Néchtigen in Fahrzeugen oder in Griinanlagen,
der Alkoholverzehr bzw. das Rauchen auf Kinderspielpldtzen, zu den tidglichen Aufgaben der
Einsatzkrdfte. Obwohl stddtische FEinsatzkridfte im strafrechtlich relevanten Bereich der
Bekdmpfung von Drogenkriminalitidt keine Eingriffsbefugnisse haben, unterstiitzen sie im
Rahmen der Ordnungspartnerschaft dennoch die wichtige Arbeit von Polizei und
Staatsanwaltschaft. Auch regelméfige Kontrollen von Gaststétten, Teestuben, Shisha-Bars
oder Spielhallen, die Uberpriifung verwahrloster Hiuser oder aber die Verkehrsiiberwachung
gehoren zu den Handlungsfeldern der Task Force Nordstadt.

Gemeinsame Streifen mit der Polizei sind besonders in der Nordstadt ein wichtiges
Kernelement der Ordnungspartnerschaft. Neben der in der Kooperationsvereinbarung zur
Zusammenarbeit Polizei/Ordnungsamt vereinbarten Anzahl gemeinsamer Doppelstreifen
(Montag bis Freitag in der Friihschicht je ein gemeinsames Streifenteam, in der Spédtschicht je
drei gemeinsame Streifenteams; Samstag: zwei gemeinsame Doppelstreifen) kommt es zu
weiteren — geplanten oder ad hoc verabredeten — Einsdtzen. Bei beobachteten Straftaten, wie
Handel und Besitz von Betdubungsmitteln, wird die Polizei unmittelbar hinzugezogen.

137 Verfasser — Fachbereich 32 der Stadt Dortmund / Dezernat 3

172



Die SchlieBung des StraBBenstrichs und das (stadtweite) Verbot der StraBenprostitution haben
zu einer deutlichen Beruhigung der Situation gefiihrt. Wenngleich bereits unmittelbar nach
SchlieBung des StraBenstrichs im Mai 2011 eine deutliche Verbesserung der Situation
festzustellen war, hilt sich iiber die Jahre hinweg bis heute ein ,,hartnickiger Kern* von rund
25 bis 35 ganz iliberwiegend drogenabhéngigen Prostituierten, die vor allem im Bereich rund
um den Nordmarkt und des nordlich angrenzenden Bereichs ihre Dienste auf der Strafle
anbieten und auf diesem Weg ihre Sucht finanzieren. Die nachhaltige und konsequente
Vorgehensweise der Einsatzkrifte der Task Force zeigt eine positive Wirkung.

In zahlreichen Féllen sind Strafverfahren gegen Prostituierte abgeschlossen und Freiheits-
strafen von mehreren Monaten bis zu vier Jahren verhdngt worden. Dabei war neben anderen
strafrechtlichen Delikten (z. B. Betdubungsmittelbesitz, Diebstahl) vor allem die hartnickige
Missachtung der Sperrbezirksverordnung fiir die Verurteilung ausschlaggebend. ,,Neue®
Prostituierte, die erstmals angetroffen und in diesen Féllen nach der Sperrbezirksverordnung
belehrt werden, sind kaum zu beobachten. Im Jahr 2015 waren 42 und im Jahr 2016 insgesamt
51 neue Belehrungen erforderlich. Die Betroffenen sind in der Regel danach nicht mehr bei
der verbotenen Stralenprostitution in Dortmund angetroffen worden. Die ordnungs-
behordlichen Mafinahmen gegen Prostituierte stagnieren in den letzten beiden Jahren auf
einem niedrigen Level.

Angetroffene Prostituierte - Entwicklung der MaBnahmen im Jahresvergleich
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Waihrend die Prostituierten selbst mittlerweile im Strallenbild kaum auffallen, sind es
vorwiegend die Freier, die als storend empfunden werden, da diese oftmals unbeteiligte
Frauen ansprechen. So wurden seit Beginn der Aktionen im Mai 2011 bis Ende 2014 zunéchst
stetig steigende Fallzahlen bei Verfahren gegen Freier wegen VerstoBes gegen das
Kontaktaufnahmeverbot registriert. Seit 2015 sind diese jedoch deutlich riickldufig und
stagnieren im Jahr 2016 auf einem niedrigen Level. Ein Grofteil der so sanktionierten
Rechtsverstole wurde 1im Rahmen ziviler Finsdtze von Mitarbeiterinnen der
Ordnungspartnerschaft festgestellt, die in eindeutiger Art und Weise von Freiern
angesprochen wurden.
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Kontaktaufnahmeverbot Freier - Entwicklung im Jahresvergleich
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Neben der kontinuierlichen Uberwachung des Kontaktaufnahmeverbotes fiir Freier nach der
OBVO der Stadt Dortmund wurden im Friithjahr 2014 etliche StraBen rund um den Nordmarkt
mit einem Durchfahrtsverbot (19.00 bis 05.00 Uhr, Anlieger und Radfahrer frei) beschildert,
um dem Freiersuchverkehr noch effektiver begegnen zu konnen. Gegen den nach wie vor
latent vorhandenen, aber deutlich abgeschwéchten Freiersuchverkehr wird mit Ordnungs-
widrigkeitenverfahren wegen:

» des VerstoBBes gegen das Kontaktaufnahmeverbot

» der Missachtung von Durchfahrtsverboten und

» des unniitzen Umherfahrens
konsequent vorgegangen.

Dariiber hinaus sind Wiederholungstiter mit Ordnungsverfiigungen, verbunden mit hohen
Zwangsgeldandrohungen, belegt worden. Hierdurch wurden in der Folge auch hartnickige
Freier abgeschreckt. Eine Verlagerung der Stralenprostitution in andere Stadtteile Dortmunds
ist nach wie vor nicht feststellbar. Die Task Force wird auch weiterhin konsequent ihre
erfolgreiche Arbeit zur Bekdmpfung der Stralenprostitution fortsetzen.

Drogenhandel und -konsum

Unveréandert bleibt der Drogenhandel und Drogenkonsum im besonderen Fokus 6ffentlicher
Wahrnehmung. Wiahrend in anderen Themenfeldern sichtbare und wahrnehmbare Erfolge
erzielt wurden (StraBBenprostitution, 6ffentlicher Alkoholkonsum), haben die Beschwerden im
Hinblick auf den Drogenhandel und -konsum und das hierauf bezogene subjektive
Unsicherheitsgefiihl eher zugenommen. Nach wie vor ist es gerade der offentlich
wahrnehmbare Handel und Konsum von Drogen, der von weiten Teilen der Bewohnerschaft
sowie der Geschiftswelt als besonders negativ und storend wahrgenommen wird.

Ohne jede Scheu werden weiche und harte Drogen, vielfach auch offen und o6ffentlich
wahrnehmbar, konsumiert und gehandelt — also nicht nur in oder aus Wohnungen heraus oder
an anderen entlegenen Ortlichkeiten und im Schutz der Dunkelheit, sondern auch tagsiiber
und mitten auf dem Spielplatz, auf 6ffentlichen StraBen und Plitzen oder in Griinanlagen.
Auch Gewerbebetriebe, wie Internetcafes, Kioske, Shisha-Bars oder Gaststidtten werden als
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,»Rickzugsrdume* und Umschlagplétze fiir Drogengeschifte genutzt. Bei dem Besitz und dem
Handel mit Betdubungsmitteln handelt es sich um Straftaten, deren Verhiitung und
Bekédmpfung ausschlieflich in der Zustindigkeit von Polizei und Staatsanwaltschaft liegen.

Die Task Force Nordstadt bspw. unterstiitzt die Polizei in ihrer Aufgabenstellung durch die
gemeinsamen ordnungspartnerschaftlichen Streifen. Da beim Konsum weicher Drogen héufig
kein Nachweis iiber deren Besitz mehr zu erbringen und eine strafrechtliche Verfolgung
aussichtslos ist, fertigen die Ordnungspartner Ordnungswidrigkeitenanzeigen (Verstof3 gegen
§ 7 OBVO bzw. § 118 Ordnungswidrigkeitengesetz - OWiG), vorwiegend wenn der Konsum
auf Spielpliatzen oder in Griinanlagen stattfindet. Im Jahr 2016 wurden hier bis zu 55
Ordnungswidrigkeitenanzeigen wochentlich und durchschnittlich 18 Félle pro Woche zur
Anzeige gebracht.

Erstmalig im Jahr 2016 sind dabei verstirkt Zuwanderer aus Siidosteuropa, vor allem aus
Bulgarien, als Drogenkonsumenten insbesondere im Bereich rund um den Nordmarkt
auffillig geworden. Dies diirfte u. a. auch darauf zuriickzufiihren sein, dass mittlerweile
aufgrund der intensiven und regelmiBigen Kontrollen von Problemimmobilien eine Vielzahl
solcher Objekte inzwischen fiir diesen Personenkreis nicht mehr frei zugénglich ist. Etliche
ehemalige Problemhéuser wurden von seridsen Eigentiimerinnen und Eigentiimern erworben
und saniert. Gemeinsam mit den Ordnungsbehorden bemiiht sich das Sozialdezernat aktuell,
detaillierte Erkenntnisse zu diesem Personenkreis zu erlangen, um ggf. mit Hilfsangeboten
erginzend reagieren zu konnen.

Das Ordnungsamt ahndet unverdndert nicht nur festgestellte RechtsverstoBe. Es werden auch
samtliche auslédnderrechtlichen Sanktionsmoglichkeiten im Rahmen von Ausweisungs- und
Abschiebungsverfahren genutzt, soweit es sich bei den Tédtern um Auslidnderinnen und
Ausldnder handelt und eine rechtskréftige Verurteilung nach dem Betdubungsmittelgesetz
erfolgt ist. Konnen im FEinzelfall strafbare Handlungen (auch solche nach dem
Betdubungsmittelgesetz - BtMG) einem Gewerbetreibenden zugerechnet werden, kommen die
vorhandenen gewerberechtlichen Instrumentarien trotz aller bestehenden Hiirden konsequent
zur Anwendung — von der Erteilung von Auflagen iiber Beschiftigungsverbote zu Lasten
nachweislich unzuverlissiger Personen bis hin zu BetriebsschlieBungen.

Dies setzt allerdings voraus, dass entsprechende gerichtsverwertbare Erkenntnisse selbst
erlangt oder durch die Polizei mitgeteilt werden. Hier hat sich die enge Kooperation mit der
Polizei — nicht nur in der Nordstadt — bewidhrt. So kénnen wiederkehrend Gaststéttenbetriebe
im  Zusammenhang mit Drogendelikten nach  gemeinsamen polizeilichen /
gewerbebehordlichen Aktionen geschlossen und deren Wiederinbetriebnahme bzw. der
Weiterbetrieb kann durch gewerberechtlich unzuverlissige ,,Strohleute* verhindert werden.
Durchschnittlich kann (stadtweit) von 10 — 12 SchlieBungen jéhrlich ausgegangen werden.

Dass vorrangig die ,,Hinterminner” des Betiubungsmittelhandels im Fokus polizeilicher
Arbeit stehen, Strafverfahren gegen Kleindealer in der Vergangenheit oftmals von der
Staatsanwaltschaft eingestellt wurden, die Szene stindig in Bewegung ist, immer wieder neue
Gesichter in der Szene auftauchen, die nach polizeilichen Erfolgen rasch ersetzt werden, und
letztlich diese Aufgabenbewiltigung sehr personalintensiv ist, darf nicht verkannt werden.

Um diesen dauerhaft schwierigen Bedingungen wirksam entgegenzuwirken, wird es
erforderlich sein, mehrere ,,Stellschrauben® gleichzeitig zu drehen:
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» die konsequente Einleitung von und Beschleunigung der Strafverfahren; hier wird sich
die Biindelung bestimmter Strafverfahren durch die zum 01.11.2016 eingesetzten
»Nordstadt-Staatsanwélte* positiv auswirken (s. 3.3.6),

» die Aufrechterhaltung/Erhohung des Kontrolldrucks; Bekdmpfung (auch) der
Kleinkriminalitit i.S.e. ,,Null-Toleranz-Strategie*,

» die Forderung der Zivilcourage und Sozialkontrolle der Zivilgesellschaft.
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I11. Entwicklung der Prostitution in Bezug auf das Prostituiertenschutzgesetz
(ProstSchG)'38

Vor dem Jahr 2002 galten die Prostitution und der Betrieb von Bordellen als Geschéftsfelder
ohne klassische Regelungsmechanismen. Aus kommunaler Sicht fehlten Eingriffsgrundlagen,
auf Seiten der Prostituierten und Betreiber herrschte grole Rechtsunsicherheit. Die
Vermischung von Themen, fehlende statistische Daten sowie Wissensdefizite fiihrten zu einer
Wertedebatte, die die notwendige Objektivitit vermissen lie3.

Genau diese Umstinde fiihrten 2002 im Rahmen der Umsetzung des Gesetzes zur Regelung
der Rechtsverhéltnisse der Prostituierten (Prostitutionsgesetz - ProstG) zur Erstellung des
,Dortmunder Modells* mit dem Wunsch, die soziale, gesellschaftliche und rechtliche
Situation von Prostituierten endlich zu verbessern. Nach dem Motto: ,,Raus aus der
rechtlichen Grauzone und der gesellschaftlichen Schmuddelecke® sollte das Gesetz auch
einen Beitrag zum Abbau der Doppelmoral leisten.

Seit Januar 2002 wurde daher in Dortmund das Instrument eines ,,runden Tisches* gewihlt,
zu welchem seitdem der Dortmunder Mitternachtsmission e. V., die KOBER -
Kommunikations- und Beratungsstelle, die Direktion Kriminalitdt der Polizei Dortmund, das
Finanzamt, die Staatsanwaltschaft Dortmund und die Stadt Dortmund mit Ordnungsamt,
Ausldnderbehorde, Jugendamt, Gesundheitsamt, Bauordnungsamt und Stadtsteueramt geladen
werden. Themenabhédngig nehmen zusétzlich die Agentur fiir Arbeit, Vermieterinnen und
Vermieter sowie Betreiberinnen und Betreiber von Bordellen oder bordelldhnlichen Betrieben
teil. Das ,,Dortmunder Modell“ hat mit dazu gefiihrt, dass trotz bundesweit bestehender
Rechtsunsicherheit in  Dortmund z. B. keine Flatrate-Bordelle und andere
menschenverachtende Geschiftsmodelle Ful} fassen konnten.

Jedoch hatte das ProstG an sich vor dem Hintergrund der Einstufung von Prostitution als
Gewerbe und einer gaststittenrechtlichen Betrachtung von Bordellen fiir die Betroffenen und
Beteiligten diverse Folgen:

Folgen der gewerberechtlichen Bewertung:
» freiwillige Gewerbeanzeige fiir Prostituierte
» pflichtige Gewerbeanzeige, sofern es sich um einen ,,Betrieb* (ab 3 Personen) handelt
» Konzessionierung nach dem Gaststittengesetz (GastG); seit Mitte 2005 nur noch im
Falle des Alkoholausschanks
» grds. Anwendbarkeit des gaststitten- und gewerberechtlichen Instrumentariums

Folgen fiir das ordnungsbehordliche und polizeiliche Handeln:
» Zuverlassigkeitspriifung im Rahmen der Konzessionierung nach GastG = transparente
Betriebsstrukturen
Betretungsrechte (Auskunft und Nachschau) auBlerhalb des Strafrechts
Moglichkeit der Auflagenerteilung und des Erlaubniswiderrufs
(eingeschrinkte) = Moglichkeiten  zur  Verhinderung  menschenverachtender
Geschiftsmodelle
Folgen fiir Prostituierte sowie Betreiberinnen und Betreiber:
» anfinglich ,,Berlihrungsingste
» feste Ansprechpartner/innen

YV V V
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» niedrigschwelliger Zugang, vertrauensvoller und professioneller Umgang mit
Behorden

» Beratungsmdglichkeiten

» Verbindlichkeit, Rechtssicherheit

» wachsende Akzeptanz behdrdlicher Entscheidungsspielrdume

Bundesweit traf die Annahme der GewerbsméBigkeit von Prostitution fast durchgingig auf
Ablehnung. Betriebsstitten wechseln hédufiger und die konsequente Anwendung des
,c2Dortmunder Modells* unter gewerberechtlicher Betrachtung wére insbesondere
problematisch fiir Straenprostitution gewesen, da die Erlaubnis an eine Reisegewerbekarte
1.S.v. § 55 Gewerbeordnung (GewO) gebunden wire. Das hilfsweise herangezogene GastG
verfolgt zudem einen anderen Schutzzweck.

Eine Neujustierung war erforderlich, auch aufgrund des am 01.07.2017 in Kraft getretenen
Gesetzes zum Schutz von in der Prostitution tdtigen Personen (Prostituiertenschutzgesetz -
ProstSchG). Durch dieses ambitionierte Regelwerk soll(en):

die Selbstbestimmungsrechte der Betroffenen gestarkt,

fachgesetzliche Grundlagen und ordnungsrechtliche Instrumente geschaffen,

die Rechtssicherheit fiir legale Prostitution verbessert,

gefahrliche, sozial unvertrdgliche und jugendgefihrdende Erscheinungsformen der
Prostitution ausgeschlossen und verdréangt ,

die Kriminalitit (Menschenhandel, Gewalt, Ausbeutung) bekdmpft werden.

YV VVVYVY

Kernelemente des neuen ProstSchG sind:
» die gesundheitliche (Pflicht-)beratung und Anmeldepflicht fiir Prostituierte,
» die Erlaubnispflicht fiir Prostitutionsgewerbe,
» Mindestanforderungen an Sicherheit, Hygiene und Gesundheitsschutz,
» die Einfithrung der Kondompflicht.

Aus kommunaler Sicht jedoch gibt es einige Bereiche, die volliges Neuland darstellen. Bei
ndherem Hinsehen ergeben sich aber auch vertraute Strukturen und weitestgehend bekannte
Instrumentarien. Keine klassische ordnungsbehordliche Tétigkeit bildet der eingefiihrte
Beratungsauftrag, in dessen Zusammenhang Wissensdefizite beseitigt und ungeklirte Fragen
beantwortet werden miissen. Als Hauptprobleme fiir die Kommunen sind die Finanzierung
der o0.g. Mallnahmen und die notwendige Bereitstellung von Personal zu nennen.

Die eingefiihrte und sehr detaillierte Anmeldepflicht flir Prostituierte setzt Folgendes voraus:
» die Aufnahme von Daten u.a. zum Ausschluss der Minderjahrigkeit,
» gefs. die Befragung zu einer Schwangerschaft in den letzten sechs Wochen vor der
Entbindung,
» ein Beratungsgesprich, ggfs. unter Hinzuziehung von Sprachmittlern,
» die Ausstellung der Bescheinigung unmittelbar nach dem Beratungsgespréch.

Fiir alle Prostitutionsgewerbe gilt seit Inkrafttreten des Gesetzes eine Erlaubnispflicht. Damit
ist ausschlieBlich der Zweck der eigenen Prostitutionsausiibung, nicht das ,,Betreiben* einer
,Prostitutionsstétte”, eines ,,Prostitutionsfahrzeugs®“ oder einer ,Prostitutionsvermittlung®,
gemeint. Zwar gibt es Ubergangsvorschriften fiir bereits bestehende Gewerbe, grundsitzlich
ist aber eine Erlaubniserteilung vor Aufnahme der Tatigkeit notwendig. Die Erlaubnis ist
gebunden an:

» die Betreiberin bzw. den Betreiber,
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» das Betriebskonzept,

» bei Prostitutionsstitten die Rdumlichkeiten,

» Dbei Prostitutionsfahrzeug das Fahrzeug.
Sofern keine Versagungsgriinde vorliegen und alle Erlaubnisvoraussetzungen gegeben sind,
besteht ein Rechtsanspruch auf Erteilung der Erlaubnis.

Auch die Betreiberpflichten sind im ProstSchG genau festgehalten:
» Sicherheit und Gesundheitsschutz (§ 24)
» Auswahl der im Betrieb tdtigen Personen, Beschiftigungsverbote (§ 25) — auch fiir
Aufsichten, Tirsteher etc.
» Pflichten gegeniiber Prostituierten, Einschrinkungen von Weisungen und Vorgaben
(§ 26)
- Vereinbarungen zwischen Betreibern und Prostituierten in Textform
- keine Vermogensvorteile in auffalligen Missverhéltnis zur Leistung
- Zahlungsquittungen in Textform oder elektronisch
» Kontroll- und Hinweispflichten (§ 27)
» Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten (§ 28)
- Informationen aus der Anmeldebescheinigung
- die einzelnen Tétigkeitstage der Prostituierten
- Zahlungen an den/vom Betreiber tagesscharf

Insbesondere im Bereich des Gesundheitsschutzes wurden eine Kondompflicht sowie
spezielle Werbeverbote eingefiihrt. Zudem besteht nunmehr eine Kondompflicht fiir Kunden
und Prostituierte mit einer Bugeldbewehrung bis 50.000 € fiir Kunden. Des Weiteren besteht
eine Hinweispflicht flir Betreiber (Verstofe buBgeldbewehrt 10.000 €), ein Verbot der
Werbung fiir Geschlechtsverkehr ohne Kondom (Verstof3e buB3geldbewehrt 10.000 €) und ein
Verbot der Werbung fiir Geschlechtsverkehr mit Schwangeren (VerstoBe buB3geldbewehrt
10.000 €).

Strenge Regelungen zum Datenschutz ergeben sich bereits unmittelbar aus § 34 ProstSchG:

» Daten von Prostituierten diirfen auch innerhalb der zustindigen Behdrden nur im
Rahmen der Aufgabenerledigung weitergegeben werden (Bsp. Dortmund:
Zugriffsberechtigung ausschlieBlich fiir unmittelbar betroffene Mitarbeiterinnen und
deren Vorgesetzte = 5 Personen)

» Weiterabe der Daten von Prostituierten z. B. an Polizeidienststellen nicht systemisch,
sondern nur im Einzelfall zur Gefahrenabwehr

» ,Klassisch“ miissen Daten bei der Verfolgung von Straftaten und
Ordnungswidrigkeiten weitergegeben werden

» Loschung von Daten aus der Anmeldung von Prostituierten drei Monate nach Ablauf
der Giiltigkeitsdauer der Anmeldebescheinigung (,,Recht auf Vergessen®); Ausnahme:
Félle von Zwangsprostitution

» Empfanger von Daten werden iiber Loschung und ihre Pflicht zur Loschung
hingewiesen

> regelmiBige Datenweitergabe an zustindige Behorden in angemeldeten
Tatigkeitsorten und das Finanzamt

Trotz der Tatsache, dass fiir Prostituierte sowie Betreiberinnen und Betreiber Ubergangsregelungen
getroffen wurden, wird von allen Beteiligten aufgrund der umfassenden Neuerungen und der
gestiegenen Anforderungen die unbedingte Notwendigkeit der ,,runden Tische* gesehen. Die
Neuregelungen im ProstSchG, wie z.B. die Verpflichtung fiir Prostituierte, sich gesundheitlich beraten
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zu lassen, trafen Dortmund aufgrund der Erfahrungen mit dem ,,Dortmunder Modell* nicht
unvorbereitet. So gibt es in Dortmund keine ,,Beriihrungsangste* zwischen der Ordnungsbehorde und
Prostituierten bzw. Betreibern von Bordellen. Die Betreiber wurden frithzeitig und umfassend
informiert, sie wissen, was mit dem neuen Gesetz auf sie zukommt. Offen ist bspw. bundesweit aber
noch, wieviel mehr an Personal fiir die durch das neue Gesetz zu iiberwachenden Auflagen in den
Kommunen bendtigt wird.
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IV. Widerstand/Gewalt gegen Ordnungs- und Rettungskriifte'>

Seit einigen Jahren stellen vor allem die AuBendienstkrifte des Ordnungsamtes, insb. die
Ordnungspartner, eine zunehmende Respektlosigkeit, einhergehend mit Beleidigungen,
Bedrohungen, in selteneren Fillen auch korperlichen Angriffen und auch Widerstinden gegen
ordnungsbehdrdliche MaBnahmen fest. Dies gilt stadtweit. Ahnliche Erfahrungen bezogen auf
die Aggressivitit gegeniiber AuBendienstkriften verbal als auch in Form korperlicher
Angriffe treffen auch fiir die uniformierten Mitarbeiter/innen des AuBendienstes der
Verkehrsiiberwachung zu.

Statistisch betrachtet fiir die Jahre 2008 - 2016 fiir den Bereich der stiddtischen
Ordnungspartner:
Widerstand /Bedrohung/ Beleidigung

zum Nachteil der Ordnungspartner
2008 - 2016

35

30

25

20

15

1” 11
o - lllIIIII I

2008: 2009: 2010: 2011: 2012 2013 2014 20 2016:

m Widerstand Bedrohung wmBeleidigung

Ausloser sind oftmals nur vermeintlich einfache/geringfiigige" Mallnahmen, etwa
Rotlichtverstdfe von FuBgéngern oder die schlichte Personalienfeststellung.

Es bleibt trotz dieses Phdnomens vorrangiges Ziel der Ordnungsverwaltung, in erster Linie
kommunikativ mit solchen Delikten umzugehen oder sie erst gar nicht entstehen zu lassen.
Deshalb werden die Einsatzkrifte regelméfig im Hinblick auf Kommunikation, Rhetorik,
Deeskalation geschult. Die Doppelstreifen der Ordnungspartnerschaften haben sich auch im
Umgang mit solchen Delikten bewihrt. Eigensicherung/Eingriffstechniken wird in
regelméfBigen Trainings permanent getibt.

Jede Beleidigung, Bedrohung oder jeder korperlicher Angriff und Widerstand gegen
Vollzugsdienstkrifte wird durch die Stadt Dortmund konsequent zur Strafanzeige gebracht.
Nach vorheriger intensiver Schulung im Rahmen eines auf einen Zeitraum eines halben Jahres
angelegten Pilotprojektes wird auBerdem testweise der sog. ,Einsatzmehrzweckstock-
ausziehbar“ (EMS-A) im KOD eingefiihrt. Der EMS-A darf ausschlieflich zur
Selbstverteidigung bei Notwehr oder Notstand eingesetzt werden. Nach Abschluss der
Pilotphase und Auswertung der Ergebnisse wird eine Entscheidung iiber die dauerhafte,
generelle Einfiihrung des EMS-A getroffen werden.
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Medial sehr prdsent sind in den vergangenen Monaten auch Gewalthandlungen gegen
Einsatzkréfte der Feuerwehren und Rettungsdienste. In diesem Zusammenhang fiihrte der
Lehrstuhl fiir Kriminologie, Kriminalpolitik und Polizeiwissenschaft der Ruhr-Universitit
Bochum unter Leitung von Prof. Dr. Thomas Feltes ein Forschungsprojekt zu ,,Gewalt gegen
Einsatzkrifte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nordrhein-Westfalen* durch.
Auftraggeber waren die Unfallkasse NRW, das Ministerium des Innern NRW, das
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW und die komba gewerkschaft nrw.

810 Einsatzkrifte aus den Bereichen Berufsfeuerwehr, Freiwilliger Feuerwehr, Kommunalem
Rettungsdienst und zivilen Hilfsorganisationen (u.a. aus Dortmund) beteiligten sich zwischen
Mai und Juni 2017 an der Befragung und &uBlerten sich zu ihren Gewalterfahrungen im
Einsatz.

Differenziert wurde im Rahmen der Befragung zwischen verbaler Gewalt, (lediglich)
ausgesprochener Gewalt, nonverbaler, (lediglich) durch Gesten zum Ausdruck kommender
Gewalt und korperlicher, auf den Korper des Opfers einwirkender Gewalt. Unter letztere
werden aber auch Ubergriffe gefasst, die eine psychische Zwangslage ohne Einwirkung auf
den Korper auslosen.

64 % der Befragten waren nach eigenen Angaben innerhalb der letzten 12 Monate (Juni 2016
- Juni 2017) Opfer von ,,Gewalt”. Innerhalb dieser betroffenen Gruppe berichteten 60 % iiber
verbale Gewalt (davon wurden 29 % ein- bis zweimal pro Monat Opfer, 41 % seltener), 49 %
iiber nonverbale Gewalt (davon 28 % ein- bis zweimal pro Monat, 48 % seltener) und 13 %
iiber korperliche Gewalt (davon 15 % ein- bis zweimal pro Monat, 76 % seltener).

Nicht alle Rettungskrifte seien gleichmiBig betroffen; einige mehrmals pro Monat, andere
wiederum nur einmal im Jahr. Am héufigsten von Gewalt betroffen sind Einsatzkrifte im
Rettungseinsatz. Insgesamt seien 94,3 % dieser Teilnehmergruppe Opfer von Gewalt
geworden. Am seltensten: Einsatzkréfte im Brandeinsatz.

Uber 60 % der Ubergriffe erfolgten nach Auskunft der Rettungskrifte in den Abend- und
Nachtstunden (18.00 bis 04.59 Uhr). Eine groBe Rolle bei Ubergriffen spiele Alkohol. In
55 % der Fille, in denen korperliche Gewalt gegen Rettungskrifte angewendet wurde,
berichteten die Befragten von (erkannter) Alkoholintoxikation (verbale Gewalt: 42 %,
nonverbale Gewalt: 37 %). Die Ubergriffe seien in der Mehrzahl der Fille nach Einschétzung
der Befragten nicht vorhersehbar, bei korperlicher Gewalt sogar in {iber 80 % der Fille.

In Metropolstidten berichteten die Einsatzkréafte mehr als doppelt so hdufig von korperlicher
Gewalt. Etwa 60 % der Fille von korperlicher Gewalt ereigneten sich im 6ffentlichen Raum,
und rund zwei Drittel der Félle verbaler Gewalt bzw. drei Viertel der Fille nonverbaler
Gewalt.

Im Unterschied zu den AuBendienstkriften des Ordnungsamtes kann es sich fiir die
Einsatzkriften der Rettungsdienste und der Feuerwehr ,,nur* um Priavention von und Umgang
mit Ubergriffen handeln. Als Leitlinie wird seitens des Fachbereichs 37 (Feuerwehr)
insbesondere die Information 205-027 der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung e.V.
(DGUV) angewendet.
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Reduzierung von Ubergriffen mit Hilfe des ..Aachener Modells*:

Die effektive Privention von Ubergriffen auf Einsatzkrifte der Rettungsdienste und der
Feuerwehr erfordere danach ein strukturiertes und ineinandergreifendes Vorgehen. Der
Schaffung von Strukturen in den Rettungsdiensten und der Feuerwehr und dem Setzen
konkreter Ziele miisse eine Analyse folgen auf deren Grundlage eine Bewertung der Ist-
Situation stattfinde und die Ableitung des weiteren Handlungsbedarfs erfolge.

Das ,,Aachener Modell zur Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen am Arbeitsplatz*
basiere auf der Erkenntnis, dass den jeweiligen Formen der Gewalt am Arbeitsplatz mit
geeigneten und verhéltnismadBigen Mitteln begegnet werden miisse. Mit anderen Worten:
Verbale Attacken erfordern andere Strategien als ein Angriff mit Waffen.

Das ,,Aachener Modell zur Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen am Arbeitsplatz
mit Publikumsverkehr* trage diesem Umstand Rechnung und strukturiere mit seinem
stufenartigen Aufbau das komplexe Thema. Es stelle einen Leitfaden dar, mit dessen Hilfe
eine vorausschauende Sicherheits- und Notfallorganisation entwickelt werden konne. Das
Stufenmodell unterstiitze alle am Losungsprozess beteiligten Akteure und ermogliche:
» Gefdhrdungsstufen zu erkennen und zu bewerten,
» Losungsmoglichkeiten, Handlungsempfehlungen und  Verhaltensweisen  fiir
bedrohliche Situationen abzuleiten und
» Dbetriebliche Voraussetzungen fiir ein sicheres und gewaltfreies Tatigwerden der
Einsatzsatzkréfte zu schaffen.

Es lieBen sich grundsitzlich vier Gefahrdungsstufen unterscheiden:

Einsatz von Waffen [Werkzeugen
gegen die Einsatzkréfte

Amoklauf, Geiselnahme, Oberfall

Ktirperliche Gewalt, eindeutige Bedro-
hung [ Nétigung der Einsatzkrifte, z. B, aktives
Widersetzen Behindern bei einer Versor-

2 gung [ Einsatzmatinahme, Schubsen, Treten,
Beien, Anspucken, Eindringen in den RTW
zur ,Patientenbefreiung™, Manipulieren der
L¥schwasserversorgung

Verbale Aggression, z. B. Patient bzw. Patien-
tinverweigert die Versorgung, Person leistet

1 den Anweisungen der Einsatz krifte nicht Fol-
ge, Beschimpfung, Sachbesch#digung, z. B.
an der Ausrlistung der Einsatzkrifte

Normale bzw. kontroverse Einsatzsituation,

Z. B. Patientenversorgen, Rdumung eines
durch Brandrauch gefihrdeten Bereichs

Die Héufigkeit der Ereignisse von Stufe 0 zur Stufe 3 hin nehme deutlich ab. Spitestens ab
Gefdahrdungsstufe ,,2° miisse gelten: Die Sicherheit / Konfliktlosung muss von der Polizei
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sichergestellt werden. In vielen Féllen werde auch bei Szenarien, die der Stufe ,,1°
zuzuordnen sind, bereits die Polizei benétigt werden. Damit eine Deeskalation stattfinden
konne, sollten einheitliche Verfahren/Absprachen mit der Polizei festgelegt werden, damit
jede Ersatzkraft wisse, wie sie zu handeln habe. Im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung

konnten dann fir die jeweilige Organisation bzw. Feuerwehr den -einzelnen
Gefdhrdungsstufen Praventionsmaflnahmen zugeordnet werden.
Stufe | Einsatzvorbersitung | Einsatzdurchfilhrung | Einsatznachberaitung

—
L]

Grundsatzerkldrung gegen Gewalt

» Gefahrenbewusstseln schaffan

Regelmatige Unterwelsung der
Einsaiz krifte

Qualrtatssicherung

Standardszur Gesprachsflhrung, z. B. mit
Patienten und Angehtrigen einfihren
Kommunikations- und interkulturells
Kompetenz-Trainings

Maftnahmen zurVermeldung von bzw.
Umgang mit Strass

Informationsveranstaltungen zu den The-
mien .. Selbsthilferechte” und . Straftatbe-
stande* durchfithren

Seminar,.Umgang mit Aggressionan”
anbieten

Regelm3Biges Deeskalationstraining
durchfohren

Verbindliche Standards zur Ahndung von
(bargnffen festlegen

* Standardeinsatzregel . Obergriff erstelien
* |eitstellenpersonal (Notrufannahme)

unterwelsen

Absprache mit der Polizel, um eine defi-
nierte Reaktion der Ordnungskrafta
festzulegen

Standardeinsatzregel . Obergriff
anwenden

Opferschutz sicherstellen, psychologische
Erstbetreuung arganisieran
Unfallanzelgen standardisieren (Meldebo-
gen . bergriff)

Absprache mit der Polizel, um Kenntnis
Dber die Reaktion der Ordnungskrafie zu
haben

Szenarien balben

+ Amwendung der filr den jewelligen Fall
gealgneten Kommunikationsstrategle

* Bowusstseln zu Konfliktentstehung und
wvermaldung bilden

* |nterkulturelle Kompetenzen anwendan

* Aufmerksamkelt Im Teamy Einhelt
bewahran

+ Amwendung der for den jewelligen Fall
gealgneten Kommunikationsstrategle
Bewusstsein zu Konfliktentstehung und
~wvermeldung bilden

Interkulturelle Kompetenzen anwenden
Fluchtméglichkerten erkunden

Grenzen von nicht duldbarem Yerhialten
aufzelgen

* gf verschlusselten Notruf absetzen, um
den Algortwthmus ., Obergriff* auszultsen

Sofort verschliisselten Notruf absetzen,
um den Algorhythmus .. Obergriff
auszuldsen

Eigenschutz geht vor Fremdschuiz!

Befrelung/ROckzug aus der
(bergriffssituation

* Rickzug aus dem Gefahrenbereich

+ Annickende Krafte wamen

* Sichere Bereltstellungsraume festlegan

+ Alle Mafinahmen nur in Absprache mit der
Palizel durchfohren

* Ggf Nachbesprechung
Im Team/Einheit

& Nachbesprechung im
Team/Einhelt

* gf. Dokumentation mit
Meldebogen .. Obergnff

+ [gf Unfallmeldung

* |nformationsmanage-
ment sowohl gegeniber
den Beschaftigien aber
auch gegeniber der
Offentlichkert

* Psychologische Erstbe-
trewung sicherstellen

* Dokumentation mit
Meldebogen . Obergnff

+ Infallmeldung

* Peychologische Motfall-
versorgung sicherstellen

* |nformationsmanage-
ment sowohl gegeniber
den Beschaftigien aber
auch gegeniber der
Offentlichkert

Grundsétzlich bedarf es in dem Themenfeld ,,Widerstand/Gewalt gegen Ordnungs- und
Rettungskrifte” einer umfassenden, mehrsprachigen und detaillierten Aufkldrungsarbeit in
Bezug auf die Zivilbevolkerung.
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V. Sicherheit an Schulen!4?

Sicherheit wihrend der Schulzeit

Da krisenhafte Ereignisse jede Schule betreffen konnen, bieten die Notfallordner fiir Schulen
in Nordrhein-Westfalen der Unfallkasse Nordrhein-Westfalen (UK NRW) eine Ubersicht und
Zusammenfassung der wichtigsten Informationen zu Krisenprévention und -intervention im
schulischen Umfeld. Wesentliches Element des Notfallordners ist die Auflistung
verschiedener Krisenereignisse, die in drei Gefdhrdungsstufen eingeteilt werden. Zu jedem
Ereignis werden die notwendigen Handlungsschritte an Tag 1 (Tattag) sowie den darauf
folgenden Tagen beschrieben. Ziel ist es, die Handlungsfahigkeit der verantwortlichen
Personen im akuten Krisenfall zu stérken.

Gefahrdungsgrad lll

Gefahrdungsgrad Il

Notfalle in unmittelbarer

Verantwortung der Polizei
oder Feuerwehr

> Amoktat
> Brandfall

» CBRN-Lagen
(Chemische, Biologische,
Radiologische, Nukleare
Gefahrdung)

> Geiselnahme

> Totungsdelikt in der
Schule’

> Sprengsatze
» Suizid/Tod in der Schule

> Waffengebrauch

Amokdrohung

Gewaltdarstellung auf
Datentragern

Gewalt in der Familie
Handel mit Suchtmitteln

Totungsdeliktandrohung
und Gewaltandrohung

Notigung /
Erpressung /Raub

Schwere kérperliche
Gewalt

Sexuelle Ubergriffe
Suizidversuch
Vandalismus
Extremismus /
Verfassungsfeindliche

AuBerungen

Waffenbesitz

(Cyber-)
Mobbing /7 Bullying -

Rangelei /Drohung /
Tatlichkeit

Sachbeschadigung
Suchtmittelkonsum

SuizidauBerung und
-ankundigung

Tod von
Schulangehorigen

Vermissen einer
Schilerin oder eines
Schulers

Dariiber hinaus bietet der Notfallordner weitere wichtige Handlungsempfehlungen in den

Bereichen:

» Notfall / Krise / Bewéltigung

» Tod / Trauer / Suizid

» schulvermeidendes Verhalten / (Cyber-)Mobbing / Benachteiligung, Ausgrenzung,
Diskriminierung / Extremismus / Gewalt
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» Verdacht auf Kindswohlgefahrdung
und nennt wichtige Kooperations- und Ansprechpartner fiir Schulen wie Bezirksregierung und
Ministerium, aber auch Schulpsychologische Beratungsstellen, Jugenddmter oder Polizei.

In Dortmund hat sich seit vielen Jahren die Schulsozialarbeit als unverzichtbares
Handlungsfeld in bewidhrter Kooperation von Land, Stadt und Freien Trigern bewdhrt.
Aktuell sind rund 160 Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter in unterschiedlicher
Tragerschaft an 92 Schulstandorten titig. An iiber 50% der Dortmunder Schulen arbeitet
mittlerweile ein Team der Schulsozialarbeit, oftmals mit einer Frau und einem Mann besetzt,
um insbesondere wichtige Aufklarungs- und Beratungstitigkeit im Bereich der Gewalt- oder
Radikalisierungsprévention zu leisten.

Die Polizei erginzt dieses System durch den direkten Kontakt zwischen den
Jugendkontaktbeamten der Polizei und den Schulen. Uber jede Schule liegt eine Objektakte
bei der Polizei vor, die dem Stindigen Stab der Polizei in verschiedenen Einsatzlagen (z.B.
Amoklagen) als Orientierungshilfe dient. Auch bietet die Polizei in regelmédBigen Abstédnden
Fortbildungen fiir Schulleitungen, Vertrauenslehrer, Hausmeister und Schulsekretérinnen an.
Problematisch ist jedoch die an Schulen herrschende Personalfluktuation, da hierdurch
erworbenes Wissen schnell verloren geht. Eine detaillierte Struktur zu Wissenweitergabe ist
hier unentbehrlich. Die Ausbildung beginnt bereits bei niederschwelligen Problemen, die z.B.
durch die Nutzung neuer Medien entstehen kdnnen. Klassisch ist in diesem Zusammenhang
das Thema ,,Mobbing“ mit der Folge von Gewalttaten, die in der Vergangenheit dazu gefiihrt
haben, dass ganze Klassenverbidnde ,,gesprengt“ wurden. Gewalttaten und kriminelle
Handlungen haben in der Regel ihren Ursprung im ,ganz Kleinen“. Es kann mit
Ausgrenzungen, Beleidigungen und Nichtbeachtung beginnen und mit schlimmstenfalls mit
Amoklaufen enden. Friihzeitiges Aggressionspotential muss erkannt werden; Sicherheit an
Schulen ist also sowohl {iber die Lehrer als auch tiber die Eltern herstellbar.

Ein weiteres Modul stellt ein 10-Punkteplan des Landeskriminalamtes (LKA) mit Hinweisen
zu Kennzeichnungen von Klassenrdumen, Beleuchtungen und Beschallungen dar. Dieses
Modul bedient die technische Kriminalprdvention, die in aller Regel mit groferen finanziellen
Aufwendungen verbunden ist.

Sicherheit auflerhalb der Schulzeit

Schulhofe dienen nach Schulschluss stadtweit regelmifig als Riickzugsraum fiir Kinder und
Jugendliche, teilweise bis spit in die Nacht hinein. Insbesondere zu Ferienzeiten und an
Wochenenden ist dies zu beobachten. Wihrend tagsiiber und auflerhalb der Schulzeiten die
Nutzung der Schulhéfe durch Kinder und Jugendliche aus ordnungsrechtlicher Sicht in der
Regel unproblematisch ist und - bis zum Einbruch der Dunkelheit - von Seiten der Stadt
Dortmund ausdriicklich (Aufenthalts- und Spielangebot) unterstiitzt wird, kommt es in den
spaten Abend- und Nachtstunden oftmals zu Ansammlungen Jugendlicher, die dort
verbotenerweise Tabak oder Alkohol verzehren, Miill/Glasscherben hinterlassen,
Larmbeldstigungen verursachen oder Sachbeschddigungen vornehmen. In einigen Féllen sind
auch Betaubungsmittel im Spiel.

Die Ordnungspartner suchen auf ihren Streifengingen zwar regelmiflig auch Schulhéfe auf.
Die Vielzahl der Dortmunder Schulen und die zahlreichen Aufgaben der Ordnungskrifte
lassen jedoch flichendeckende und regelmiBige Kontrollen nicht zu, auch wenn dies vielfach
durch Biirgerinnen und Biirger gefordert wird. Angesichts der begrenzten Personalkapazititen
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finden deshalb nur sporadische Kontrollen zu den maBgeblichen Zeiten statt, so dass ein
stadtweites, belastbares Lagebild zu problematischen Schulhofnutzungen aus Sicht der
Ordnungsbehdrde nur eingeschrinkt existiert.

AuBlerhalb der tblichen Streifentitigkeiten fithren Ordnungsamt und Polizei auch
Schwerpunktkontrollen, sog. ,,JJugendschutzeinsédtze* gemeinsam durch. Hierbei werden mit
einem grofleren Personaleinsatz oft bis spét in die Nacht Schulhéfe, Kinderspielplidtze und
andere relevante Orte — sog. ,,informelle Treffpunkte* — aufgesucht. Dies war im Jahr 2017
z.B. in Scharnhorst und im gesamten westlichen Stadtgebiet Dortmunds der Fall. Bei diesen
Einsédtzen wurden auf zahlreichen Schulhdfen Minderjahrige angetroffen, von denen die oben
beschriebenen Storungen ausgingen. In Einzelfillen mussten die Betroffenen durch die
Ordnungspartner den Eltern zugefiihrt werden.

Die beschriebenen unerwiinschten Verhaltensweisen beeintrachtigen nicht nur die objektive
Sicherheitslage, weil sich damit Ordnungswidrigkeiten oder Straftaten verbinden, sondern
auch das subjektive Sicherheitsempfinden der im Quartier lebenden Menschen — auch wenn
Beschwerden aus der Anwohnerschaft eher selten das Ordnungsamt erreichen.

Die Schulen selbst konnten zu einem umfassenderen Lagebild beitragen, indem sie
entsprechende Auffilligkeiten aufgreifen und an eine zentral eingerichtete Stelle melden.

Offensichtlich existiert stadtweit ein nicht unerhebliches Bediirfnis an ,,informellen
Treffpunkten® fiir Kinder und Jugendliche — also Ortlichkeiten, an denen sie sich ohne
»Aufsicht”, ohne (auch soziale) Kontrolle verabreden, ,,abhdngen‘ konnen. Scheinbar erfiillen
Schulhéfe aus Sicht der Kinder und Jugendlichen oftmals diese Kriterien.

Kontrollen von Ordnungskriften sind wegen der teilweise ausufernden, weil storenden
Verhaltensweisen und notwendiger Regelsetzungen in angemessenem Umfang angebracht,
diirfen aber nicht pragend werden und wiirden sonst letztlich auch nur zur Verlagerung in
andere Bereiche fiihren. Die verschiedenen Angebote der Jugendverwaltung und freier Triger
fir diesen Adressatenkreis — nicht nur, aber auch mit Blick auf die klassischen
Jugendfreizeitstitten — sind daher mit dem Bediirfnissen des fraglichen Personenkreises
immer wieder abzugleichen. Straflensozialarbeit wére hier ggf. auch ein Ansatz, um
Jugendliche zu erreichen und zu lenken. So koénnten Schulhofe auch zukiinftig auSerhalb der
Schulzeiten dazu beitragen, als akzeptierter und konfliktfreier Aufenthaltsort fiir Jugendliche
zu dienen.

Dariiber hinaus konnte der Einsatz von Videotliberwachungstechnik (s. 3.3.7.1) in Einzelféllen
vorrangig als Pridventionsinstrument eine positive (abschreckende) Wirkung erzeugen. Dies
vor allem im Hinblick auf Sachbeschédigungen, die auch bei Einbriichen weitaus hohere
finanzielle Schiden ausmachen als der eigentliche Diebstahl.
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VL Grofveranstaltungen und weitere GroBilagen'#!

Nicht erst seit dem Anschlag auf dem Berliner Breitscheidplatz zeigt sich der offentliche
Raum als potenzieller terroristischer Anschlagsort. Gerade im Hinblick auf temporire
Veranstaltungen (z. B. Weihnachtsmirkte) im offentlichen Raum einer Kommune erfordern
zahlreiche Anschlagsszenarien eine Erweiterung und Anpassung der entwickelten
SchutzmafBnahmen.

Die aktuelle Lageentwicklung in Bezug auf die Anschlagsgefahr an 6ffentlichen Plétzen und
Orten und auf die ,,normalen* Biirgerinnen und Biirger weist derzeit eine nicht hinreichend
geregelte Betrachtung auf. Eine Anpassung der bundesweiten Polizeidienstverordnung 129,
und damit auch deren Landesteil fiir NRW, wurden bisher noch nicht um diese moglichen
Anschlagsszenarien im Offentlichen Raum (ohne konkrete gefidhrdete Personen und Objekte)
angepasst. Hieraus ergibt sich der Umstand, dass die Kommunen in unterschiedlichster Weise
potenzielle Anschlagsorte unter Mitwirkung der Polizei verifizieren und diese dann durch
zumeist tempordre Losungen (Barrieren unterschiedlichster Art) schiitzen miissen.

Gerade diese Losungsmoglichkeiten zeigen sich regelméBig sehr kostenintensiv und wenig
nachhaltig. Zudem wird die Geeignetheit einiger Barrieren immer wieder medial in Frage
gestellt und ein Priifsiegel oder Zertifikation der Geeignetheit besteht zudem weitestgehend
nicht. Unabhéngig von der Wirksamkeit dieser Barrieren stellen sie ,,Signale der
Unsicherheit* dar, denn den Biirgerinnen und Biirgern wird die potenzielle Terrorgefahr quasi
,vor Augen® gefiihrt. Ein Umstand, der im Rahmen der ,,ersten Lagebewéltigung® nicht zu
vermeiden ist, sehr wohl aber in der perspektivischen Gestaltung des 6ffentlichen Raumes.

Offentliche Plitze und RiAume erfahren regelmiBig in unterschiedlichsten Thematiken eine
andere Bewertung und kommunale Umgestaltung. Zukiinftig sind die Moblierung des
offentlichen Raumes, die Stralen und Wegefiihrung, die Beleuchtung, die Zutritts- und
Zufahrtsberechtigungen etc. auch oder insbesondere in den Fokus eines potenziellen
Anschlagszenarios zu setzen. Die Erfahrungen und Bewertungen der derzeitigen temporiren
Losungen geben hier wichtige Anhaltspunkte fiir einen Bedarf bzw. wie ein solcher zukiinftig
so im Offentlichen Raum umgesetzt werden kann, dass Beeintrdchtigungen und beéngstigende
Visualisierungen mdéglichst nicht stattfinden. Dieses ist ein wichtiger Punkt im Rahmen von
kleinrdumigen Sicherheitsauditierungen, welche dann gleichermallen eine
Schwachstellenanalyse fiir diesen Problembereich darstellen.

Auch oder insbesondere bei solchen Thematiken zeigt sich, wie wichtig es ist, jegliche
MafBnahmen im Offentlichen Raum aufeinander abzustimmen und zudem zukunftsorientiert
auszurichten. Hierbei muss der Blickwinkel allerdings {iber den Tellerrand, und somit aus
dem Quartier hinaus, auch auf die kommunalen Grenzen und Einfahrtmdéglichkeiten gerichtet
werden. Zutritts- bzw. Zufahrtsberechtigungen konnen weitrdumig bereits durch eine digitale
Nutzung der StraBenbeleuchtung verdeutlicht werden. Beleuchtung'** (insbesondere unter
Nutzung verschiedener Farben) kann Wegfiihrungen verdeutlichen und ungenehmigte
Nutzungen bereits weit im Vorfeld als optischen Alarm ausweisen, sodass bereits im Vorfeld
Gefahrenlagen beseitigt werden konnen, ohne dass es zu einer konkreten Anndherung an eine
potenzielle Anschlagsortlichkeit kommen kann. Zufahrtsberechtigungen konnen durch
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digitale Tickets 0.4. verdeutlicht werden und der Bedarf an tempordren Barrieren verringert
sich hierdurch deutlich.

Um auch die Anzahl der tempordren Barrieren zukunftsorientiert minimieren zu konnen,
besteht der absolute Bedarf, Stralen und Plidtze im Rahmen von stddtischen Maflnahmen auch
aus diesem Blickwinkel der Anschlagsgefahr zu bewerten. Hydraulische Poller sind eine (aber
sehr kostenintensive) Losung, sehr wohl kann eine ansprechende sicherheitsfokussierte
Gestaltung des 6ffentlichen Raumes z. B. durch eine strategische Platzierung von Mdblierung,
um eine freie Zufahrt zu verhindern, eine passgenauere Losung sein. Es gibt hier einen
Fundus an Moglichkeiten, welche allerdings nicht formalisiert abgearbeitet werden sollten.
Auch hier miissen samtliche anschlagsorientierten MafBnahmen in den rdumlichen Kontext
gebracht werden und diirfen anderen sicherheitsrelevanten Maflnahmen nicht entgegenwirken.
Die Sicherheitsorgane der Polizei Dortmund und der Stadt Dortmund bewegen sich in diesem
Zusammenhang auf einem ,hohen Niveau“. Im Rahmen einer ganzheitlichen
sicherheitsfokussierten Gestaltung des offentlichen Raumes sollten die bereits entwickelten
MaBnahmen berticksichtigt und in ein stetig fortzuentwickelndes Gesamtkonzept eingebunden
werden.

GroBveranstaltungen

Bei der zunehmenden ,Eventkultur hat sich bewédhrt, dass Veranstalter und
Sicherheitsbehdrden schon in der Planungsphase eng zusammenarbeiten, um ein Hochstmal3
an Sicherheit bei Groflveranstaltungen zu gewéhrleisten und Belange der Gefahrenabwehr so
friih wie moglich zu beriicksichtigen. Veranstalter, die Stadt Dortmund und die Polizei haben
ein gemeinsames Interesse daran, dass von ihnen geplante bzw. angezeigte oder von ihnen
genehmigte GroBveranstaltungen ohne Gefahr fiir Leib oder Leben der Besucherinnen und
Besucher durchgefiihrt werden.

LArbeitskreis GroBveranstaltungen*

Vor diesem Hintergrund hat der Oberbiirgermeister der Stadt Dortmund basierend auf dem
Erlass des damaligen Ministerium fiir Inneres und Kommunales (MIK) -
,»Orientierungsrahmen zur Sicherheit von GroBveranstaltungen im Freien® - vom 15.08.2012
den ,,Arbeitskreis GroBveranstaltungen* ins Leben gerufen. Diesem Arbeitskreis gehdren
Vertreterinnen und Vertreter verschiedener stddtischer Fachbereiche und externer
Kooperationspartner an. RegelméBig sind neben dem Ordnungsamt in dem Arbeitskreis das
Bauordnungsamt, das Tiefbauamt, das Umweltamt sowie die Polizei und die Feuerwehr — hier
insbesondere der vorbeugende Brandschutz — vertreten. Im Bedarfsfall wird dieser Kreis
erginzt durch den Triger der rettungsdienstlichen Aufgaben, den Veranstalter, den vom
Veranstalter beauftragten Sicherheitsdienst und ggf. die zustdndige Aufsichtsbehorde. Der
unter der Leitung des Ordnungsamtes in bedarfsgerechtem Rhythmus tagende Arbeitskreis
analysiert relevante Veranstaltungen, priift und bewertet die Sicherheitskonzeptionen anhand
der von den jeweiligen Veranstaltern vorgelegten Sicherheitskonzepte und legt die
Anforderungen hierfiir in jedem Einzelfall fest.

Dabei hat es sich bewihrt, dass dieser Arbeitskreis sich nicht nur mit Grof3veranstaltungen im
Sinne des vg. Erlasses beschiftigt, sondern seit Ubernahme der Geschiftsfiihrung des
Arbeitskreises GroBveranstaltungen durch das Ordnungsamt die Strukturen dieses
»Netzwerkes™ auch fiir Veranstaltungen von besonderer Bedeutung unterhalb der im Erlass
genannten Schwelle genutzt werden. Die Biindelung der notwendigen Expertise fiir
Sicherheitsaufgaben im Arbeitskreis und der regelméBige, lagebildorientierte Austausch und
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die Bewertung von sicherheitsrelevanten Veranstaltungen fiihren nicht nur zu einer
optimierten Sicherheit bei Grof3veranstaltungen, sondern tragen auch zu einer Stabilisierung
und Verbesserung der Zusammenarbeit der Sicherheitspartner bei.

Jedes Mitglied dieses Arbeitskreises besitzt ein Vorschlagsrecht zur Behandlung von
Veranstaltungen im Gremium, um bspw. auch Veranstaltungen zu betrachten, die in
Versammlungsstitten durchgefiihrt werden und Auswirkungen auf die 6ffentlichen
Wegeflachen haben konnten. Veranstaltungen in Stadien, also etwa die FuBlballspiele im
Signal-Iduna-Park, sind grundsitzlich nicht Gegenstand der Betrachtungen im Arbeitskreis,
da es hierfiir separate Gremien, wie den Ortlichen Ausschuss fiir Sport und Sicherheit mit
entsprechender fachlicher Expertise gibt.

In der Vergangenheit haben sich in Dortmund bestimmte Entscheidungs- und
Ablaufstrukturen als zweckméBig erwiesen. Diese werden im Folgenden beschrieben.

Voraussetzungen fiir die Sicherheit einer GroB3veranstaltung sind u. a.:
» die enge Zusammenarbeit aller beteiligten Stellen, insbesondere mit den Veranstaltern
im Stadium der Planung, Genehmigung und Durchfiihrung einer Veranstaltung,
ein strukturiertes und transparentes Genehmigungsverfahren,
die schriftliche Dokumentation aller Entscheidungen und
eine qualifizierte Nachbereitung.

Y VYV

Je nach GroBle und Bedeutung einer Veranstaltung wird in Dortmund in der Durchfiihrungs-
phase eine Koordinierungsgruppe/Koordinierungsstelle unter Einbeziehung der zustindigen
Sicherheitsbehorden und sonstiger Entscheidungstriger eingerichtet. Aufgabe dieses
Gremiums ist die Gewinnung von Informationen und die Umsetzung von MaBnahmen der
Gefahrenabwehr.

Um langwierige Abstimmungsprozesse zu vermeiden, sind die Mitglieder der
Koordinierungsgruppe befugt, in ihrem Zustdndigkeitsbereich selbstindig Entscheidungen zu
treffen.

Mitglieder der Koordinierungsgruppe sind daher {iblicherweise entscheidungs- und
weisungsbefugte Vertreter aus den Bereichen:

Sicherheit und Ordnung

Bauaufsicht

Feuerwehr

Rettungsdienst

Polizei

Verkehr (Tiefbauamt und OPNV)

Sicherheits- und Ordnungsdienst

sowie des Veranstalters.

YVVVVYVYYVYYVYYVY

Die Erfahrung hat gezeigt, dass eine solche Koordinierungsgruppe in der Begleitung einer
Veranstaltung praventiv und situationsangepasst auf alle Ereignisse addquat und zeitnah
reagieren kann. Bei den Veranstalterinnen und Veranstaltern ist dieses Konstrukt regelméfig
auf Zustimmung gestoBen und hat zu einer vertrauensvollen Zusammenarbeit im Sinne der
Sicherheit gefiihrt.
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Bei besonderen Veranstaltungen, die von ihrer Gréfle oder ihrem Potential von liberregionaler
Bedeutung fiir die Stadt Dortmund sind, hat die Stadt Dortmund seit der Fuf3ball-
Weltmeisterschaft 2006 das Instrument der Arbeitsgruppe Sicherheit (AG Sicherheit, s.3.4.2)
geschaffen.

Ortlicher Ausschuss Sport und Sicherheit

Die standige Konferenz der Innenminister und -senatoren der Lander (IMK) hat im Mai 1991
festgestellt, dass ein gemeinsames Handeln aller Beteiligten erforderlich ist, um die Sicherheit
bei Sportveranstaltungen zu verbessern. Vor dem Hintergrund dieser Beschlusslage und den
Empfehlungen des nationalen Ausschusses Sport und Sicherheit wurde der Ortliche Aus-
schuss Sport und Sicherheit (OASS) auch in Dortmund eingerichtet. Die konstituierende
Sitzung hat am 30.05.1995 stattgefunden. Die Geschiftsfilhrung obliegt seither dem
Ordnungsamt. Dem OASS gehdren aktuell verschiedene stidtische Fachbereiche wie
Ordnungsamt, Tiefbauamt, Feuerwehr und nichtstiddtische Stellen wie z.B. die Polizei
Dortmund, der BVB, die Westfalenhallen, die DoPark GmbH und die DSW21 an, die an der
Durchfiihrung der jeweiligen Veranstaltungen beteiligt sind. Der Ausschuss OASS tagt
nunmehr lageangepasst viermal im Jahr.

Ziel ist es, die Einsatzkonzepte der einzelnen Netzwerkpartner aufeinander abzustimmen und
Verstdndnis fiir die jeweiligen Belange zu wecken, um hierdurch einen sicheren und storungs-
freien Ablauf der Veranstaltungen zu gewihrleisten. Der OASS ist zustindig fiir die
Sicherheitsbelange im Bereich der Spielstitte des BVB im laufenden Betrieb oder bei
Veranstaltungen. In Dortmund haben seine Beschliisse in der Regel Empfehlungscharakter.

Arbeitsgemeinschaft ,.Sicherheit* zur Planung von GroBveranstaltungen

Das Veranstaltungswesen hat sich im letzten Jahrzehnt grundsitzlich geéndert.
GrofBveranstaltungen — vorzugsweise im Offentlichen Raum oder an besonderen Standorten —
erfreuen sich groBer Beliebtheit (z.B. Public Viewing). Auf diese geénderten
Veranstaltungsformen miissen Veranstalter und Behorden reagieren. Bereits in der
Planungsphase ist daher eine enge Zusammenarbeit notwendig, um die Belange von
Sicherheit und Gefahrenabwehr umfassend einbringen zu kénnen.

Trotz umfangreicher Planungen ist davon auszugehen, dass Restrisiken nicht vollstindig
ausgeschlossen werden konnen. Der legitime Anspruch der Veranstaltungsbesucher, vor
vermeidbaren Risiken geschiitzt zu werden, kann daher nicht auf eine Einhunderprozent
sichere Veranstaltung abzielen. Gleichwohl ist ein Instrument zu schaffen und anzuwenden,
welches eine Planung, Durchfithrung und Nachbereitung sicherstellt, die sich am aktuellen
Stand von Technik und Wissen orientiert.

Mit der Vorbereitung und Durchfiihrung der Loveparade 2008 hat sich in Dortmund daher ein
Planungsinstrument etabliert, welches auf die Sicherheitsaspekte bei GroBveranstaltungen
fokussiert.

Die Arbeitsgemeinschaft ,,Sicherheit” (AG Sicherheit) verfolgt das Ziel, herausragende
GroBveranstaltungen so zu planen, dass Schadensfille vermieden und ein sicherer
Veranstaltungsverlauf gewiéhrleistet ist. Sollte es dennoch zu einem Schadensfall kommen, so
umfassen die Planungen der AG Sicherheit auch hierfiir Festlegungen, die eine strukturierte
und zielgerichtete Schadensabwehr ermdglichen. Die Vorgehensweise der AG Sicherheit
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leitet sich aus dem Orientierungsrahmen des Landes NRW fiir die Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Grof3veranstaltungen ab.

Die Einberufung der AG Sicherheit erfolgt auf Basis einer Risikoanalyse. Veranstaltungen,
die aufgrund ihrer Grofe und Bedeutung einer umfassenden, interdisziplindren
Sicherheitsbetrachtung bediirfen, werden planerisch durch die AG Sicherheit begleitet.

Die AG Sicherheit bindet dabei alle relevanten Behorden und Institutionen ein. Ziel aller
Betrachtungen ist die Erstellung bzw. Bewertung eines Sicherheitskonzeptes, welches alle

sicherheitsrelevanten Umstédnde darstellt.

Neben der Loveparade wurden durch die AG Sicherheit u.a. die Meisterfeier 2011, die
Doublefeier 2012, die Pokalfeier 2017 und der Weithnachtsmarkt 2017 bearbeitet.

GroBschadenslagen/Krisenstabsarbeit:

Bei sich anbahnenden oder eingetretenen GrofBeinsatzlagen oder Katastrophen hat die
politisch gesamtverantwortliche Person nach dem Runderlass des damaligen Ministeriums fiir
Inneres und Kommunales des Landes NRW vom 26.09.2016 zur Gefahrenabwehr sowohl
Einsatz- als auch VerwaltungsmaBBnahmen zu veranlassen, zu koordinieren, zu entscheiden
und zu verantworten.

Hierzu werden zur Erledigung der erforderlichen operativ-taktischen Aufgaben die
Einsatzleitung der Feuerwehr und fiir administrativ-organisatorischen Aufgaben der
Krisenstab eingesetzt. Die Einsatzleitung der Feuerwehr veranlasst alle operativ-taktischen
MaBnahmen zur Abwehr der Gefahren und zur Begrenzung der Schiden durch Fithrung und
Einsatz der Einsatzkrifte.

Aufgabe des Krisenstabes ist es, unter zeitkritischen Bedingungen eines Ereignisses
umfassende Malnahmen schnell, ausgewogen und wunter Beachtung aller zu
beriicksichtigenden Gesichtspunkte vorzubereiten und zu veranlassen. Der Krisenstab ist eine
besondere Organisationsform und wird ereignisabhéngig fiir einen begrenzten Zeitraum nach
einem vorbestimmten Organisationsplan gebildet.

Dort arbeiten alle zur Bewiltigung der Schadenlage notwendigen Fachbereiche / Amter der
eigenen Verwaltung, anderer Behorden und Dritte mit. Er nimmt keine Fachaufgaben
einzelner Bereiche wahr, sondern eine Querschnittsaufgabe und biindelt damit die gesamte
Kompetenz der Verwaltung nach der Gemeindeordnung NRW.

Der Krisenstab der Stadt Dortmund ist zu jeder Zeit aktivierbar; eine lageangepasste, standige
Handlungsfahigkeit ist sichergestellt.

Der Oberbiirgermeister benennt eine Stabsleitung, die die jeweiligen Ziele festlegt, die
lageabhidngig notwendigen MalBnahmen veranlasst, die Arbeit der Stabsmitglieder in
Zusammenarbeit mit der Einsatzleitung koordiniert sowie die Abstimmung mit dem
Oberbiirgermeister sicherstellt. Der Leitung obliegt die Koordination aller Informations- und
Meldepflichten der Stadt Dortmund.

Der Krisenstab der Stadt Dortmund setzt sich jeweils ereignisabhdngig zusammen aus:

» der Stabsleitung, unterstiitzt durch das Stabsmanagement,
» dem Bereich Biirgerinformation und Medienarbeit, mit Pressestelle und doline,
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» den stindigen Mitgliedern Ordnungsamt, Gesundheitsamt, Feuerwehr, Tiefbauamt,
Vergabe- und Beschaffungszentrum, DSW und Polizei

» den ereignisspezifischen Mitgliedern, z.B. weiteren Fachbereichen der Verwaltung
oder fachkundigen Dritten, die zur Ereignisbewaltigung beitragen kénnen (u.a. EDG,
Bundespolizei, DEW),

» den Verbindungspersonen zu z.B. anderen Behorden,

» der Koordinierungsgruppe des Stabes, u.a. fiir die Lagedarstellung und
Dokumentation,

» dem Personal- und Technikeinsatz.

Stindige sowie einsatzspezifische Mitglieder des Stabes sind entscheidungsbefugte
Vertreterinnen und  Vertreter der fiir die  Aufgabenerledigung notwendigen
Organisationseinheiten, Behorden oder Dritte.

Von der Stabsleitung beschlossene Maflnahmen werden in den Organisationsstrukturen der
Behorden umgesetzt. Dabei handelt es sich um MaBnahmen, die aufgrund rechtlicher
Vorgaben, finanzieller Zustindigkeiten oder politischer Verantwortung zu treffen sind, wie
z.B. grundsitzliche Entscheidungen zur Evakuierung von Wohngebieten, Maflnahmen zur
Gesundheitsvorsorge sowie Information betroffener Behdrden und der Offentlichkeit iiber
relevante Entscheidungen und MaBnahmen zur Eigentumssicherung.
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Anhang 3:  Ausfiihrliche Darstellung einzelner Mafinahmenvorschlige

I Ausbildungsberuf ,,Kommunaler Aufiendienst*!43

Initiierung der Kommunalen Ordnungsdienste bzw. der Ordnungspartnerschaft

Noch bis Mitte der 90er Jahre gab es in keiner deutschen Grofstadt eigenes uniformiertes
Sicherheitspersonal. Unabhingig von der durchaus differenzierten Léndergesetzgebung im
Polizei- und Ordnungsrecht wurden Aufgaben der offentlichen Sicherheit und Ordnung
auBBerhalb (und oft auch innerhalb) der klassischen Arbeitszeiten der Kommunalverwaltungen
von der Polizei wahrgenommen. Dabei sah bereits das Ordnungsbehordengesetz NRW aus
dem Jahre 1956 vor, dass die kommunalen Ordnungsbehoérden ihre (eigenen, originéren)
Aufgaben mit eigenen Dienstkriften wahrnehmen. Die Polizei hat die Aufgaben der
Gefahrenabwehr in der Tat oft nur subsidiir wahrzunehmen, wenn die zustindige
Ordnungsbehdrde nicht oder nicht rechtzeitig erreicht werden kann.

In der Folge aufgabenkritischer Betrachtungen der Landespolizei in den 80er und 90er Jahren
war (bundesweit) ein ,,Riickzug® der Polizei im Hinblick auf Aufgaben, die primir den
kommunalen Ordnungsbehorden obliegen, und eine zunehmende polizeiliche Konzentration
auf die Kriminalititsbekdmpfung festzustellen. Nicht nur im Bereich der
Verkehrsiiberwachung, sondern bspw. auch fiir die Begleitung von Radrennen oder die
Planung und Durchfiihrung stralenverkehrlicher MaBnahmen bei anderen GroB3-
veranstaltungen (etwa FuBballbundesligaspielen, Rosenmontagsziige etc.) forderte die Polizei
die Stadt auf, ihre origindre Zustindigkeiten selbst wahrzunehmen und hierfiir eigenes
Personal einzusetzen — so auch in Dortmund.

Die kommunalen Ordnungsbehorden (so auch die Stadt Dortmund) verfiigten bis dahin zwar
iiber einen sog. ,,Vollzugs- und Ermittlungsdienst®, der hauptsidchlich Ermittlungsaufgaben
fiir die unterschiedlichen Fachbereiche der Kommune sowie externer Behorden (z. B. Adress-
und Fahrerermittlungen) erledigte, jedoch nur zu einem geringen Anteil Vollzugsaufgaben
(z.B. im Rahmen von Zwangseinweisungen nach dem ,Gesetz iiber Hilfen und
SchutzmaBBnahmen bei psychischen Krankheiten® (PsychKG), die Beschlagnahme von
Fiihrerscheinen, die Stillsetzungen von Fahrzeugen o0.4.) iibernahm. Die Aufgabenerledigung
erfolgte zu den iiblichen Dienstzeiten einer Kommunalverwaltung und in ziviler Kleidung, so
dass Beschiftigte des Ordnungsamtes nicht als solche erkennbar waren.

Erst mit dem Aufruf zur Beteiligung an einem landesweiten Modellversuch ,,zur Bildung von
Ordnungspartnerschaften fiir mehr Sicherheit in den Stddten und Gemeinden* des damaligen
Landesinnenministers im Jahr 1998 entwickelten sich in NRW kommunale Ordnungsdienste
unterschiedlicher Auspragung mit uniformierten Streifendienstkriften und Einfiihrung eines
Schicht- und Wechseldienstes, der zumindest auch die Samstage, oft auch Sonn- und
Feiertage, umfasste. Die Stadt Dortmund hat sich an diesem Modellversuch als eine von sechs
NRW-Grofstddten beteiligt und auf der Grundlage mehrerer Ratsbeschliisse und einer
Kooperationsvereinbarung mit der Polizei die Dortmunder Ordnungspartnerschaft ins Leben
gerufen.

Wenngleich polizeidhnliche Aufgaben wahrgenommen und die Organisationsstrukturen von
kommunalen Ordnungsdiensten nicht selten der Aufbauorganisation der Polizei entlehnt
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wurden, haben die Ordnungsbehorden unterschiedliche Wege bei der Akquirierung des
Personals gewéhlt. Mittlerweile hat sich — auch aufgrund der knapp 20jdhrigen Erfahrung —
als Grund-Qualifikation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im kommunalen
Ordnungsdienst zumindest in den bundesdeutschen Grof3stidten der Beruf des
Verwaltungsfachangestellten etabliert. Darauf aufbauend werden die Beschéftigten — in den
einzelnen Stddten sehr unterschiedlich — fiir die Arbeit im kommunalen Ordnungsdienst
fortgebildet (z. B. vertiefende Schulung im Polizei- und Ordnungsrecht, Deeskalations- und
Kommunikationstraining, Konfliktbewaltigung, Eingriffs- und Verteidigungstechniken, Erste-
Hilfe-Schulung etc.).

Eine (landes-)einheitliche Aus- und regelméBige Fortbildung vergleichbar eines(r)
Polizeivollzugsbeamten(in) fehlt jedoch bis dato.

Entwicklung und aktueller Sachstand des kommunalen Ordnungsdienstes

Lag der (Aufgaben-)Schwerpunkt der kommunalen Ordnungsdienstes anfanglich noch in der
Prasenz uniformierter Streifendienstkréfte im 6ffentlichen Raum vor allem zur Stirkung des
subjektiven Sicherheitsempfindens der Bevolkerung, so hat sich als Folge der zunehmenden
Akzeptanz und gleichzeitig stetig steigender Bediirfnisse/Forderungen von Gesellschaft und
Politik die Funktion des Ordnungsdienstes/der Ordnungspartnerschaft von einem
Streifendienst hin zu einem tiberwiegenden Einsatzdienst verdndert. Damit ist der kommunale
Ordnungsdienst ein wichtiger Meilenstein in der Sicherheitsarchitektur einer Stadt.

Die Dienstverrichtung im Streifendienst eines kommunalen Ordnungsdienstes stellt hohe
Anforderungen an die eingesetzten Krifte. Hierfir kommt nicht jeder Mitarbeiter einer
Stadtverwaltung in Frage — auch wenn dies hin und wieder im politischen Raum mit Verweis
auf die GroBe des Personalkorpers einer Stadtverwaltung propagiert wird. Unabdingbar ist
eine gewisse Affinitdt zu polizeidhnlichen Aufgaben. Schlielich gilt es, eigenverantwortlich
gegeniiber Betroffenen auch belastende MaBnahmen, bis hin zum Freiheitsentzug bspw.
aufgrund von Ingewahrsamnahmen, zu ergreifen, sie zu verantworten und vor Ort — oft auch
gegen Widerstand — durchzusetzen. Dies erfordert nicht nur eine robuste korperliche Fitness
(iiberwiegend werden FuBstreifen geleistet; Dienstsport ist in der Regel verpflichtender und
integraler Bestandteil des Dienstplanes), sondern auch fundierte Kenntnisse einer Vielzahl
einschligiger rechtlicher Grundlagen. Von daher war und ist der erfolgreiche Abschluss des
Angestelltenlehrganges I bzw. die vergleichbare Ausbildung des mittleren nichttechnischen
Verwaltungsdienstes bei Beamten unerldssliche Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Aufgabenbewiltigung im kommunalen Ordnungsdienst.

Sofern diese Qualifikation in der Vergangenheit bei der Einstellung/Dienstauftnahme nicht bei
jedem Bewerber vorlag, besteht bei der Stadt Dortmund die Verpflichtung zur Teilnahme am
Angestelltenlehrgang 1. Externe Bewerber sollten diese Qualifikation idealerweise bereits
mitbringen, um eine spétere, fiir die Kommunen kostenintensive Lehrgangsteilnahme und
,Fehlzeiten® im Streifendienst wihrend des zweijdhrigen Lehrganges zu vermeiden. Dass
diese in der Vergangenheit gelegentlich in Frage gestellte Qualifikation unabdingbar ist,
bestitigen nicht nur die bisherigen praktischen Erfahrungen. Der Umstand, dass die
stadtischen Streifendienstkrifte mit nahezu identischen Befugnissen wie die Polizei (=
gehobener Dienst, mindestens A 9/A 10 BBesO) ausgestattet sind und man im Streifenteam
»auf Augenhohe zusammenarbeitet, erfordert ebenfalls eine gleichwertige Qualifikation zu
der der Polizei.

195



Hinzu kommt, dass das Streifendienstpersonal angesichts der hohen physischen und
psychischen Belastungen einen solchen (Schicht-/Wechsel-)Dienst kaum bis zur Verrentung
ausiiben kann — wie die Erfahrungen der letzten 18 Jahre in Dortmund, aber auch in anderen
Stadten, zeigen. Die in der oOffentlichen Verwaltung erforderliche und anerkannte
Qualifikation des Angestelltenlehrganges I wird hier zumindest helfen, eine adéquate
»Anschlussverwendung® fiir lebenséltere Einsatzkrifte zu finden.

Ausbildungsberuf .,Verwaltungsfachangestellter/Differenzierung kommunaler Auflendienst

Mit 46 Streifendienstkraften und 2 Schichtleitungen verfiigt die Stadt Dortmund als
achtgroBte Stadt Deutschlands bisher lediglich {iiber eine unterdurchschnittliche
Personalausstattung im kommunalen Ordnungsdienst. Fiir 2018 ist die Aufstockung um
weitere 10 Planstellen zur Sicherung des Status Quo und das Abfangen zahlreicher
Sondereinsitze von 46 Streifendienstkréften auf der Stra3e geplant.

Bei der Personalgewinnung fiir diesen verwaltungsuntypischen und polizeidhnlichen Dienst
gelingt es trotz der og. vergleichsweisen geringen Anzahl benétigter Mitarbeiter — sowohl aus
Anlass friitherer Personalaufstockungen als auch im Rahmen der iiblichen Personalfluktuation
— allerdings seit Jahren iiber den internen Stellenmarkt der Stadtverwaltung praktisch nicht
mehr, geeignetes qualifiziertes Personal zu finden. Die Unterschiede zwischen den
besonderen (polizeidhnlichen) Aufgabenstellungen und den Rahmenbedingungen des
Streifendienstes des kommunalen Ordnungsdienstes einerseits und denen eines ,,normalen‘
Verwaltungsarbeitsplatzes andererseits sind schlichtweg zu gro3. Die Motivation speziell fiir
diesen atypischen Verwaltungsdienst ist jedoch fiir ein erfolgreiches Arbeiten von besonderer
Bedeutung. Der Versuch, intern Personal mit anderen Berufsbildern fiir den kommunalen
Ordnungsdienst in Dortmund zu gewinnen, hat sich als nicht zielfiihrend erwiesen, zumal in
diesen Fillen — unabhidngig von den Defiziten des Personals im tdglichen Dienst — die
Lehrgangsteilnahme am A [ zwingend notwendig ist und dies wiederum Liicken im
Streifendienst nach sich zieht.

Letzteres gilt auch fiir die Einstellung externer Bewerber. Selbst {iber externe
Stellenausschreibungen gelang es zuletzt nicht, freie Planstellen mit qualifizierten Bewerbern
zu besetzen. So mussten in Dortmund nach der letzten externen Stellenausschreibung fiir den
Streifendienst der Ordnungspartnerschaft im Sommer 2016 (Qualifikationsvoraussetzung:
Verwaltungsfachangestellter — VFA — bzw. vergleichbare Beamtenlaufbahn) wegen fehlender
qualifizierter Bewerber auf andere Berufsbilder zuriickgegriffen werden; verbunden mit
anschliefenden erheblichen Schulungsaufwénden und der gleichzeitigen arbeitsvertraglichen
Verpflichtung zur Nachholung des Angestelltenlehrganges I nach Entfristung des einjéhrigen
Arbeitsvertrages.

Es erscheint sinnvoll und zielfiihrend, bereits bei der Einstellung von Auszubildenden gezielt
interessierte  Bewerber fliir die Ausbildung zum , Verwaltungsfachangestellten/
Differenzierungsbereich kommunaler AuBendienst“ und einer spiteren Verwendung im
kommunalen Ordnungsdienst zu gewinnen.

Erforderlich ist eine fundierte, dreijdhrige, allgemein anerkannte Ausbildung zum
Verwaltungsfachangestellten (VFA) — mit besonderer Ausrichtung , kommunaler
AuBendienst“. Die besondere Ausrichtung sollte nicht zu eng gefasst werden und
einschrinkend nicht etwa nur auf den kommunalen Ordnungsdienst abzielen. Die
Differenzierung auf den Bereich ,,kommunaler AuBBendienst™ liele eine spdtere Verwendung
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sowohl im kommunalen Ordnungsdienst, aber auch in anderen spezifischen AuBlendiensten
der Ordnungsbehdrde (z.B. der Auslinderbehdorde, im Ermittlungsdienst oder der
Verkehrsiiberwachung) zu. Die Qualifizierung im Ausbildungsberuf des VFA ist nicht nur aus
Griinden der ,,Qualititssicherung®, sondern auch deshalb sinnvoll, um spiter alteren, ggf.
gesundheitlich eingeschrinkten Mitarbeitern eine Perspektive abseits des AulBlendienstes
bieten zu konnen. Damit ist eine ,,Durchldssigkeit® in die 6ffentliche Verwaltung gegeben.

Diesen Weg gehen bereits einige Stiddte in NRW mit Erfolg.

Mit einer solchen Losung wird aus den zuvor dargelegten Griinden zwar kein eigenstindiger
,»Ausbildungsberuf*“ im eigentlichen Sinne, jedoch eine zielfiihrende Losung zur effektiven
Personalgewinnung geschaffen. Es ist allerdings durch geeignete Mallnahmen sicherzustellen,
dass ein so ausgebildetes und besonders qualifiziertes Personal nach erfolgreichem Abschluss
der Ausbildung nicht unmittelbar in andere Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung strebt bzw.
dort aufgrund einer anderen personalwirtschaftlichen Priorititensetzung des Dienstherrn
eingesetzt wird. Denkbar wére, dass eine mehrjdhrige Bindung arbeitsvertraglich festgelegt
wird; eine vergleichbare beamtenrechtliche Beschrankung wére zu priifen.

FEinstellungsvoraussetzungen kommunaler AuBBendienst

Da das Land NRW seit etlichen Jahren ausschlieBlich fiir den gehobenen
Polizeivollzugsdienst ausbildet und hierfiir die Fachhochschulreife/Abitur
Zugangsvoraussetzung ist, haben geeignete Schulabginger mit mittlerer Reife (nur) eine
realistische Chance, einen polizeidhnlichen Beruf mit einer fundierten Ausbildung zum VFA
bei den Kommunen zu erlernen und auszuiiben.

Einstellungsvoraussetzungen sollten sein:

Fachoberschulreife

Mindestalter 18 Jahre

keine Vorstrafen

gesundheitliche Eignung, einschl. Sporttest

personliche Eignung

erfolgreiche Teilnahme an einem Auswahlverfahren (schriftlicher Teil, Rollenspiel
und Vorstellungsgesprich)

Bereitschaft zum Tragen von Uniform/Dienstkleidung und zur Teilnahme am
Schichtdienst

YV VYVVVVYVY

Ausbildungsinhalte fiir den kommunalen Ordnungsdienst

Dreijéhrige Ausbildung, davon etwa je zur Hilfte fachtheoretische und fachpraktische
Ausbildungszeiten; Ablegung der Priifung vor dem Studieninstitut oder einer vergleichbaren
anerkannten Bildungseinrichtung.

Fachtheoretische Ausbildung am Studieninstitut 0.4. Einrichtung:

mit den fiir das Berufsbild des VFA typischen Ausbildungsinhalten, z. B.
» Staatsrecht

» Allgemeines Verwaltungsrecht
» Sozialhilferecht
» Kommunalrecht
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» Recht der Angehdrigen des 6ffentlichen Dienstes (Personalrecht)
» Kommunales Finanzmanagement
» Handlungs- und Sozialkompetenz

Intensivierte Vermittlung des Rechts der Gefahrenabwehr

» Aufgaben und Befugnisse des Polizeigesetzes mit besonderer Betrachtung der
,,StandardmafBnahmen‘ nach PolG NRW
Aufgaben und Befugnisse des Ordnungsbehdrdengesetz NRW
Ordnungswidrigkeitenrecht (inkl. Grundlagen des Strafprozessrechts)
Besonderes Ordnungsrecht, wie z. B. Gewerbe-, Gaststéttenrecht, Landeshundegesetz,
Immissionsschutzrecht, Stralen- und  Strallenverkehrsrecht, Ausldanderrecht,
Jugendschutz, Abfallrecht u. a.

YV V

Fachpraktische Ausbildung vorwiegend in der Ordnungsverwaltung;
empfehlenswert ist auch eine mehrwdchige Hospitation bei der Kreispolizeibehorde
Im Rahmen der fachpraktischen Ausbildung auch Schulungen/Trainings:
Eingriffs- und Verteidigungstechniken

Einsatztraining

Polizeitaktik und Psychologie

Grundlagen Kommunikation, Aufbau Rhetorik
Deeskalationstraining

Konfliktbewaltigung

Verwendung Pfefferspray (ggf. auch Einsatzmehrzweckstock)
Teilnahme am Dienstsport

Erste Hilfe

Schulung Rechtsextremismus, Salafismus
Fahrsicherheitstraining

VVVVVVVVVVY

Erweiterung der gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir den kommunalen Ordnungsdienst

Stichpunktartig seien hier genannt:
» Erweiterung der Befugnis zur Verwendung von Blaulicht an Einsatzfahrzeugen des
kommunalen Ordnungsdienstes

Vor allem bei besonderen Einsatzlagen, wie z. B. bei Kampfmittelfunden, aber auch im
Rahmen der Mitwirkung des kommunalen Ordnungsdienstes bei Absperrmafinahmen aus
anderem Anlass, reicht das vorhandene ,,Gelblicht* der stddtischen Einsatzfahrzeuge nicht an
die Wirkung des in der Bevolkerung bekannten und akzeptierten Blaulichtes heran.

» Aufnahme der kommunalen Ordnungsbehérden in den Kreis der Berechtigten zur
Nutzung des digitalen sog. ,,BOS*“-Funkes

Bisher gehoren nur die Polizeibehdrden, Feuerwehr und Katastrophenschutz zum berechtigten
Nutzerkreis des bundesweit betriebenen BOS-Funkes, die allgemeinen Ordnungs-
/Gefahrenabwehrbehdrden bzw. kommunalen Ordnungsdienste aber ausdriicklich nicht.
Wiederholte Vorstole — auch {iber den Deutschen Stidtetag —, den kommunalen
Gefahrenabwehrbehorden den Zugang zum BOS-Funk zu ermdglichen, sind bis dato
gescheitert.
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Bereits im Arbeitsalltag, aber vor allem bei groBeren Einsatzlagen (wie z. B. Begleitung von
Grofveranstaltungen, Bombenfunde, gemeinsame Sonder-/ Schwerpunkteinsétze), konnte
eine einheitliche Kommunikationstechnik der Sicherheitsbehdrden — vor allem der Polizei und
der kommunalen Ordnungsdienste — zu einer wesentlichen Verbesserung bzw.
Beschleunigung der notwendigen Informationsaustausche und Abstimmungen bzw. einer
effektiveren Einsatzbewéltigung fiihren.

» Nicht unerwéhnt soll allerdings auch der Hinweis bleiben, dass das Besoldungs- und
Tarifsystem (Stichworte: Erschwernis-, Schichtzulagen) im Hinblick auf die mit
polizeilicher Arbeit vergleichbaren Aufgabenstellungen eines kommunalen
Ordnungsdienstes angepasst werden muss.

Insgesamt sind die Bestrebungen, die kommunalen Ordnungsdienste zu stirken, zweifellos zu
unterstiitzen. Dabei ist aber zu beachten, dass nicht lediglich eine ,,Umverteilung“ von
Zustindigkeitszuweisungen vorgenommen wird, wie dies wiederholt im Zusammenhang mit
der Entlastung der Polizei von bestimmten Aufgaben zu (Un-)Gunsten der Kommunen erfolgt
ist. Im Gefahrenabwehrbereich hat sich damit in der Vergangenheit namlich regelméBig eine
Verschiebung in das ,Aufgabenportfolio” der kommunalen Ordnungsdienste bei
gleichzeitigem Riickzug der Polizei verbunden - angesichts dessen verpuffen die gewiinschten
Effekte von mehr Sicherheit.
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IL. Videobeobachtung und Videoiiberwachung'#

In Bezug auf die Instrumente der Videoiiberwachung sowie der Videobeobachtung stellen
sich sowohl die o6ffentlichen Stellen wie die Polizei und die Stadtverwaltungen als auch die
Biirgerinnen und Biirgern die Frage, ob die Videoiiberwachung oder -beobachtung bestimmter
Pliatze und Strallenziige im Stadtgebiet nicht sinnvoll wére, weil damit moglicherweise ein
Abschreckungseffekt einhergehen konnte und weniger Straftaten begangen werden bzw. die
Strafverfolgung erleichtert wird. Ausloser sind hdufig negative Ereignisse wie die Kdlner
Silvesternacht 2015 aber auch positive Erfahrungen bspw. mit dem Konzept der
Videobeobachtung als sinnvollem Baustein im Rahmen eines umfassenden Prisenz- und
Sicherheitskonzeptes in der Dortmunder Briickstraf3e.

Eine mit Augenmal} betriebene Ausweitung der Videoiiberwachung erscheint geeignet, die
Sicherheit, zumindest das subjektive Sicherheitsgefiihl der Menschen, in den Stddten zu
erhohen. Insgesamt scheint die Akzeptanz von Videoiiberwachung in der Bevolkerung und in
der Politik im Lichte der einschldgigen Vorkommnisse gestiegen zu sein.

In diesem Zusammenhang ist genau zwischen Uberwachung und Beobachtung zu
differenzieren. Wahrend es bei der Videobeobachtung ,lediglich“ um die Erhebung des
Bildmaterials und somit auch personenbezogener Daten mittels optisch-elektronischer
Einrichtungen geht, spricht man von Videotliberwachung bzw. -aufzeichnung erst dann, wenn
zusitzlich zur Erhebung auch Daten gespeichert werden.

Selbst die Videoiiberwachung ist aber bereits vielfach gegenwirtig, bspw. in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln (Bus und Bahn), auf Bahnhofen und an Haltestellen, am Flughafen, in
Einkaufszentren, Handel und Gewerbe, bei Geldinstituten und an Geldautomaten, an
Tankstellen oder im FuB3ballstadion (ggf. auch bei An- und Abreise).

Besondere Rechtsvorschriften zur Videoiiberwachung:

§ 29b Datenschutzgesetz Nordrhein-Westfalen (DSG NRW) und § 6b Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG):
Offentlichen Stellen des Landes Nordrhein-Westfalen ist eine personenbezogene
Beobachtung offentlich zugénglicher Bereiche mit optisch-elektronischen Einrichtungen unter
den Voraussetzungen des § 29b DSG NRW erlaubt. Nach dieser Vorschrift ist eine solche
MaBnahme allerdings nur zuldssig,

- soweit dies der ,,Wahrnehmung des Hausrechts* dient und

- keine Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass schutzwiirdige Interessen betroffener

Personen iiberwiegen, sie erforderlich und verhéltnisméaBig ist.

Die Tatsache der Beobachtung ist zudem, soweit nicht offenkundig, den Betroffenen durch
geeignete Maflnahmen erkennbar zu machen. Eine Speicherung zulédssig erhobener Bilddaten
ist nur bei einer konkreten Gefahr zu Beweiszwecken erlaubt, wenn dies zum Erreichen der
verfolgten Zwecke unverzichtbar ist.

Auch wenn in § 29b DSG NRW nicht von ,,Ridumen®, sondern allgemein von 6ffentlich
zuginglichen ,Bereichen die Rede ist, muss es sich hierbei um hausrechtsfihiges
,befriedetes Besitztum* handeln. Ein solches liegt bspw. bei Schulen und Schulhéfen vor,
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wenn ein Grundstiick von dem Berechtigten in duBerlich erkennbarer Weise gegen das
beliebige Betreten durch andere gesichert ist.

Eine (dariiber hinausgehende) personenbezogene Videoliberwachung bzw. -beobachtung von
offentlichen Wegen und Plédtzen durch 6ffentliche Stellen des Landes Nordrhein-Westfalen
kann hingegen nicht auf § 29b DSG NRW gestiitzt werden.

Eine Verinderung der Videoiiberwachungssituation in der Offentlichkeit ist allerdings durch
das Videoiliberwachungsverbesserungsgesetz des Bundes zu erwarten, das sich insbesondere
an die Betreiber offentlich zugénglicher Einrichtungen und Veranstaltungen richtet. Danach
wird der neue § 6b BDSG den Einsatz von Videoiiberwachungstechnik im gesamten
Verkehrsbereich sowie in Offentlich zugédnglichen Sport- und Vergniligungsstitten,
Einkaufszentren aber auch bei Offentlichen Veranstaltungen aller Art erheblich erleichtern.
Der Schutz von Leben, Gesundheit oder Freiheit sich in diesen Einrichtungen oder auf diesen
Veranstaltungen authaltender Personen gilt hiernach als ,,besonders wichtiges Interesse*, was
die gesetzliche Abwigung zwischen Personlichkeitsrechten und Sicherheitsaspekten eindeutig
zugunsten letzterer verdndert. Es bleibt abzuwarten, ob auch die Landesdatenschutzgesetze
entsprechend angepasst werden. Der Finsatz dieser Technik kann z.B. bei
GroBveranstaltungen dann auch zur Auflage bei der Genehmigung gemacht werden.

§ 15 Polizeigesetz Nordrhein-Westfalen (PolG NRW):

Nach § 15 PolG NRW kann die Polizei im Zusammenhang mit 6ffentlichen Veranstaltungen
oder Ansammlungen, die nicht dem Versammlungsgesetz unterliegen, personenbezogene
Daten auch durch den Einsatz technischer Mittel zur Anfertigung von Bild- und
Tonaufzeichnungen von Teilnehmenden erheben, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass dabei Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten begangen werden. Offentliche
Veranstaltungen im Sinne dieser Vorschrift sind beispielsweise Volksfeste, Sport- oder
Kulturveranstaltungen.

MaBnahmen nach § 15 PolG NRW sind zeitlich begrenzt und voriibergehend. Materielle
Voraussetzung fiir die Datenerhebung ist, dass Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass bei
oder im Zusammenhang mit den Veranstaltungen von den zu beobachtenden Teilnehmern
Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten begangen werden. Der Grundsatz der
VerhiltnismaBigkeit ist bei allen eingesetzten Mitteln stets zu beachten.

§ 24 Nr. 6 Ordnungsbehordengesetz Nordrhein-Westfalen (OBG NRW) i.V.m. § 15
Polizeigesetz Nordrhein-Westfalen (PolG NRW):

Nach § 24 Nr. 6 OBG konnen Ordnungsbehdrden temporire personenbezogene Maflnahmen
unter den Voraussetzungen des § 15 PolG NRW durchfiihren, soweit dies ,,zur Erflillung ihrer
Aufgaben erforderlich ist®.

Auch wenn § 24 Nr. 6 OBG NRW ausdriicklich auf § 15 PolG NRW verweist und dessen
entsprechende Anwendung anordnet, kommt der speziellen Regelung iiber die Datenerhebung
bei oder im Zusammenhang mit 6ffentlichen Veranstaltungen oder Ansammlungen in der
Praxis vornehmlich fiir die polizeiliche Tétigkeit Bedeutung zu.

Zwar ist die Datenerhebung nicht nur zur Bekdmpfung und Vorbeugung von Straftaten
sondern auch zur Verhinderung von Ordnungswidrigkeiten zuldssig. Der Aufwand fiir die
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Datenerhebung durch den Einsatz technischer Mittel ist jedoch betrdchtlich. Will die
Ordnungsbehorde dennoch von der ihr eingerdumten Befugnis Gebrauch machen, hat sie bei
einer solchen Uberwachung die Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts zum
informationellen  Selbstbestimmungsrecht der Biirger und im Rahmen ihrer
Ermessensabwigungen den VerhiltnismaBigkeitsgrundsatz zu beachten.

§ 15a Polizeigesetz Nordrhein-Westfalen (PolG NRW):

Nach Maf3gabe des § 15a PolG NRW kann die Polizei eine Videoiiberwachung oder
-beobachtung einzelner offentlich zugénglicher Orte durchfiihren, soweit es sich um sog.
Kriminalititsschwerpunkte handelt.

Sie kann zur Verhiitung von Straftaten einzelne oOffentlich zugéingliche Orte, an denen
wiederholt Straftaten begangen wurden und deren Beschaffenheit die Begehung von
Straftaten beglinstigt, mittels Bildiibertragung beobachten und die iibertragenen Bilder
aufzeichnen, solange Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass an diesem Ort weitere
Straftaten begangen werden. Dabei ist die Beobachtung, falls sie nicht offenkundig ist, durch
geeignete MaBBnahmen erkennbar zu machen.

Die Durchfithrung von Videoiiberwachungs- und Videobeobachtungsmafinahmen auf der
Grundlage dieser Vorschrift unterliegt sehr strengen Voraussetzungen; dazu gehort bspw.
Folgendes:

Durch die MalBnahmen an Kriminalititsbrennpunkten konnen Straftaten verhiitet, die
Aufklarung von Straftaten gesteigert und das Sicherheitsgefiihl verbessert werden. Die
Videotliberwachung oder —beobachtung ist jedoch im Rahmen eines Gesamtkonzepts
einzusetzen, das auf die spezifischen Gegebenheiten abgestimmt ist und ergénzende
MalBnahmen vorsieht. Vor einem Einsatz dieser Maflnahme ist zu priifen, ob die MaBnahme
aller Wahrscheinlichkeit nach nur zu einem Verdringungseffekt flihrt; in diesem Fall ist sie
unzuléssig.

Die Beschaffenheit der Ortlichkeit muss giinstige Tatgelegenheiten bieten und somit fiir
potenzielle Straftiter als attraktiver Tatort nicht ohne weiteres austauschbar sein. Das kann
neben den baulichen Gegebenheiten der Fall sein durch die Tétererwartung eines erhohten
Aufkommens geeigneter Opfer, schwach ausgepragter Anzeigebereitschaft der Opfer oder
einer verspiteten Erstattung der Strafanzeige oder eines geringen Entdeckungsrisikos. Damit
soll eine Videoliberwachung bzw. -beobachtung an Orten verhindert werden, an denen
ausschlieBlich mit Verdrangungseffekten zu rechnen ist.

Die praktische Anwendung und die Auswirkungen des § 15a PolG NRW!# werden bereits
gemafl § 15a Abs. 5 PolG NRW durch die NRW-Landesregierung unter Mitwirkung einer
sachverstindigen Person gepriift. Uber die Ergebnisse berichtet die Landesregierung dem
NRW-Landtag. Der Landtag hat die Landesregierung im Mai 2016 aufgefordert, einen
Gesetzentwurf zur Neufassung des § 15a PolG NRW zu schaffen.!*® Danach soll
Videoiiberwachung kiinftig auch an Orten moglich sein, die keine Kriminalitdtsbrennpunkte
darstellen.

145§ 15a PolG NRW bleibt durch das ,,Gesetz zur Anderung der gesetzlichen Befristung in § 15a Absatz 5 Satz 1
des Polizeigesetzes des Landes Nordrhein-Westfalen® bis zum 31. Dezember 2018 in Kraft gesetzt

146 Der entsprechende Entwurf zum ,,Sechsten Gesetz zur Anderung des Polizeigesetzes des Landes Nordrhein-
Westfalen befindet sich derzeit noch in der parlamentarischen Beratungsfolge.
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Eine gelegentlich geforderte Zustidndigkeit der kommunalen Ordnungsbehorden fiir die
Videoiiberwachung bzw. -beobachtung entsprechender Ortlichkeiten hitte letztlich denselben
Kriterien und Vorgaben zu geniligen wie sie die Polizei zu beriicksichtigen hat. Fiir einen
umfassenderen Einsatz von Videotechnik in der Offentlichkeit wire damit nicht viel
gewonnen. Im Gegenteil wére davon auszugehen, dass es zwischen Polizei und
Ordnungsbehorden bei entsprechenden Uberwachungstitigkeiten zu Abgrenzungsproblemen
kommen wirde, da der Einsatz von Videotechnik zur Gefahrenabwehr stets die
personalintensive Uberwachung am Bildschirm und damit auch vor Ort voraussetzt.

Um einen noch effektiveren Einsatz von Videoliberwachung bzw. -beobachtung zu
gewihrleisten und weitere Synergieeffekte zu schaffen, wire es aber wiinschenswert, wenn
den kommunalen Ordnungsbehorden bei der Bestimmung der Videostandorte zumindest ein
gesetzlich normiertes Mitspracherecht gegeniiber der Polizei eingerdumt wiirde.

Videobeobachtung und -tiberwachung als eine MaBnahme fiir mehr Sicherheit im 6ffentlichen
Raum in Dortmund:

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass Videobeobachtungs- und Videoiiberwachungs-
mafBnahmen einen weiteren Baustein fiir mehr Sicherheit im 6ffentlichen Raum in Dortmund
darstellen. Stets ist in diesem Zusammenhang das verfassungsméBig gewéhrleistete Recht der
Biirgerinnen und Biirger auf informationelle Selbstbestimmung mit dem Interesse der
jeweiligen Offentlichen Stelle, fiir ein bestmdgliches MaBl an Sicherheit zu sorgen,
gegeneinander abzuwidgen. Eine generelle und flichendeckende Videoiliberwachung im
offentlichen Raum wire daher nicht verhiltnismaBig, aber auch nicht zielfiihrend.

Vielmehr verspricht die Ausweitung einer anlassbezogenen und Ortlich wie zeitlich
begrenzten Nutzung von (moglicherweise auch mobiler) Videoiiberwachungs- und
Videobeobachtungstechnik weiterhin positive Auswirkungen, wie:

» die Verhinderung von Straftaten (Pravention durch Abschreckung),

» die Aufkliarung von Straftaten (Repression, Téterermittlung) und

» die Starkung des subjektiven Sicherheitsempfindens.

Besonders zu beachten ist die Schnittstelle zwischen Offentlichem Raum und Privatflache,
wenn es bspw. um die Videoiiberwachung im Einzelhandel oder der Gastronomie in der
Dortmunder City geht. Hier aber ggf. auch im Nahbereich von Veranstaltungsraumen
und/oder -flaichen (An-/Abreiseroute von Besuchern) ist in Bezug auf das genannte
Videoiiberwachungs-verbesserungsgesetz eine enge Abstimmung mit den privaten Akteuren
nicht nur sinnvoll, sondern geboten, um die ndtige Rechtssicherheit zu gewihrleisten.
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Anhang 4: Maflnahmensteckbriefe

MalRnahmentitel: ,,Nachbarschaftskampagne”

Ausgangslage:

Das Fehlen familidrer Strukturen, der Mangel an
sozialen Kontakten und die daraus entstehende
Anonymitat in den Wohngquartieren verursachen -
neben evtl. vorhandenen anderen Faktoren - eine
fehlende Vertrautheit im direkten Wohnumfeld und
beeintrachtigen damit das subjektive Sicherheits-
gefiihl in den Wohnquartieren. Ein gepflegter
nachbarschaftlicher Umgang kann hier das Gefiihl
von Vertrauen verstarken, gibt emotionalen Riickhalt
im Alltag und beeinflusst das subjektive
Sicherheitsempfinden positiv. Gute Vernetzung im
Quartier ist fir alle Nachbarn von groRer Bedeutung.
Intakte funktionale Beziehungen reichen hier schon
aus. Oft reicht es zu wissen, dass es nebenan
»jemanden gibt”.

Beschreibung:
Zur Steigerung des subjektiven Sicherheitsgefiihls

und einer damit verbundenen Steigerung der
Lebensqualitat im Quartier ist es notwendig,
Verantwortung fiir das und Eigeninitiative im
direkte(n) Wohnumfeld zu (ibernehmen, ohne den
standigen Ruf nach Behdrden oder Institutionen zu
ergreifen. Die Zusammenarbeit diverser Akteure im
Rahmen einer gesamtgesellschaftlichen Aufgaben-
wahrnehmung ist elementar, um wirklich nach-
haltige Loésungen zu entwickeln.

Ziele:

o Aktivierung der Zivilgesellschaft hin zur

Eigeninitiative, Kick-off

e Prozessanstol} fiir EinzelmaRnahmen

o gesamtgesellschaftlicher Prozess

e Starkung der Vernetzung vor Ort

e Stdrkung des Ehrenamtes

o |dentifikation mit dem Quartier

e generationsibergreifend und niederschwellig

¢ vorhandene Formate sichtbar machen,
ausbauen und Ubertragen
o Kommunikation iiber eine Internetplattform

Umsetzung:

o Inhalt: Initiierung, Durchfiihrung und
Umsetzung einer Nachbarschaftskampagne

o Trager: Stadt Dortmund, freie Trager und
Organisationen (Steuerungsgruppe)

o Prozessbeteiligte: Zivilgesellschaft, Wohnungs-
bauunternehmen, Organisationen und Ver-
bande der freien Wohlfahrtspflege, politische
Gremien, private Unternehmen

o Laufzeit: Die Gesamtlaufzeit betrédgt drei bis
funf Jahre, die ,Werbephase” bis zu sechs
Monaten

o Ebenen: Quartier, Stadtbezirk, Stadtgebiet

¢ Teil 1: Promotion/Aktivierung
Werbung unter Federfiihrung der Stadt
Dortmund in Zusammenarbeit mit
Kooperationspartnern;

Umsetzung entweder ,von unten“- bottom up
oder ,von oben” — bottom down bspw. mit
dem Oberbiirgermeister der Stadt Dortmund
als Schirmherr

o Teil 2: Umsetzung von EinzelmaRnahmen
Umsetzung in den Quartieren; Aktivierung der
Zivilgesellschaft

o Teil 3: Kosten
Kosten der Promotion sind noch zu beziffern

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fiir die
»Nachbarschaftskampagne” erforderlich werden,
kénnen erst nach Festlegung der genauen
Ausgestaltung beziffert werden und werden
sodann den Gremien zur Entscheidung vorgelegt.
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MalRnahmentitel: Erweiterung der
Nachbarschaftsagenturen

Ausgangslage:

Zentraler Aspekt flir eine sichere Nachbarschaft ist
die Aktivierung und Beteiligung der Biirgerinnen und
Biirger in ihrem Quartier. Top-down-Strategien sind
lediglich als Impuls sinnvoll und zu begriiBen.
Insgesamt werden der Erfolg der Mallnahmen und
Aktionen vor Ort von der direkten Beteiligung der
Betroffenen abhangen. Ziel ist es,
zivilgesellschaftliche Strukturen zu schaffen oder zu
starken, die Eigeninitiative flr ihr direktes Umfeld
entwickeln und aktiv Verantwortung fiir ihr Quartier
Ubernehmen.

Beschreibung:
Die Nachbarschaftsagenturen der DOGEWO -

Dortmunder Gesellschaft fir Wohnen mbH
Ubernehmen hierbei als Anlaufstation fir
insbesondere flir Mieterinnen und Mieter eine
wichtige Aufgabe und bediirfen der weiteren
Unterstiitzung und Ausweitung. In mehreren
Dortmunder Stadtteilen vernetzt das értliche
Quartiersmanagement das vielfaltige Engagement
unterschiedlicher Agierender (Bewohnerschaft,
Vereine, Wohnungsunternehmen, private
Eigentiimerschaft, Gewerbetreibende,
Religionsgemeinschaften, Bildungstrager, Polizei,
Politik, Verwaltung etc.) und unterstiitzt diese bei
der Umsetzung von Ideen und Projekten.
Synergieeffekte zwischen Nachbarschaftsagenturen
und Quartiersmanagement liegen daher auf der
Hand.

Umsetzung:
Zustandigkeit:

e Oberbiirgermeister der Stadt Dortmund

e DOGEWO - Dortmunder Gesellschaft fiir
Wohnen mbH

e Quartiersmanagement

Zeitplan:

Umsetzung kann direkt erfolgen

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MaRnahmen erforderlich werden,
werden den Gremien gesondert zur
Entscheidung vorgelegt, soweit sie noch
nicht beschlossen sind.
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MafRnahmentitel: RegelmaRig stattfindende
Quartierslabore

Ausgangslage:

Im Rahmen des Masterplanprozesses wurden vier
Quartierslabore als Beteiligungselemente veran-
staltet. Sie fanden in den Quartieren Bévinghausen,
Brackel/Knappschaftskrankenhaus, Horde/PHOENIX
See und Borsigplatz-West statt. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer haben Gbereinstimmend erklart,
dass sie solche Angebote schatzen und sich dauer-
haft wiinschen. In einem solchen Format zum Thema
Sicherheit kdnnen sie breit ihre Sorgen und Note
artikulieren, in Kontakt mit Verantwortlichen aus
Politik, Verwaltung, Polizei und weiteren kommen.
Solche Veranstaltungen starken nach Auffassung der
Biirgerschaft auRerdem den nachbarschaftlichen
Austausch.

Beschreibung:
Bisher wurde in je einem noérdlichen, dstlichen,

stdlichen und westlichen Quartier ein solches
Quartierslabor veranstaltet. RegelmaRig kénnen
Quartierslabore (iber das Stadtgebiet verteilt
stattfinden, um so moglichst vielen Dortmunde-
rinnen und Dortmundern die Moglichkeit zur
Teilnahme an einer solchen Veranstaltung zu
ermoglichen. Wichtig wird auch sein, flr bereits
ausgewahlte Quartiere eine ,Anschlussveran-
staltung” anzubieten, um den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern die Méglichkeit zu bieten, die
Ergebnisse nachzuhalten.

Ziele:

o verstarkte Interaktion zwischen staatlichen
Institutionen und der Zivilgesellschaft zum
Thema ,Sicherheit”

o Erhalt und Starkung des gegenseitigen
Vertrauens

e Vernetzung der Bewohnerinnen und Bewohner
des kleinrdumigen Quartiers

¢ Kennenlernen der Nachbarn, Kniipfen
von Kontakten

Umsetzung:
Zustandigkeit/Veranstaltungsorganisation:

e zentral bspw. durch das Dezernat fiir
Recht, Ordnung, Blirgerdienste und
Feuerwehr

o dezentral bspw. durch die fiir das
jeweilige kleinrdumige Quartier
zustandige Bezirksvertretung

Zeitplan:
langfristige Umsetzung

Finanz-/Personalbedarf:

Fir die Vor- und Nachbereitung inklusive
Einladungen, die Moderation sowie Raum
und Catering sind Kosten von ca. 6.000,-€
pro Quartierslabor zu veranschlagen. Ggf.
sind noch anteilig Personalkosten der Stadt
Dortmund zu berlicksichtigen.
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MaRBnahmentitel: Fortentwicklung der

Quartiersanalysen des Amtes fiir Wohnen und

Stadterneuerung

Ausgangslage:

Seit 2008 fiihrt das Amt fiir Wohnen und Stadter-
neuerung in Dortmund Quartiersanalysen durch.
Hierzu werden neben den klassischen statistischen
Daten u. a. auch Bewohner- und Eigentiimer-
befragungen durchgefiihrt. Der Untersuchungsraum
ist in der Regel auf die Quartiersebene (statistische
Unterbezirke) begrenzt, so dass hier sehr klein-
raumige Ergebnisse vorliegen. Die Quartiersanalysen
werden vero6ffentlicht und bieten Ankniipfungs-
punkte fiir verschiedene kommunale Handlungs-
programme, z.B. im Bereich des Stadte- oder
StraBenbaus oder des Aktionsplans Soziale Stadt. Das
Thema Sicherheit ist bisher bereits auch angerissen
worden, stand aber nicht im Fokus der Analyse.

Beschreibung:
Mit der verstarkten Implementierung von

LSicherheitsindikatoren” (Angstrdume, illegale
Mdllablagerungen, fehlende/falsche Beleuchtung
etc.) soll das Instrument der Quartiersanalysen
weiterentwickelt und inhaltlich abgerundet werden.
Durch die Berlicksichtigung dort wird zudem der
Aufbau von Instrumenten mit groen inhaltlichen
Schnittmengen vermieden.

Ziele:

e dezernats- und fachbereichsiibergreifende
Erarbeitung der ,Sicherheitsindikatoren” mit
Unterstiitzung der Expertise aus den
Beteiligungsunternehmen der Stadt Dortmund

e Implementierung der Indikatoren inim
Rahmend der Quartiersanalysen

Umsetzung:
Zustdndigkeit:

o Dezernat fiir Recht, Ordnung, Biirgerdienste
und Feuerwehr

e Dezernat fiir Umwelt, Planen und

Wohnen

e Fachbereich 64 (Amt fiir Wohnen und
Stadterneuerung)

e Beteiligungsunternehmen der Stadt
Dortmund

Zeitplan:

dezernats- und fachbereichsiibergreifende
Erarbeitung der ,Sicherheitsindikatoren” ist
bereits gestartet; die Implementierung wird
kurzfristig erfolgen

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MaRnahmen erforderlich werden,
werden den Gremien gesondert zur
Entscheidung vorgelegt, soweit sie noch
nicht beschlossen sind.
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MaRBnahmentitel: Ausweitung, Unterstiitzung
und Bekanntmachung von
Kriminalpraventionsangeboten

Ausgangslage:

Um Kriminalitat vorzubeugen, entwickeln die Polizei
und andere Stellen (hier nicht abschliefend genannt)
wie der , Weisse Ring“ vielfaltige MaRnahmen und
Programme. Gleichwohl ist Kriminalpravention eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Hierbei sind nicht
nur Politik und Polizei, sondern alle staatlichen und
nichtstaatlichen Stellen, die Wirtschaft und die
Medien gefragt. Nicht zuletzt

sind es die Blirgerinnen und Biirger selbst, die durch
verantwortungsvolles Verhalten einen wichtigen
Beitrag zur Vorbeugung von Kriminalitat leisten.

Beschreibung:
Die polizeiliche Kriminalpravention ist integraler

Bestandteil des polizeilichen Gesamtauftrags und
polizeiliche Kernaufgabe. Sie erfolgt in enger
Abstimmung und Kooperation mit anderen
Verantwortungstragern, sowie in Zusammenarbeit in
kriminalpraventiven Netzwerken. Die Umsetzung der
spezialisierten MaBnahmen polizeilicher
Kriminalpravention erfolgt bei der Polizei Dortmund
durch ein Fachkommissariat der Kriminalpolizei u.a.
in den Themengebieten: Einbruchsschutz,
Eigentumsdelikte, Jugendschutz, Drogen, Neue
Medien, politisch motivierte Kriminalitdt, Gewalt,
Opferschutz, Sexueller Missbrauch, Senioren,
Stadtebau.

Auch die AuBenstelle Dortmund des ,Weissen
Rings“, mit zurzeit 17 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die groRte im Bezirk Westfalen/Lippe,
bearbeitet im Jahr zwischen 200 und 250 Opferfille,
die sich durch alle Kriminalitatsbereiche ziehen. Die
schnelle und unblrokratische Beratung und Hilfe der
Opfer ist die Kernaufgabe der AuBenstellen. Im
Rahmen der Kriminalpravention halt der , Weisse
Ring in Dortmund” zahlreiche Vortrage und ist in
einem umfassenden Netzwerk von Opferschiitzern
und -helfern eingebunden.

Weitere unterstiitzenswerte Programme
werden bspw. durch den Ambulanten Sozialen
Dienst der Justiz, die Bewahrungs- und die
Gerichtshilfe (u.a. Tater-Opfer-Ausgleich,
Abwendung der Ersatzfreiheitsstrafe)
verantwortet.

Ziele:

Ausweitung der Praventionsangebote
durch die Initiatoren

Unterstiitzung und Bekanntmachung der
Angebote durch (Netzwerk-)Partner, bspw.
durch Email-Verteiler der Stadt Dortmund
(Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als
Multiplikatoren)

Einbindung der Initiatoren in stadtische
oder privatwirtschaftliche Veranstaltungen,
bspw. zukiinftige Quartierslabore

Umsetzung:
Zustandigkeit:

Polizeiprasidium Dortmund

,Weisser Ring“

Dezernat fiir Recht, Ordnung,
Biirgerdienste und Feuerwehr

Dezernat fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales

Wohnungsbaugesellschaften

Haus & Grund Dortmund - Haus-,
Wohnungs- und Grundeigentiimerverband
e.V.

Zeitplan:
MaRnahmen kdnnen kurzfristig umgesetzt
werden

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fiir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MaRRnahmen erforderlich werden, werden
den Gremien gesondert zur Entscheidung
vorgelegt, soweit sie noch nicht beschlossen
sind.
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MaRnahmentitel: ,Nette Toilette”

Ausgangslage:

Der Mangel 6ffentlicher Toiletten wird sowohl von
Einwohnerinnen und Einwohnern, insbesondere
Seniorinnen und Senioren, als auch von Gasten der
Stadt Dortmund beklagt. Anwohnerinnen und
Anwohner klagen (ber die Verunreinigung von
Privatgrundstiicken. Offentliches Urinieren ist im
Dortmunder Stadtgebiet ein bekanntes Problem.
Festzustellen ist, dass es gerade in Ortskernen oder
in Naherholungsgebieten kein den Besucherzahlen
entsprechendes Angebot an nutzbaren Toiletten
gibt. Die Schaffung neuer Anlagen bedeutet hohe
Investitionen; die Kosten fiir die Errichtung einer
vollautomatischen Citytoilette betragen ca. 150.000
€ und ziehen Wartungskosten sowie Kosten fiir
Reinigungsmittel nach sich.

Beschreibung:
Das Konzept , Nette Toilette” funktioniert bereits in

Uber 250 Stadten und Gemeinden bundesweit.
Hierzu werden ortliche Gastronomen eingebunden.
Die Stadt unterstitzt die Gastronomen finanziell bei
der Pflege der sanitdren Anlagen. Gleichzeitig
bekommt ein so ,netter” Gastronom durch diese
MaRknahme den einen oder anderen neuen Gast
sowie Geld fiir sein bereits bestehendes WC. Die
Bevodlkerung erhilt ein flichendeckendes Netz an
frei zuganglichen Toiletten, die sauber, gepflegt und
bis spat in die Nacht gedffnet sind. Dank einer
Kooperation zwischen den ortlichen
Gewerbetreibenden und Gastronomen,
Einrichtungen der Stadtverwaltung, sowie anderen
offentlichen Einrichtungen kann die Zivilgesellschaft
in die Problemldsung eingebunden werden, von der
letztlich alle profitieren.

Umsetzung:
Jeder interessierte Gastronom erhélt einen

Aufkleber (ca. 15x14cm) der an seinem
Eingangsbereich angebracht wird. Der
Aufkleber dient der Bevdlkerung als
Leitsystem und Hinweis, dass in der
jeweiligen Gaststatte die Toilette umsonst
benutzt werden kann. Mittels Piktogramm
wird zudem angezeigt ob auch Wickeltisch
und Behindertentoilette angeboten werden.
Zustandigkeit:

e Oberbiirgermeister der Stadt Dortmund
e Dezernat fir Umwelt, Planen und

Wohnen
e Beteiligungsunternehmen der Stadt
Dortmund
e Private Gewerbetreibende
Zeitplan:

Umsetzung kann kurzfristig erfolgen

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MaRnahmen erforderlich werden,
werden den Gremien gesondert zur
Entscheidung vorgelegt, soweit sie noch
nicht beschlossen sind.
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MaRnahmentitel: Planung und Erarbeitung
eines , Aktionsplans Saubere Stadt” und
Fortschreibung als Stadtentwicklungskonzept

Ausgangslage:

Blirgerinnen und Blirger verbinden ein sicheres
Quartier mit der sichtbaren Sauberkeit eines solchen
durch die Vermeidung und den ziigigen Abtransport
von Miill. Sauberkeit wird als ein Gradmesser fiir
Sicherheit empfunden.

Beschreibung:
Im Rahmen des Masterplans Kommunale Sicherheit

libernimmt die EDG Entsorgung Dortmund GmbH in
der unterhalb der Arbeitsgruppe 2 ,Sichere
Offentliche Riume* angesiedelten Projektgruppe
,Ordnung und Sauberkeit” die federfiihrende
Verantwortlichkeit fiir das Querschnittsthema
,Stadtsauberkeit / Stadtbildentwicklung” und
erarbeitet aktuell aufgrund des Ratsbeschlusses -
Drucksache Nr.: 08883-17 - und unter Einbeziehung
der beteiligten stadtgesellschaftlichen Akteure einen
»Aktionsplan Saubere Stadt”.

Ziele:

e Scharfung der Zustandigkeiten und
Optimierung der Schnittstellen bei
Reinigungs- und Pflegeleistungen sowie
Nutzung von Synergien und Potentialen

e Definition gemeinsamer/einheitlicher
Qualitatsziele

e Integration und Ubernahme von
StralRenreinigungsleistungen im gesamten
StraBenraum Uber die Verkehrssicherung
hinaus

e Implementierung einer (fur Biirgerschaft
nutzbaren) Sauberkeits-App

e Frihzeitige Einbindung der EDG durch die
Planungsverwaltung bei Um-/Neuplanungen
offentlicher Verkehrs-flachen und Platzen

e Starkung und Intensivierung der
Abfallpatenschaften

e Beibehaltung und Starkung der

"Milldetektive" der EDG sowie
(weitergehend) Prifung der
Implementierung eines hoheitlich
handelnden (abfallrechtlichen)
Ermittlungsdienst zu mafigeblichen -
flexiblen - Zeiten

Umsetzung:
Zustandigkeit:

e EDG Entsorgung Dortmund GmbH
Voraussetzungen:

Zeitplan:

Der , Aktionsplan Saubere Stadt” wurde
bereits fertig gestellt. Eine entsprechende
Vorlage fiir die politischen Gremien wurde
erstellt.

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MaRnahmen erforderlich werden, werden
den Gremien gesondert zur Entscheidung
vorgelegt, soweit sie noch nicht beschlossen
sind.
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MaRnahmentitel: Alkoholverkaufsverbot und
weitere MaBRnahmen im 6ffentlichen Raum

Ausgangslage:

Immer wieder kommen Debatten auf, den
Alkoholkonsum im o6ffentlichen Raum grundsatzlich,
zumindest zeitweise oder ortspezifisch zu
unterbinden. Auf diese Weise soll vor allem der
Gewaltdelinquenz und immer wieder beobachteten
Larmbelastigungen begegnet werden. Auch geht es
mitunter um die Sauberhaltung bestimmter
Ortlichkeiten (z. B. Griinanlagen) und um deren
widmungsgemaRe Nutzung. Selbst wenn auf
Gefahrenabwehrverordnungen im Zusammenhang
mit Alkoholkonsum im 6ffentlichen Raum gesetzt
wiirde, bedirfe es mit Blick auf die Rechtsprechung
mehr als einer pauschalen Verbotsregelung. Die
Intention einer moglichen Regelung diirfte dann
insbesondere nicht bloRe (Larm-)Beldstigungen
umfassen, sondern misste sich auf VerstoRe gegen
das Strafgesetzbuch (StGB) bzw. das Gesetz liber
Ordnungswidrigkeiten (OWiG) konzentrieren.

Beschreibung:
Um rechtssicher und nachhaltig auf diverse

Beschwerdelagen und die jeweiligen Problemfelder
reagieren zu konnen, ist es auch an dieser Stelle
notwendig, mehrere Bereiche gleichzeitig zu
bearbeiten. Ein Alkoholverkaufsverbot zielt in
diesem Zusammenhang und im Gegensatz zu einem
Alkoholkonsumverbot auf ein Unterbinden des
,Nachschubs“ ab.

Ziele:

e Alkoholverkaufsverbote/-beschrankungen
bspw. fiir Kioske, Supermarkte oder Tankstellen
in identifizierten kleinteiligen Problembereichen
in der Zeit von 22:00 — 05:00 Uhr

e angemessene Prasenz der Ordnungspartner-
schaften

e Schaffung von mehr Transparenz zu
bestehenden Regelungen in Bezug auf
Vermiillungen und Verunreinigungen (z.B.
Infoflyer fiir Trinkhallenbetreiber) sowie
gezielte und zeitnahe Reinigung von
erkannten Problemértlichkeiten

o bedarfsgerechte Ausweitung der Freizeit-
und Praventionsangebote insbesondere
in Stadtteilnebenzentren

e Uberpriifung der Hilfsangebote fiir
Suchtkranke

e mogl. Kooperation des Café BERTA mit
den ,Spielplatzpaten”

Umsetzung:
Zustandigkeit:

e Dezernat fiir Recht, Ordnung,
Biirgerdienste und Feuerwehr

e Dezernat firr Arbeit, Gesundheit und
Soziales

e Fachbereich 32 (Ordnungsamt)

e Fachbereich 53 (Gesundheitsamt)

e EDG Entsorgung Dortmund GmbH

e Private Gewerbetreibende

Voraussetzungen:

e Anderung des Gesetzes zur Regelung der
Ladenéffnungszeiten (LOG NRW)

Zeitplan:

Langfristig erfordert die Umsetzung eine

Initiative des Landesgesetzgebers. Kurzfristig

kénnen erste Abstimmungsgesprache

zwischen den o.g. Beteiligten gefiihrt werden.

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fiir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MalRnahmen erforderlich werden, werden
den Gremien gesondert zur Entscheidung
vorgelegt, soweit sie noch nicht beschlossen
sind.
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MafRnahmentitel: Drogenhandel und -konsum

Ausgangslage:

Unverandert bleibt der Drogenhandel und
Drogenkonsum im besonderen Fokus 6ffentlicher
Wahrnehmung. Beschwerden im Hinblick auf den
Drogenhandel und -konsum und das hierauf

bezogene subjektive Unsicherheitsgefiihl haben eher

zugenommen. Nach wie vor ist es gerade der
offentlich wahrnehmbare Handel und Konsum von
Drogen, der von weiten Teilen der Bewohnerschaft
sowie der Geschaftswelt als besonders negativ und
stérend wahrgenommen wird.

Beschreibung:
Um den dauerhaft schwierigen Bedingungen, dass

Drogen, vielfach auch offen und 6ffentlich wahr-
nehmbar, konsumiert und gehandelt werden und
auch Gewerbebetriebe, wie Internetcafes, Kioske,
oder Shisha-Bars als ,Riickzugsraume” und
Umschlagplétze genutzt werden, wirksam entgegen
zu wirken, wird es erforderlich sein, mehrere
»Stellschrauben” gleichzeitig zu drehen.

Ziele:

o Fortsetzung der mittlerweile konsequenten
Einleitung von und Beschleunigung der
Strafverfahren und Intensivierung der
Zusammenarbeit der Beteiligten

o Null-Toleranz-Strategie mit konsequentem,
friihzeitigem Einschreiten der Behorden

e Erhohung des Kontrolldrucks — haufigere
Kontrollen, keine ausschlieRliche Fokussierung
auf ,groRe Dealer/Hinterménner”, sondern
auch auf ,Kleinkriminalitat”

e Streifentatigkeit von Polizei und Ordnungsamt —
auch zur Nachtzeit — erhéhen (mehr Personal)

o Videoliberwachungsmoglichkeiten von
Problemortlichkeiten fiir die Polizei erweitern

o Aufklarungsarbeit intensivieren; Jugend-

arbeit zur Verhinderung von Gleichgliltig-
keit und Ignoranz

e Forderung von Zivilcourage und

Sozialkontrolle durch die Zivilgesellschaft
(auch durch Angebot von Schulungen,
Kurse)

Umsetzung:
Zustandigkeit:

e Polizeiprasidium Dortmund

e Staatsanwaltschaft Dortmund

e Dezernat fiir Recht, Ordnung,
Biirgerdienste und Feuerwehr

e Dezernat firr Arbeit, Gesundheit und
Soziales

e Dezernat fiir Jugend, Schule und den
Eigenbetrieb Fabido

e Fachbereich 32 (Ordnungsamt)

e Fachbereich 53 (Gesundheitsamt)

e Fachbereich 51 (Jugendamt)

Voraussetzungen:

e tatsdchliche Aufstockung des Personal-
korpers im Bereich der Ordnungs-
partnerschaften (Polizei/Ordnungsamt)

Zeitplan:

Lediglich die Punkte: Personalaufstockung
und Videoiiberwachung (hierzu s. Steckbrief
,,Videoliberwachung und
Videobeobachtung”) erfordern eine
langfristige Planung. Sdmtliche weiteren

MaRnahmenvorschlage kdnnen kurzfristig

umgesetzt werden.

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fiir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MalRnahmen erforderlich werden,
werden den Gremien gesondert zur
Entscheidung vorgelegt, soweit sie noch
nicht beschlossen sind.

212



MalRnahmentitel: Videoiliberwachung und
Videobeobachtung

Ausgangslage:

In Bezug auf die Instrumente der Videolberwachung
sowie der Videobeobachtung stellen sich sowohl die
offentlichen Stellen wie die Polizei und die
Stadtverwaltungen als auch die Biirgerinnen und
Biirgern die Frage, ob die Videoliberwachung oder —
beobachtung bestimmter Platze und Straenziige im
Stadtgebiet nicht sinnvoll ware, weil damit ein
Abschreckungseffekt einhergehen kénnte und
weniger Straftaten begangen werden bzw. die
Strafverfolgung erleichtert wird. Ausléser sind hdufig
negative Ereignisse wie die Kolner Silvesternacht
2015 aber auch positive Erfahrungen bspw. mit dem
Konzept der Videobeobachtung als sinnvollem
Baustein im Rahmen eines umfassenden Prasenz-
und Sicherheitskonzeptes in der Dortmunder
BriickstralRe.

Beschreibung:
Eine mit AugenmaR betriebene Ausweitung

insbesondere der ,,offenen” Videoliberwachung
erscheint geeignet, die Sicherheit, zumindest das
subjektive Sicherheitsgefiihl der Menschen, in den
Stadten zu erhohen. Insgesamt scheint die Akzeptanz
von Videoliberwachung in der Bevdlkerung und in
der Politik im Lichte der einschldgigen Vorkommnisse
gestiegen zu sein.

Ziele:

e Optimierung der Zusammenarbeit zwischen
Polizei und kommunaler Ordnungsbehérde

o stdrkerer zeitlich und o6rtlich begrenzter Einsatz
von Videoiiberwachungstechnik zur Straftat-
verhiitung und -bekdampfung, auch mit mobiler
Technik (keine ,flaichendeckende”
Videotliberwachung)

e Entscheidungskompetenz bei der Polizei, aber
(neu:) Abstimmung/ im Einvernehmen mit der
Stadt Dortmund

Umsetzung:
Zustandigkeit:

e Polizeiprasidium Dortmund

e Oberbiirgermeister der Stadt Dortmund

e Dezernat fiir Recht, Ordnung,
Birgerdienste und Feuerwehr

e Fachbereich 32 (Ordnungsamt)

e Beteiligungsunternehmen der Stadt

Dortmund
e Private Gewerbetreibende
Voraussetzungen:

e Abbau der hohen gesetzlichen Hiirden
in NRW (insbesondere § 15a PolG NRW)
und Angleichung an vglb. Regelungen
anderer Bundeslander

Zeitplan:

Langfristig erfordert die Umsetzung eine
Initiative des Landesgesetzgebers. Kurzfristig
kdnnen erste Abstimmungsgesprache
zwischen den o.g. Beteiligten geflihrt
werden.

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fiir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MaRnahmen erforderlich werden,
werden den Gremien gesondert zur
Entscheidung vorgelegt, soweit sie noch
nicht beschlossen sind.
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MalRnahmentitel: Beleuchtung im 6ffentlichen

Raum

Ausgangslage:

Nahezu (iberall im Stadtgebiet gibt es Rdume, die
von den Blirgerinnen und Biirgern gemieden
werden. Diese werden als sog. ,Angstrdume”
bezeichnet. Die Griinde dafiir liegen in der Regel im
subjektiven Empfinden der Menschen. Begiinstigt
wird dies durch z. B. schlechte Beleuchtung,
Vermiillung, bauliche Situationen (schlecht einseh-
bare Orte). RegelmaRig wird die Beleuchtung im
offentlichen Raum im Rahmen von Verkehrs-
planungen be- und lberarbeitet.

Beschreibung:
Im Rahmen des Masterplanprozesses wurde

festgestellt, dass an vielen Platzen und Wegen das
Sicherheitsempfinden insbesondere durch eine
bessere Be- und Ausleuchtung gesteigert werden
kann, so dass in diesem Zusammenhang sicherheits-
relevante technische Parameter von erheblicher
Planungsbedeutung sind.

Ziele:
e Priorisierung der wichtigsten Raume (Top 5) zur
Verbesserung der Beleuchtungssituation

innerhalb eines Stadtbezirkes mittels einmaliger

Begehung der einzelnen Stadtbezirke mit

Vertretern der jeweiligen Bezirksvertretung und

dem Konsortium StraBel-Do (StraRen
Beleuchtung Dortmund — Konsortium aus
DEW21 und SPIE SAG)

e fachtechnischen Beurteilung der vorhandenen
Beleuchtung und prioritdre Erneuerung

e Erstellung einer Beleuchtungsmangelkarte mit

entsprechenden Priorisierungsangaben {iber die

Erneuerung der einzelnen Beleuchtungsanlage;
Berlicksichtigung dieses Katasters bei der
sukzessiven Fortschreibung des Erneuerungs-
konzeptes der 6ffentlichen Beleuchtung in
Dortmund

e Transparenz der 0.a. Malnahmen durch

Einbeziehen von Wohnungsgesell-
schaften bei Schnittstellen 6ffentlicher
Raum - Privatflache

Umsetzung:

Zustandigkeit:

e Dezernat fiir Recht, Ordnung,
Biirgerdienste und Feuerwehr

e Dezernat flir Bauen und Infrastruktur

e Dortmunder Energie- und
Wasserversorgung GmbH (DEW21)

e Bezirksvertretungen

Zeitplan:

kurzfristige Umsetzung

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fiir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MaRnahmen erforderlich werden,
werden den Gremien gesondert zur
Entscheidung vorgelegt, soweit sie noch
nicht beschlossen sind.
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MalRnahmentitel: Erstellung eines
Katastrophenschutz-/Zivilschutz-Bedarfsplans

Finanz-/Personalbedarf:
Die Finanz- und Personalbedarfe, die fiir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte

Ausgangslage: .

und MaRnahmen erforderlich werden,
Die gesetzlichen Vorgaben fordern aktuell nur die werden den Gremien gesondert zur
Erstellung von Brandschutz- bzw. Rettungsdienst- Entscheidung vorgelegt, soweit sie noch
bedarfsplanen. nicht beschlossen sind.
Beschreibung:

Aufgrund der positiven Erfahrungen, die deren
Methodik des Erstellens mit sich gebracht hat,
erscheint es sinnvoll, auch lber diese Planungen
hinausgehende Ereignisse mit einem Katastrophen-
schutzbedarfsplan abzudecken. Gerade das
Zusammenwirken unterschiedlicher Organisationen
innerhalb der Stadt Idsst sich damit gut systema-
tisieren, und das Instrument ist hilfreich, um
Kompetenzen und Potential, welches nicht perma-
nent innerhalb der Stadtverwaltung vorhanden ist,
verlasslich anzubinden.

Ziele:

Fir Dortmund wird mittelfristig ein Katastrophen-
schutz-/Zivilschutzbedarfsplan erarbeitet. Die
Methodik zum Erstellen von géngigen Bedarfsplanen
(Szenariodefinition, Risikoanalyse, Schutzzielde-
finition, Ableitung von MaRnahmen) erscheint zur
Strukturierung des Prozesses geeignet.

Umsetzung:
Zustandigkeit:

e Oberbirgermeister der Stadt Dortmund

o Dezernat fiir Recht, Ordnung, Blirgerdienste
und Feuerwehr

e Fachbereich 37 (Feuerwehr)

Zeitplan:

langerfristige Umsetzung
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MalRnahmentitel: Einrichtung ,Arbeitsgruppe
Planbesprechungen”

Ausgangslage:

Bisher ist die Durchfiihrung von Planbesprechungen
eher auf die in der Gefahrenabwehr aktiv mitwir-
kenden Behorden und Organisationen ausgerichtete
Methodik konzentriert und bezieht nicht samtliche
fur die Stadt Dortmund relevanten Akteursgruppen
ein.

Beschreibung:
Dariiber sollte die Durchfiihrung von Planbe-

sprechungen hinausgehen. Die Zielsetzung sollte bei
den Besprechungen weniger sein, die eigenen
Planungen , offenzulegen”, sondern lbergreifende
Abhdngigkeiten, gegenseitige Erwartungen und
kaskadierende Effekte darzustellen, um gezielt
gegenwirken zu kdnnen. Wichtig ist auch, das Gre-
mium als eine standige Einrichtung mit regelmaRigen
Treffen zu betrachten, da die persdnliche Vertraut-
heit unter den zustandigen Akteuren die gemein-
same Planung wesentlich positiv beeinflusst.

Ziele:

Die Stadt schafft im Jahre 2018 zur Beriicksichtigung
der Auswirkung von Szenarien eine geeignete
Struktur als permanente Arbeitsgruppe unter
ebengerechter Einbeziehung aller relevanten
Akteure. Die Struktur des kommunalen Krisenstabs
kann dazu Grundlage sein. Das Gremium beschaftigt
sich zweimal pro Jahr mit dem Thema in geeigneter
Form, z. B. auch durch moderierte Planbesprechun-
gen.

Umsetzung:
Zustandigkeit:

e Oberbirgermeister der Stadt Dortmund

e Dezernat fiir Recht, Ordnung, Blirgerdienste
und Feuerwehr

e Fachbereich 37 (Feuerwehr)

Zeitplan:
direkte Umsetzung

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fir die
aus dem Masterplan abgeleiteten Projekte
und MaRnahmen erforderlich werden,
werden den Gremien gesondert zur
Entscheidung vorgelegt, soweit sie noch
nicht beschlossen sind.
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MaRnahmentitel: Webbasierte interne
Wissens- und Arbeitsplattform -
,Stabsstelle Sicherheit”

Ausgangslage:

Sicherheit versteht sich als komplexes gesamt-
stadtisches Handlungsfeld. Die unterschiedlichen
Einflisse wirken auf baulich-gestalterische, soziale
und organisatorische Elemente. Wichtig ist hierbei,
dass nicht nur ein Akteur allein fiir die Sicherheit
zustandig ist und dass nicht nur einzelne Bereiche
einer sicherheitsfokussierten Betrachtung zuzu-
fiihren sind. Sicherheit ist gleichermalen fiir inner-
stadtische, gewerbliche und Freizeitflachen von
Bedeutung.

Beschreibung:
Ein wesentliches Element einer solchen Quer-

schnittsaufgabe ,Sicherheit” liegt im Bereich des
Austausches von Wissen und der Kommunikation
aller Beteiligten. Wie sich bereits aus den einzelnen
Arbeitsbereichen zu dem Masterplanprozess ergibt,
weist der Bereich der kommunalen Sicherheit einen
enormen Fundus an Akteuren auf, welche
kontextbezogen in die Prozesse mit eingebunden
werden missen. Prozesse, Projekte, Vorgange und
Vorlagen in der gesamten Stadtverwaltung missen
unter dem Aspekt Sicherheit betrachtet und das
weitere Vorgehen fachlich begleitet und abgestimmt
werden.

Ziele:

o Als Basis fiir eine sicherheitsfokussierte Quer-
schnittsaufgabe zeigt sich eine webbasierte
Wissensplattform als sinnvolles Arbeits- und
Recherchetool. Hier konnen die jeweiligen
kommunalen Fachbereiche und stadtischen
Tochterunternehmen oder auch die Polizei
jeweils ihre Daten und Erkenntnisse webbasiert
einpflegen und gemeinsame Lagebilder erstellen.

o Je nach Bedarf kdnnen die Informationen dann
abgerufen und quasi ,libereinandergelegt”
werden, so dass fiir die Planenden klar wird,

welche Faktoren und Probleme in dem
jeweiligen Bereich zu beachten sind.

o Sicherheitsrelevante Faktoren kénnen im
Rahmen einer fachlichen Expertise ausge-
wertet und mit weiteren Methoden einer
integrierten Sicherheitsauditierung zugefiihrt
werden.

o Welche Daten dort eingepflegt werden, mit
welchen Zugangsberechtigungen, bestimmen
die jeweiligen Organisationseinheiten. Daten-
schutzrechtliche Bedenken stellen bei dieser
Wissensplattform kein Problem dar (es wer-
den keine personenbezogenen Daten einge-
pflegt), miissen aber dennoch beachtet
werden.

¢ Es handelt sich bei einer solchen Plattform um
ein Arbeitsinstrument der Verwaltung und
nicht um ein politisches Informationsportal.
Dieses muss durch Zugangsbhegrenzung
geregelt werden.

o Fiir die Koordinierungsfunktion sowie die
Pflege der Plattform bietet sich als Organi-
sationsform eine ,Stabsstelle Sicherheit” im
Geschéftsbereich des Oberbirgermeisters der
Stadt Dortmund oder im Dezernat 3 an.

Umsetzung:
Zustandigkeit:

o Oberbirgermeister der Stadt Dortmund

o Dezernat fiir Recht, Ordnung, Biirgerdienste
und Feuerwehr

o Polizeiprasidium Dortmund

o Beteiligungsunternehmen der Stadt Dortmund

Zeitplan:

langerfristige Umsetzung

Finanz-/Personalbedarf:

Die Finanz- und Personalbedarfe, die fiir die aus
dem Masterplan abgeleiteten Projekte und
MaRnahmen erforderlich werden, werden den
Gremien gesondert zur Entscheidung vorgelegt,
soweit sie noch nicht beschlossen sind.
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